
是女儿也是妈妈，是朱姐也是小朱，她跨越了两个行业间的座座“高山”，诠
释了一段跨界“传奇”。从电视台工作人员到金融志愿服务“骨干”，桐庐农商银
行网格员朱斐烨不仅实现了个人职业生涯的华丽蜕变，更成为激励无数人踏上
志愿服务之路的典范。

不设限的人生拥有更多可能
■ 金轶润
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那是一个青春飞扬的年代，《超级女声》

《快乐男声》等选秀节目火遍大江南北，掀起了

一阵追星狂潮，而彼时的朱斐烨也是追星大军

中的一员。

“那个时候特别喜欢周笔畅，迷得不行。”

朱斐烨回忆着，眼中依旧闪着光芒，一次机缘

巧合的机会，她进入湖南卫视实习。2005年大

学毕业后，鉴于出色的工作能力，她正式进入

湖南卫视天娱传媒，从事赛事统筹工作。

然而，天有不测风云，2011年，朱斐烨的母

亲因病去世。这件事无疑给了她很大的打击，

由于忙于事业，多年奔波在外，陪伴家人的时

间屈指可数，这不禁让她怀疑自己的选择是否

正确。而此时正处于事业上升期，回家还是留

下，成为摆在她面前的难题。

“我已经失去了母亲，不想再留遗憾，只想

好好陪陪家人。”2013年，朱斐烨放弃了高薪以

及即将升职的机会，毅然选择回到家乡桐庐，

陪伴在父亲身边，“和金钱相比，陪伴家人更重

要。”

也就是在这一年，她完成了人生中的两件

大事——结婚生子。进入生活新阶段的她开

始寻找人生更多可能。此时，桐庐农商银行向

她抛出橄榄枝。金融业，是她从来不曾涉足的

行业，自己能不能行？骨子里的不服输，敢想

敢拼的朱斐烨燃起了斗志，由此迈出了转行第

一步。这一决定，对她而言是一次巨大的挑

战，也是一个全新的开始，“不在意收入多少，

更多的是想挖掘自己的潜力。”

2019年，进入桐庐农商银行这个全新舞台

后，朱斐烨再次展现了她超强的工作能力和毅

力。面对复杂的金融产品和严格的服务要求，

她没有退缩，而是以最快的速度学习新知识，

做业务、跑营销……她逐渐掌握新技能。

“因为有了桐庐农商银行提供的平台，以

及同事的倾囊相授，才能从什么都不懂的‘菜

鸟’逐渐成长。”朱斐烨在面临转行带来的信

息壁垒、技能差异时，是桐庐农商银行的领导

手把手教导，同事不厌其烦地解答，让她迅速

爬过“转行”这座大山，再回首，轻舟已过万重

山。

“小朱的学习能力真是让人惊叹！”这是许

多同事对她的第一印象。面对银行复杂的业

务体系，她不仅迅速掌握了基础知识，还主动

深入研究，她的这种精神，不仅让自己在短时

间内成为业务上的佼佼者，也激励着周围的同

事不断提升自我，共同进步。

从娱乐圈跨界金融圈

从“娱乐圈”到“金融圈”，朱斐烨的工作横跨

了两个几乎毫不相关的行业，但是每份工作都得

到了业内人士或服务对象的认可。从家里的“小

公主”到现在“民生五小事”服务团队的“主心

骨”，朱斐烨从家务小白成为家务能手。不设限

的人生，让朱斐烨一路成长，一路收获。

作为桐庐农商银行“十百千万”幸福工程及

“民生五小事”网格长负责人，朱斐烨面对的是庞

大的服务群体和繁重的工作任务。但她从未有

过退缩和抱怨，而是以积极乐观的态度，投入到

每一天的工作中。

她有一颗责任心。在“民生五小事”志愿服

务过程中，朱斐烨带着责任心与真心去帮助老

人，急老人所急，难老人所难。她的服务，没有工

作日和休息日之分，往往老人一个电话，她就会

立刻赶到。“将心比心，如果是自己的父母遇到生

活难事，肯定想尽快解决。”在提供志愿服务时，

朱斐烨总是将自己代入角色，用真心做好服务工

作。

她有一股不服输的劲头。一年通了一百多

次马桶，换灯泡、简单修理下水道更是不在话下，

而在此前，朱斐烨连衣服都没有洗过。用一年时

间减重80余斤，这不仅是对自己身体的重塑，更

是对志愿服务事业的深情告白。

从事金融服务业还不到五年的时间，就收获

了越来越多老年人的信任与喜爱，她的秘诀简单

而朴素——“真心”与“爱管闲事”。这六个字，看

似平凡无奇，背后却蕴含着蓬勃动能。真心，让

朱斐烨能够深入老人的内心，理解他们的需求与

渴望；而爱管闲事，则让她在平凡的生活中发现

不平凡的价值，用实际行动为老人排忧解难。

朱斐烨的故事，是许许多多志愿者无私奉献

的一个缩影。在这个快节奏的时代，她用自己的

“热辣滚烫”，照亮了自己前行的道路，也温暖了

更多人的心。

（记者 徐文静 金轶润/文 图片由本人提供）

从“十百千万”幸福工程到“民生五小事”

志愿服务，朱斐烨始终秉持初心，最终收获了

网格内离退休老人的信任与真心。有人问，秘

诀是什么？她笑着说，“一是真心，二就是爱管

闲事。”

一次“逆袭”，足以看见朱斐烨的真心。

作为“民生五小事”志愿服务团队的一员，

每当老人来电寻求帮助，朱斐烨总是在第一时

间赶到，弯腰通马桶、爬梯子换灯泡、跪在地板

上修下水管道这些事已经成为她的日常。

为了更好地完成志愿服务，朱斐烨完成了

一次“热辣滚烫”的逆袭：利用一年时间，减重

80余斤。

“以前对自己的体重一直不在意，觉得胖

一点也没什么，体重一度飙升到200斤。”朱斐

烨告诉记者，因为性格原因，她并不那么在意

自己的外貌、体重，改变心态的契机是在一次

次志愿服务过程中的“不方便”。

志愿服务对象中有不少老人的住所都没

有电梯，有的老人居住在5楼、6楼，“每次爬完

楼梯，要休息几分钟才能平缓呼吸，有时候踩

到桌子上换灯泡还担心会不会把桌子踩坏

……”因为体重带来的“麻烦”，让她下定决心

减肥。

控制饮食、跑步、打拳、力量训练……就像

电影《热辣滚烫》一样，朱斐烨不断挑战自己，

在努力与汗水中完成蜕变。如今的她健步如

飞，爬楼梯、爬梯子更是不在话下，“只要找准

目标，我就会一直向着目标奔跑。”

一年多的时间，朱斐烨用汗水换来了健康

的体魄，做志愿服务时动作更利索、效率也更

高。

“老人的想法其实很简单，只要有人陪他

（她）聊聊天，帮他（她）解决一些生活上的难

题，他们就会真心对你，这份工作让我感受到，

只要你真心付出，就一定会有收获。”朱斐烨

说。

“你就像女儿一样贴心。”“你来看我，我就

高兴！”在年复一年的志愿服务中，朱斐烨被越

来越多的老人认可，有的甚至将她当做自己的

亲人，非常放心地将市民卡、身份证交给她帮

忙代办事务。“因为我爱管闲事嘛！只要力所

能及，能为老人解决问题，我都愿意去做。”

因为朱斐烨的“爱管闲事”，还掐灭了一起

电信诈骗案的苗头。“每当5060俱乐部的会员

举办活动，我们都会要求大家匀出十几分钟或

者半小时，由我们上一堂反诈安全教育课。”朱

斐烨说，老年人往往是电信诈骗的首选目标，

所以宣传反诈知识也是5060俱乐部工作人员

的重要工作内容。

“电信诈骗的方式有哪些？冒充熟人、办

理信用卡和网络贷款、冒充公检法的……只要

遇到上述问题一定要提高警惕，如果有疑问也

可以打电话或者通过微信咨询我，一定不能急

着转钱！”每次宣传反诈知识，朱斐烨都会一遍

遍重复，希望大家牢记知识点，谨防被骗。

“今年 5月左右，在宣讲完反诈知识的第

三天，就有一位会员在微信上咨询我，她接到

一起电话，对方自称是微信百万医疗的客服，

说该会员的微信开通了一个百万医疗服务，以

前是免费的现在要收费了。如果不关闭的话

就需要缴纳几千元服务费……”

朱斐烨看了会员的微信转述后，立刻警惕

起来，要求该会员按兵不动，她先去咨询情

况。“当时我心里就咯噔一下，这种情况基本可

以确定是电信诈骗，但是谨慎起见我还是让会

员等我了解情况后再定。”朱斐烨回忆说，当时

她立刻电话联系反诈中心，工作人员明确告

知，这就是一起典型的电信诈骗。

“幸好会员上了反诈安全教育课，幸好她

先来咨询我。”这一起电信诈骗，在朱斐烨的操

心下掐灭了苗头。

为了方便志愿服务咬牙减肥，为了防止电

信诈骗一遍遍宣讲反诈知识……在担任 5060
俱乐部网格员的过程中，朱斐烨的乐观、热心、

亲和，令她收获了老人们的认可和感激。

未来，朱斐烨还将继续以“民生五小事”为

载体，继续做好志愿服务工作，让“民生五小

事”的服务半径再扩大、服务内容更丰富、服务

质量更优质，让更多老年人能加入桐庐农商银

行的“银色家园”，丰富他们的精神娱乐生活。

成就属于自己的“热辣滚烫”

从小朱斐烨在家里是个衣来伸手饭来张口

的“小公主”，而进入桐庐农商银行后，她摇身一

变成了“多面手”。

2020 年 12 月，桐庐农商银行推出“十百千

万”幸福工程，以全县离退休干部党支部为基础

单元格，每个单元网格配备一个固定的管理员和

网格员，按照“客户经理+网格员+志愿者+离退

休干部”的网格服务模式，由客户经理与网格员

对所服务的离退休干部逐户上门走访，收集并健

全服务对象信息库，并向每位被服务的离退休干

部发放爱心联系卡，“一户一档”精准对接离退休

群体的需求。

工作能力强又善于交际的朱斐烨成为网格

员的不二人选。

“如果说，在桐庐农商银行我找到了人生的

目标与动力，那么加入桐庐农商银行“十百千万”

幸福工程，成为一名网格员，则是为我的人生增

添了更多精彩与感动。”

朱斐烨告诉记者，从被质疑“作秀”到真正被

需要，她用了很长一段时间。打扫卫生、换灯泡、

修马桶、通下水道……起初面对那些看似平凡却

又艰巨的任务，朱斐烨确实有些手足无措，随着

时间的积累，她从家务小白成长为家务能手。手

上磨出了茧，衣服经常被汗水浸湿……面对这

些，朱斐烨从未有过一句怨言。她说：“付出比收

获更重要。”

和湖南卫视的工作相比，现在的工作，仅在

薪资上就有明显差距。“金钱不是衡量工作好坏

的唯一标准，在桐庐农商银行，我找到了工作的

目标，收获了客户的真心、笑容和感谢，这些是金

钱无法带来的。”在朱斐烨看来，与服务对象的交

往和相处，是一场双向奔赴，“我们以真心换真

心，他们以丰富的人生经历，传递给我很多为人

处世的道理。”

因为服务对象大部分为老年人，朱斐烨经常

面临无法说“再见”的别离。“没想到，这竟然成了

我们见到的最后一面。”想起已经去世的服务对

象，感性的朱斐烨红了眼眶，她说，在志愿服务的

路上，这样来不及说再见的故事有很多，也让她

深刻体验到工作的深层意义。

在团队合作中，朱斐烨更是展现出了她出色

的沟通协调能力和团队合作精神。她善于倾听，

总能准确把握服务对象的需求，为客户提供精准

的志愿服务。同时，她也不吝分享，经常将自己

的学习心得和工作经验无私地分享给团队成员，

促进了整个团队服务水平的提升。

2023年12月，依托“十百千万”幸福工程，桐

庐农商银行“民生五小事”志愿服务团队应运而

生。与以前相比，“民生五小事”志愿服务团队的

服务对象更宽泛、服务场景更多元、服务内容也更

“接地气”。作为桐庐农商银行“十百千万”幸福工

程及“民生五小事”网格长负责人，朱斐烨是分管

网格最多的人，网格内的人员多达1700余人。

“小朱的到来，就像是给团队注入了一股新

鲜血液。”桐庐农商银行普惠部负责人感慨地

说。她的加入，不仅让志愿服务团队有了“主心

骨”，更以其独特的视角和创新思维，为团队带来

了许多新的想法和灵感。在她的影响下，团队成

员之间的合作更加紧密，团队氛围也更加积极向

上。

家中“小公主”变为志愿服务“主心骨”


