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一“证”一“纸”，长山走出便民服务新路径
□通讯员 张文静 康岳 报道

怎样更好地服务群众？如何打通服务群众“最后一
公里”？长山镇不断探索为民便民的服务路径，便民服务
中心更是用一“证”一“纸”为群众提供了极大便利，从而
提升了服务质量，走出一条服务“新路径”。

一个居民身份证，办妥个体工商户注册业务。在过
去，大家都说办证麻烦，要这个、要那个、跑这里、跑那里；
现在，便民中心结合上级行政审批权力下放的政策，购置
平板，工作人员到基层，为需要办理工商户注册的个体户
现场秒办营业执照，群众仅需提供一个身份证就可以注
册营业执照。恰逢镇街赶大集的时候，顺路前来咨询相
关业务的群众格外多，工作人员常常会询问前来咨询的
群众是否携带身份证，以便为其现场办理，避免群众多跑
腿。需要提供复印件的免费为群众复印、协助办事群众
填写各类表格，最大限度地方便了群众。“本来是顺路来
问问，这就办完了，多亏带着身份证，真方便。”大厅的服
务质量和服务态度也得到了群众的高度认可。从6月份
市场准入进驻大厅以来，共办理个体工商户营业执照333
个、农村专业合作6家，卫生许可证2个，食品经营许可证
26个，小餐饮、小作坊证11个。

一张明白纸，把政策告诉群众。便民中心受理的业
务种类繁多，帮办代办、养老保险、医疗保险、就业服务、
社会救助、民政咨询、低保五保等，前来办事的群众只需
一张明白纸将政策规定、办事流程、权利义务等分别进行
详细了解，让群众一看就懂。特别是保险相关业务，每个
人的情况各不相同，工作人员每当在受理业务的时候都会
将相关政策根据其个人情况对照明白纸进行详细讲解。

便民服务中心执行“首问责任制”。凡第一个遇到来
中心办事的服务对象或第一个接听服务对象询问电话的
工作人员，即为长山镇便民服务中心首问责任人。首问
责任人必须向服务对象提供主动、热情、周到的服务。服
务对象需办理事项属首问责任人职责范围内的，应及时
处理，一时不能办理的，要耐心说明理由。不属于首问责
任人职责范围的，有责任向服务对象指明负责该项工作
具体承办人。便民服务中心结合“我为群众办实事”实践
活动，创新服务理念，在大厅门口设置一名引导员，以“大
堂经理”式的走动服务，向前来办事的群众提供“一对一”
的咨询引导、政策讲解等温情服务，实现“被动服务”为

“主动服务”。
热情服务，急群众之所急，解群众之所难。便民窗口

为群众提供笔、老花镜、饮水、小药箱、手机充电等常用物
品方便群众，塑造窗口的良好形象，同时提前上班服务，
在工作日提前 15分钟上班，极大方便办事群众，对于急
需办理的业务和不方便上门的群众(残障人士)，群众可提
前电话预约。工作人员结合自身工作实际，认真做好接
待和服务工作，积极热情地为群众提供查询服务，咨询服
务，做到态度温和、有问必答。便民服务中心还对服务大
厅进行了全面改造升级，设立了等候区、休息区、母婴室，
营造了温馨环境。

全国文明城市创建工作巡礼

□记者 李婷婷 报道

本报讯 在全国文明城市创建工作中，邹平市教育和体

育局作为第 22号网格的网格长单位，始终坚守创城为民的初

衷，以饱满的热情、昂扬的斗志、扎实的举措，让群众尽享文

明“红利”。

为深入做好全国文明城市创建工作，邹平市教育和体育局

多措并举，对 22号网格进行环境整治，不断提升网格的整洁

度，为群众创造一个舒适、和谐、文明的生活环境。该局志愿

服务人员告诉记者，这期间，他们坚持每天对 22号网格进行

清扫，尤其是对道路两侧、沿街商铺出现的乱摆乱放等不文

明现象，进行了集中整治，得到了广大市民的支持

和认可，网格秩序焕然一新。

在志愿服务中，邹平市教体局积极行动，从细

微处着手，在卫生治理、清理小广告、占道经营等方

面持续发力，加足马力跑出创城加速度。沿街商户纷纷表

示，在这期间，创城工作人员都在非常辛苦地进行创城工作，

他们在不停地清扫垃圾、指挥车辆，不怕苦、不怕累。现在街道

上的垃圾变少了、非常干净了，车辆停放得有序了，商户们很满

意。

邹平市教体局还会同国投公司、潍坊银行等其他网格单

位，同心协力、锚足干劲，带动更多群众积极投身于文明城市

创建行动中。邹平市教育和体育局总督学吴妍妍说，下一

步，将持续关注 22号网格动态，对于新出现的问题发现一处，

解决一处，不断改善群众生活环境，为邹平市创建全国文明

城市作出贡献。

邹平市教育和体育局

坚守为民初心 全力以赴推进
全国文明城市创建工作
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□记者 左明玉 通讯员 王小静 报道

本报讯 日前，邹平市特殊教育学校申报的教研基地研

究课题《培智学校生活化校本课程资源开发与实施研究》，经

专家组资格审查、资料评估与现场汇报，被滨州市教育科学研

究院确定为滨州市特殊教育学校课程资源开发与实践教研基

地，成为学校教科研工作取得的又一成果。

学校高度重视教科研工作，以深化课堂教学改革为宗旨，

以构建高效课堂为目的，提高教研工作实效，建立和完善了交

流、分享的学科教研机制，努力尝试和探索课堂生活化教学模

式，构建新型和谐的课堂教学环境，在打造高效课堂、教师的

专业成长等方面取得了显著成效。目前，学校 2个国家级课

题、10余个市县级课题已成功结题，成果正在积极推广中；成

功立项的市级课题3个，正在结题和研究的县级课题4个。市

县级教学能手达到16人，市县级学科带头人3名，省级优质课

获得者20余人。

学校注重教学质量的优化和提升。工作中，教学人员每

学期每人执教 1节公开课，校领导、中层干部及青年教师每学

期听课节数达20余节以上，每学期开展个训课展示、玩教具制

作比赛、学课标说课标用课标、生活化课堂展示与研讨活动

等，极大地提升了教学质量和水平，促进了教师成长。在滨州

市级专项课题评审活动中，王玮老师主持的《特需学生心理危

机干预个案研究》，被滨州市教育科学研究院确定为心理专项

研究课题；孙立娜老师主持的《ASD儿童康教结合课堂教学模

式研究》，被滨州市教育科学研究院确定为强课提质专项研究

课题。

邹平市特殊教育学校被定为
滨州市首批义务教育教研基地


