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邹平市自来水公司

持续攻坚优化供水营商环境
通讯员 李洁

为认真贯彻落实关于进一步优化营商环境工作的
决策部署，简化服务流程，缩短办理时限，自来水公司积
极开展“我为企业办实事”活动。

降低报装成本。为切实提升“获得用水”优化营商
环境，邹平市自来水公司通过不断梳理、规范、优化用水
报装环节，想方设法降低用水报装成本，在获得用水报
装环节取消勘察费收取，实现“零成本”报装。进一步优
化邹平市“获得用水”营商环境。

压缩办理时限。邹平市“获得用水”指标提交材料
有最初的 5项精简到 1项（供水报装申请表），并已经实
现提交材料可容缺受理。其次，供水报装流程由最初的
10项简化为 2项（申请并制定方案、验收通水）。报装时

间由最初的9个工作日简化为无外线工程不
超过 1 个工作日。同时接受线上、线下、电
话、APP等多渠道的供水报装。

“一站式”报装服务。建立起“一窗受理、
一张表单、一网通办、一链办理”市政公用报
装新机制，优化提升邹平市水电气暖信报装
工作实现“一站式”报装服务，提升邹平工程
建设项目报装服务的质量和效能。
通过政务服务大厅“市政公用服务
专区”提交《水电气暖信视联合报装
接入申请“一张表单”》，提出项目用
水、用电、用气、用热、通信等需求信
息，窗口工作人员受理后将信息同
步推送至相关专营单位，共同踏勘
项目现场。

压实工作责任。进一步完善落
实“首问责任制”、“限时办结制”、

“延期追究制”、“一窗办理制度”、
“一次告知制度”，严格履行对外服
务承诺，严格按服务标准及办事流
程办事，确保相关制度 100% 落实到
位，努力创建良好的营商环境，切实
提高用户对供水服务的获得感、认
同感。

建立用户回访机制，搭建良好
的沟通平台，通过多种形式进行回

访，收集意见和建议，促进服务水平提升，提高
用户满意度。将优化营商环境工作纳入月度量
化目标考核、绩效考核和年度责任目标考核，对
照方案、对照标准严格考核，奖惩兑现，确保各
项措施落到实处。

为尽可能地在有限的时间里完成施工任
务，使用户能尽快地用上自来水，每一单的用水
报装业务，自来水公司都积极主动作为，经常加
班加点的创新服务方式、简化业务流程、完成设
计勘察、工程施工等工作，冒风雨，顶烈日，他们
不辞辛苦，毫无怨言，夜以继日地努力完成好每
一项工作。为全面评估营商环境改革措施的实

施成效，他们的每一次回访都热情耐心地和用户沟通，
得到广大用户的一致好评。

邹平市自来水公司将认真回应企业关切，提升企业
获得感，把供水服务做细做优，为企业发展提供优质供
水保障，全力营造安全、高效、便捷的便民助企用水环
境，全面提升用户接水便利度和用水体验的获得感，实
现供水营商环境的创新突破。

多举措简化流程
全心全意为企业办实事

今年以来，邹平市自来水公司紧紧围

绕贯彻落实邹平市“成就企业家梦想行

动”动员大会精神，持续攻坚，在全力保障

安全优质供水的基础上，不断完善供水服

务机制，创新服务举措，提升服务质量，努

力打造流程最简、效率最快、服务最优的

高质量供水服务品牌，确保优化提升营商

环境在供水服务中取得实效。

供水管网是实现安全供水的基础，只有管网畅通了，才有用户的安全用

水。邹平市自来水公司深谙这一点，时刻把管网的建设和维护放在首位。

2022年，新建邹平市饮用水源调整工程中阳光花园至鹤伴五路、醴泉五路路口

的管线安装，共安装DN315管线 1630米。完成邹平市城镇供水系统提升工程

中醴泉一路、鹤伴六路、西普路拉管 PE200 和 PE400 管道 1963 米，完成西普路

至高铁站前大街 PE400 管道 3192 米。今年，将逐步完善城南西董片区供水管

网，提高供水覆盖范围，计划新建醴泉五路（鹤伴六路路至南外环）de315PE管

道共 5.2Km，改造月河水厂出厂管线（沿鹤伴五路、醴泉五路、鹤伴三路至邹周

路路口）de400PE管道共 3.2千米。

认真做好供水管网节水改造工程及日常安装、维修工作。2022年，对全市

供水管网进行维护，改造管道 3.87公里，维修管网 60余处，更换水表 110余块，

维修阀门 20 多个，清理表池 72 处。在安装维护过程中，服务中心施工人员克

服各种困难，做好道路交通疏导，在施工地点放置护栏警示标志，确保了安全

有序施工。

时刻将安全用水放在首位，做好水源水、出厂水、末梢水的检验工作，定期

向上级部门上报检测数据。为加强水质检测能力，化验室新增哈希DR300二

氧化氯便携检测仪一台，DR300余氯便携检测仪一台，各水厂新增水质在线监

测设备一台。

做好管网建设维护工作 保障用户用水安全
建设智慧水务。新增远传水表40块，完成水表集抄系统

与收费系统对接。完成线上线下报装系统，与爱山东APP对

接。开通了水厂监控、管网 GIS、管网监控、巡检、维修工单

平台、二供监控、DMA 管控、营收客服、掌上营业厅、集抄平

台、手机抄表平台等多项功能。用户可以通过“网上办”或

“掌上办”，实现用水缴费、缴费查询、新装用户申请、更名过

户、用水性质变更、报漏报修、信息公告等多项业务的线上办

理。

收费信息公开。通过营业网点、微信公众号、微信群、群

发短信、广播电视等渠道，向广大用水户公示公告居民用水、

非居民用水、特殊行业用水等各类水费价格信息，切实保障

获得用水企业的权益，让用户放心用水、放心消费。先后开

通了网上缴费、微信、支付宝缴费等业务，实现了用户足不出

户自助缴费。

优化服务意识。向城区广大用水户提供全天 24 小时不

间断供水和维修服务，无论居民、单位还是企业，遇到供水问

题时拨打供水服务热线电话，供水维修人员将在 30 分钟内

到场开展维修，并保证 12 小时内完工通水，尽可能缩短维修

时间，降低因故障停水对企业生产造成的影响。

同时，通过微信公众号、微信群、群发短信等形式，及时

发布停水通知和推送各类供水服务信息等，确保用户第一时

间了解用水动态、获得用水服务，确保城区局部停水提前 12
小时通知用户，大面积停水提前 24 小时通知用户。

打造智慧水务平台
实现供水环境

新突破

深入居民小区宣传安全用水。

更换管道。

开工第一课。

水电暖气联合报装。

一站式窗口。

管线测量。

施工现场调研。现场勘察管道安装。


