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在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下——新时代新征程新伟业

□通讯员 魏萌萌 王钰琪 报道

12月 21日，由国家卫健委能力建
设和继续教育中心、中国医学科学院
肿瘤医院主办的2024年县域医疗卫生
机构癌痛全程管理精准能力提升培训
班在邹平市人民医院举办，国内十余
名知名专家教授莅临授课。

国家卫建委能力建设和继续教育
中心县域医疗卫生机构癌痛全程管理
项目组执行组长王永代表项目进行致
辞。王永指出，国家卫生健康委高度
重视癌痛全程管理工作，已采取多项
有效举措推进县域医院规范化癌痛管
理。邹平市人民医院将成为山东省第
一家县级医院培育单位，希望通过培
训班、实践操作指导、专家巡回授课等
方式，全面提升邹平市人民医院在癌
痛全程管理方面的精准能力。

中国医学科学院肿瘤医院杨敏教授、吴晓明教
授、中日友好医院毛鹏教授等分别就培育单位评审
标准解读、NCCN成人癌痛指南解读、鞘内输注系
统介绍等进行了分享。会后，部分专家到科室进行
实地查房和会诊。

邹平市人民医院院长李永表示，近年来，在各
级专家的大力支持下，我院肿瘤科得到了快速发
展，是滨州市首批癌痛、癌症规范化治疗示范病房，
山东省癌症规范化诊疗基地，滨州市临床重点专
科。开展的肿瘤放射治疗、射频 消融、放射性粒子
植入、靶向治疗等技术均居全省同级医院前列。下
一步，医院将借助平台优势，通过疼痛专家团队的
优质资源辐射，形成“联强靠大”的高质量协同发展
新格局，为邹平市乃至周边癌痛患者带来更多的希
望和舒缓医疗，共同开创癌痛管理的新篇章。
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从品牌塑造、需求传导、产业协同、品质提升和价值共

创等多维度进行战略实践，全面释放工业旅游的文化传播

力、创新驱动力和品牌影响力

工业旅游不仅是展示先进工业文化、弘扬卓越工匠精

神、提升企业品牌价值的有效载体，也是制造业企业探索多

元增长模式、实现转型升级与可持续发展的重要路径。高

质量工业旅游的内涵和外延远远超越传统工业旅游形式，

呈现出强融合性、广辐射性、高价值性、深体验性和可持续

性等显著特征。通过发展高质量工业旅游，一方面能够直

接面向动态变化的消费者需求，驱动企业自主创新，促进工

业企业转型升级，提升我国制造业水平；另一方面能够推动

工业遗产遗址保护与利用，让工业遗产遗址重新焕发生机

与活力。更重要的是，可以讲好中国故事，传播中国声音，

传承与弘扬好中国工业文化，增进国内外民众对中国制造

和中国智造的了解，助力中国创造走向世界。

近年来，我国工业旅游发展迅速，相关部门始终致力于推

动工业和旅游的深度融合与升级发展，截至 2024年 11月底，

我国先后评定了230多项国家工业遗产，推出了122个国家工

业旅游示范基地。很多省份也纷纷评出了省级工业旅游示范

基地，发布了工业旅游精品线路，成立了工业旅游协会或促进

会，涌现出上海宝钢、成都东郊基地、青岛啤酒、伊利牛奶、农

夫山泉等优秀的工业旅游基地，取得了一定的经济效益、社会

效益和文化效益。但总体来看，我国工业旅游还存在认知不

足、产品不优、特色不够明显、配套不够完善等问题，还不能满

足人民群众日益增长的工业旅游和研学需求，助推制造业转

型升级的作用也不够显著。因此，必须着力发展高质量工业

旅游，以更高水平的产品和服务助推工业发展，为中国式现代

化建设注入文化力量与经济动能。

一、推动工业旅游高质量发展的关键抓手

要真正让工业旅游成为产业转型升级的新动力、区域

经济发展的新引擎，必须聚焦政策引领、特色打造、精准营

销、品质提升和价值创造五大关键环节，以系统思维和创新

理念打造工业旅游发展的新高地，为中国创造走近百姓、走

向世界助力赋能。

（一）政策引领：从顶层设计到落地实践

政策是推动工业旅游高质量发展的基础性前提。政府

应在规划引导、政策支持和发展环境营造等方面发挥重要

作用。一方面，要进一步明确工业旅游在经济转型中的战

略定位，将其纳入区域经济发展规划和文化旅游政策框架，

形成部门协同、资源整合的发展合力。另一方面，要通过设

立专项资金、财政补贴和税收优惠等措施，为工业旅游项目

提供实质性支持，推动更多工业企业参与。同时，加强示范

基地建设，为企业提供技术支持和发展指引，营造良好的政

策和市场环境。通过政策引领，释放工业旅游发展潜力，构

建政府、企业与游客多方共赢的生态系统。

（二）特色打造：为消费者提供独特体验

工业旅游的核心竞争力源于为游客提供无法复制的深

度体验。企业需深入挖掘自身的生产工艺、产品文化、企业

历史与技术创新等核心资源，探索自身工业旅游的独特性

和核心吸引力，打造标志性的品牌体验。一方面，可通过开

放生产线，设计强互动性的参观环节，让游客身临其境地感

受工业制造和工业智造的魅力。另一方面，可设置体验区，

邀请游客亲手参与工业产品制作，从视觉、听觉、触觉多维

度深化记忆与情感联结。此外，应充分利用数字化技术，将

AR、VR等创新手段融入工业文化的展示与传播，构建沉浸

式的互动体验场景。最终，通过精心设计和持续创新，形成

让游客“来了就难忘，下次还要来”的独特体验，全面提升工

业旅游的吸引力与竞争力。

（三）精准营销：做大工业旅游“朋友圈”

要构建多层次联动营销体系，提升工业旅游的市场影

响力和品牌形象。企业层面，要善于利用数字化工具开展

精准营销，通过社交媒体、电商平台和口碑传播等方式扩大

影响力。同时，可与影视、文创行业合作，塑造基于工业文

化的标志性 IP，形成持续吸引力。区域层面，应以工业旅游

精品线路和特色项目为核心，建立区域联动营销机制，全面

展示地方工业文化和旅游资源。国家层面，要结合“中国创

造”品牌的全球推广，将工业旅游作为文化传播的重要载

体，通过讲好中国工业故事，提升中国工业品牌在国际市场

的知名度和影响力。

（四）品质提升：提升工业旅游专业服务质量

高质量服务是工业旅游可持续发展的重要保障。要强

化工业旅游的专业化水平，培养既懂工业基础性知识又精

通旅游服务的复合型人才。相关部门和企业应联合高校、

职业院校完善工业旅游教育培训体系，通过定期举办行业

技能竞赛和服务提升活动，增强从业人员的服务意识和业

务能力。此外，还需注重智能化服务手段的应用，通过大数

据和人工智能优化游客体验，提供便捷的在线预订、导览和

反馈服务，以及定制化旅游方案设计，全面提升游客的满意

度与忠诚度，助力工业旅游品牌化发展。

（五）价值创造：激励游客参与价值创造，助推企业管理

升级

高质量工业旅游的本质在于激发游客的深度参与，实

现文化传承与产业升级的价值创造。要为游客提供多样化

的参与式互动体验，通过设置创意工作坊、DIY制作体验等

互动环节，打造游客参与价值创造的场景。同时，要深挖游

客需求，开发高附加值的文创产品和体验项目，延伸产业

链。企业可以通过与游客的互动更直接地获取市场需求和

消费趋势的相关信息，通过将工业旅游数据纳入管理系统，

客观分析游客行为和偏好，为企业在产品研发、服务改进和

市场策略等方面提供科学依据。通过激励游客参与价值创

造，让游客的建议和创意成为企业创新发展的重要源泉，从

而使企业获得更好的经济和社会效益。

二、以工业旅游高质量发展助推制造业转型升级的战

略思考

发展高质量工业旅游不仅是文旅产业的创新实践，更

是推动工业和服务业深度融合的重要抓手。要充分发挥工

业旅游对我国制造业转型升级的助推作用，必须从品牌塑

造、需求传导、产业协同、品质提升和价值共创等多维度进

行战略实践，全面释放工业旅游的文化传播力、创新驱动力

和品牌影响力。

（一）IP创建战略

强有力的文化 IP是提升产业竞争力的关键。高质量工

业旅游应深入挖掘工业历史、技术创新与地域文化，将产业特

色转化为鲜明的 IP内核，塑造具有高辨识度的品牌形象。一

方面，通过打造标志性文化 IP，变“工业硬实力”为“文化软实

力”。另一方面，充分发挥地方政府与企业的协同效应，讲好

中国制造和中国智造的品牌故事，推动工业旅游的多渠道传

播，提升国际话语权，助力中国工业品牌在全球树立高质量发

展的标杆，为新型工业化进程注入文化动力。

（二）传导驱动战略

工业旅游为消费者直面企业生产的全过程提供了窗

口，也为企业全面及时了解消费者需求提供了机会。通过

开放生产线、展示制造工艺及科技创新，能够使游客直接感

知产品品质和工业魅力，并通过体验和互动产生反馈。这

些反馈信息可以有效传递至企业，为市场需求洞察、工艺改

良和服务提升提供数据支撑。消费者与生产者的直接连

接，不仅能够优化企业从研发到销售的全流程环节，还能驱

动企业识别短板、补足产业链缺口，实现精准供需匹配。工

业旅游以此构建生产端与市场端的高效联动，助力企业提

升市场适应性和竞争力。

（三）协同发展战略

制造业转型升级需要产业链各环节的协同配合。工业

旅游作为具有产业融合功能的经济和社会行为，通过发挥

平台价值，有效连接工业、文化、教育和旅游等行业，产生单

个领域难以产生的经济和社会效益。工业旅游比较集聚的

地区完全可以通过单点提升、点线串联、区域整合等方式联

合打造区域性工业旅游产品体系，形成工业旅游企业之间

的协同效应。同时，通过激发各相关主体的协作潜能，强调

企业、政府和社会力量的共同参与，充分发挥产业集群联动

效应，打造高质量工业旅游生态，为工业旅游注入更多文

化、教育和体验元素，进一步增强工业旅游的市场影响力。

（四）品质提升战略

工业旅游的核心竞争力在于高品质的产品与服务。首

先，要精细化设计工业旅游线路和内容，通过工业文化传

播、科技创新展示和多元互动体验，让游客直观感受我国制

造业取得的成就和精益求精的工匠精神。其次，通过数字

化手段的深度融合，运用 AR、VR 等技术打造沉浸式体验，

增强互动性和趣味性，推动工业旅游产品向体验式消费升

级。同时，服务质量是工业旅游可持续发展的重要支撑，必

须加强运营团队的专业化培训，将高品质服务贯穿全流程，

改善游客体验，全方位提升品质，为工业旅游可持续高品质

发展提供根本保障。

（五）价值共创战略

发展高质量工业旅游的目标是实现价值共创，构建政

府、企业、社会组织和消费者多方联动、协同发展的工业旅

游生态体系。在政府层面，政策引领和资源整合为工业旅

游发展提供基础性保障；在企业层面，产品创新和服务优化

为游客创造独特价值；在社会组织层面，在企业和消费者之

间架起沟通桥梁；而在消费者层面，游客通过深度体验与反

馈共同参与工业旅游价值的塑造。价值共创不仅能够延伸

产业链和提升经济效益，还能推动产业链协同升级，助力工

业旅游可持续发展。 来源：学习强国
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