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日前，在第七届江苏技能状元大赛
上，常州选手勇夺4个一等奖，位居全省
第二。其中，常州市职工组选手获得一
等奖3项、二等奖1项、三等奖5项，学生
组选手获得一等奖1项、二等奖4项、三
等奖3项。同时常州市被授予大赛优秀
组织奖。

江苏省常州技师学院再创历史新
高，斩获3个一等奖，4个二等奖，6个三
等奖。学生组机电设备维修赛项的李
志鹏和林炜鑫凭借精湛的技能和出色
的表现，荣获一等奖和学生组技能状元
称号。职工组无人机应用技术赛项的

李天杰和郦雪云，跨境电子商务运营陈
晓燕、刘杨也凭借卓越表现获得一等奖
和技能状元称号。该校同时荣获高技
能人才摇篮奖。

常州工程职业技术学院也表现不
俗。该校智造学院尤正建老师凭借过
硬的实力、稳定的发挥，荣获职工组“人
工智能训练师”赛项一等奖和技能状元
称号。该校也同时荣获高技能人才摇
篮奖。

江苏技能状元大赛由省政府举办，
是全省规格最高、水平最高、奖励幅度
最高的职业技能竞赛，每两年一届的大

赛是对各地区、各行业人才队伍建设成
效的一次集中检验。本届大赛设立职
工组和学生组两个组别，每组别设立10
个正式赛项。大赛职工组第一名选手
将被省政府授予“江苏技能状元”称号、
直接认定为“江苏工匠”。全省600多名
选手最终进入本届大赛总决赛，常州市
56名选手参加了本届状元大赛的全部
20个赛项。

近年来，常州市紧紧围绕产业发
展，出台阶梯性职业技能补贴政策，不
断优化更新紧缺型职业工种目录，补贴
范围覆盖了新能源、智能制造、数字经

济等行业领域158个重要工种，其中新
能源领域职业（工种）50个。2023年全
市共开展各类职业技能培训7.4 万人
次，其中新能源领域技能培训1.3万人
次。截至去年底，全市高技能人才总量
达41.8万人，每万名劳动者中高技能人
才数 1380 人，连续 10 年位居全省前
列。目前全市拥有世界技能大赛阿尔
伯特大奖获得者1名、中华技能大奖获
得者2人、国家级技能大师工作室领办
人9人、全国技术能手72人、江苏大工
匠11人、江苏工匠60人等一大批领军
技能人才。 吴文龙

某餐饮集团有限公司与周某于2012年6月
签订无固定期限劳动合同，约定工资由“基本工
资+绩效工资”构成，基本工资为当地最低工资
标准，绩效工资根据工作业绩、劳动成果和实际
贡献按照内部分配办法考核确定。实际上，公
司并未制定相应的内部绩效考核分配办法，也
未曾对周某进行考核，周某每月工资固定为
4500元。自2023年1月起，门店经营状况开始
不佳，周某正常提供劳动，但公司以劳动合同约
定工资构成，而周某工作业绩较差，不符合绩效
工资的支付条件为由，每月仅支付周某最低工
资。周某申请劳动仲裁，请求裁决某餐饮集团
有限公司补足工资差额部分。

近日，常州市中级人民法院、市人力资源和
社会保障局联合召开劳动人事争议裁审工作新
闻发布会，发布2023年度常州市劳动人事争议
十大典型案例。前述案例即十大典型案例之
一。用人单位与劳动者在劳动合同中虽约定了
基本工资加绩效工资的工资分配方式，但实际
并未制定考核标准，也未进行绩效考核，此时，
单位对于绩效部分的工资不得随意扣除。

常州市劳动人事争议仲裁委员会认为，纵
观周某以往的工资发放记录，其工资较为固定，
公司虽称因周某不符合绩效工资的支付条件，
故每月按照当地最低工资标准支付基本工资，
但公司并未提交任何关于周某工作情况的考
核，也未佐以相关的考核管理规定，对其主张不
予采信，结合周某以往的工资发放情况，周某的
工资支付周期连续、支付标准较为固定，某餐饮
集团有限公司未足额支付正常标准工资无正当
理由，应当按此标准予以补足。

《中华人民共和国劳动法》第四十七条规定，
用人单位根据本单位的生产经营特点和经济效
益，依法自主确定本单位的工资分配方式和工资
水平。绩效工资属于工资范畴，基于用人单位对
员工综合表现与实际业绩进行考核后核发，法律
虽并没有规定绩效工资具体的发放方式、标准
等，但对于绩效工资的适用，用人单位应当依法
制定相应的绩效考核制度，并落实于日常用工管
理中。在用人单位未有相关制度及标准，亦未进
行考核的情况下，应当视为绩效工资的发放条件
已经成就，需足额支付，不得随意扣除。

常州市2023年度劳动人事争议裁审十大典
型案例，涉及劳动报酬、经济补偿、竞业限制等多个类型，对处理
劳动争议和构建和谐劳动关系具有指导和借鉴作用。

会上同时发布《常州市劳动人事争议裁审白皮书（2021年
—2023年）》。白皮书显示，2021年至2023年常州市各级劳动
人事争议仲裁机构受理劳动争议32618件，全市7家基层法院
受理劳动争议一审案件7090件，市中院受理劳动争议二审案
件1712件。全市案件数量分布呈现区域差异，案件特点包括仲
裁前置程序分流效果明显、争议类型复合多元、劳动者身份日
益多样等。

白皮书总结了近三年劳动争议裁审工作情况，并对用人单位
依法用工、劳动者理性维权提供了相关建议。白皮书还通报了市
中院与市人社局在构建裁审合力、统一裁审尺度、协同联合调处、
提升裁审效能、强化诉源治理五项工作成效，以及下一步举措，包
括充分发挥多元联调机制、推进争议处理提速增效、共建“双保
护”原则、以数字赋能推动裁审一体、探索增强裁审服务效能。

吴文龙

日前，新北区工会第五次代
表大会召开，选举产生区总工会
第五届委员会主席、副主席、常务
委员。大会同时选举产生33名
区总工会第五届委员会委员、7名
经费审查委员会委员和21名女
职工委员会委员。会上还表扬了
一批先进单位和个人。

会议要求，全区各级工会要
坚持以职工为中心、让职工当主
角，准确把握和推动解决职工群
众所需所急所盼，建机制、强功

能、增实效，深入开展劳动和技能
竞赛以及群众性技术创新活动，
激励更多劳动者特别是青年人走
技能成才、技能报国之路；要锤炼
忠诚干净担当的干部队伍，让各
级工会组织真正成为广大职工有
事想得起、办事找得到的“职工之
家”，切实提升广大职工的幸福
感、获得感、安全感。各级党组织
要加强和改进党对工会工作的领
导，支持工会依法依章程创造性
开展工作，为工会履行职责、发挥

作用不断创造有利条件。
五年来，新北区各级工会在

加强职工思想政治引领、组织职
工建功立业、推进产业工人队伍
建设改革、抓好职工维权服务、深
化工会改革和建设等工作中取得
显著成绩，在职工之家建设、新就
业形态劳动者权益维护等方面打
造了一批示范样板，特别是产业
工人队伍建设改革工作获全国总
工会肯定。

吴润州 周骅

近日，在12家入驻企业的会员代表共同见证下，经
开区横山桥镇恒耐创智天地园区联合工会揭牌成立。

恒耐创智天地是经开区首个由企业自主完成的园
区更新项目，是集研发生产、总部办公、科创孵化为一
体的综合性产业园。今年以来，横山桥镇恒耐创智天
地园区围绕产改工作要求，按照“政治上保证、制度上
落实、素质上提高、权益上维护”的总体思路，全面推进
园区产改工作。据了解，恒耐创智天地园区联合工会
将进一步增强服务意识，提高工会组织力、凝聚力、战
斗力，为入驻企业谋发展，为广大职工谋福利。

当天，园区企业代表及员工还参加了企业安全消
防培训。 杨潞

“五一”期间，常州电动汽车充电桩运营服务工作
平稳有序。常州高速服务区电动汽车日均充电量超
10万千瓦时，假期第一天充电量达11.89万千瓦时，为
全省最高，其中天目湖服务区、滆湖服务区等充电量同
比翻倍。

为全面支撑常州“新能源之都”建设，应对“五一”
期间全市高速公路充电高峰，国网常州供电公司制定
了详细的高速服务区充电保障方案。节日期间24小
时值班，做好电动汽车充电桩运营服务工作，确保所有
充电枪均全功率稳定运行，不断优化新能源车主出行
体验，助力提升全市新能源汽车渗透率。

钱宇轩 徐多
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运营服务平稳有序

新北区工会建机制强功能增实效
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日前，溧阳市客运有限公司工会分批组织近900名职工前往溧阳红色礼巷参观学习，接受红色洗礼，传承
红色精神，提升企业凝聚力和职工幸福感。 王婷 摄

全国国内旅游出游合计2.95亿人次，同
比增长7.6%，按可比口径较2019年同期增
长28.2%；国内游客出游总花费1668.9亿元，
同比增长12.7%，按可比口径较2019年同期
增长13.5%。

文化和旅游部5月6日数据显示，今年
“五一”假期，旅游还是“顶流”。

在哈尔滨中央大街，一道“最美人墙”成
为“五一”假期新“网红”打卡点：面对全国各
地涌来的海量游客，当地组织特警，在中央
大街以“雨刷式”人墙的方式维持秩序。一
开一合间，人车分流、秩序井然。

不只哈尔滨。上海外滩再现“拉链式”
人墙、苏州打造“君到苏州”一站式智慧文旅
线上服务总平台、宜宾设置一万多个免费临
时占道停车位……美景之外，各地纷纷以更
优质的服务、更丰富的供给、更完善的设施
撑起旅游的“里子”，令这个“五一”假期的文

旅市场“韵味十足”。
经典长红，传统景区有“鲜味”——
从北京故宫到杭州西湖，从成都春熙路

到西安大唐不夜城，传统旅游热门景区成为
游客“不出错”的选择。携程数据显示，北京、
上海、杭州、成都、重庆、广州、南京、武汉、西
安等大城市仍旧占据热门目的地第一梯队。

“每个城市都来了一亿人！”网友的趣
评，形象地反映各地人山人海、游客热情高
涨的场面。

更好满足游客需求，热门景区创新挖潜：
在南京，包括渡江胜利纪念馆、六朝博物馆在
内的南京市博物总馆所属各场馆均延时开
放；在杭州，多条直通景区的地铁公交接驳线
开通；在重庆，78条特色旅游体验线路和100
余项消费惠民举措展现“宠粉”力度……

小众兴起，新兴目的地有“趣味”——
避开人潮涌动的热门景区，越来越多的

人青睐彰显个性的小众目的地。“反向游”
“捡漏游”成为这个“五一”假期的亮点，许多
小城市、县域和乡村“异军突起”。

到安吉、桐庐寻山，在都江堰、平潭亲
水，去弥勒、景洪感受民族风情……人们越
来越重视旅游中的特色元素，助推更多“宝
藏”目的地涌现。

顺应个性化需求，“说走就走”的旅行在
这个假期占据更多比重。飞猪数据显示，假
期中租车、包车等自驾游预订量同比去年增
长均超过四成。

国风劲吹，旅游休闲有“文化味”——
“四面荷花三面柳，一城山色半城

湖”……假期中，不少身着汉服的游客通过
诗词对答，免费进入山东济南趵突泉公园游
览，休闲之旅顿时充满浓浓诗意。

走进各地景区，汉服妆造、国风饰品已经
成为“标配”，人们将对传统文化的喜爱穿在身

上、吟在口中，文化因旅游“活起来”“火起来”。
除了历史文化景区，博物馆热度同样居

高不下。湖北省博物馆首次展出睡虎地秦
墓出土的竹简主人“喜”3D复原头像，山西北
齐壁画博物馆的乐师们再现壁画《夫妇宴饮
图》中的古乐演奏场景，甘肃博物馆镇馆之
宝铜奔马“返岗上班”……因为博物馆，人们
的旅行有了更多底蕴。

旺季开启，文旅市场“味”来可期——
5月5日，“五一”假期最后一天，恰好迎

来立夏节气。万物蓬勃生长，处处风光秀美。
夏季的到来，也意味着每年旅游旺季的

来临。大江南北，湛蓝的海、青翠的山，无不
撩拨心弦，提醒人们计划暑期的休闲时光。

业内人士预计，暑期文旅市场将更加火
热。“五一”假期好比一场“预演”，游客的需
求在哪里，服务的重点在哪里，发展的要点
在哪里，都将为市场提供重要参考。

接下来，文化和旅游部将启动暑期文化和
旅游消费季，各地将推出一批特色文旅活动、
新型消费场景和消费惠民措施，一个更多玩
法、更有韵味的旅游旺季值得期待。据新华网

“五一”假期，文旅市场持续火热。文化休
闲、旅游出行需求集中释放，文旅加速融合，新
业态、新模式、新供给不断涌现。各地各部门
举办丰富的特色文旅活动，进一步带动市场升
温，促进文旅消费供需两旺。

文旅市场加速恢复

5月4日，在浙江省温州市文成县刘伯温故
里景区百丈漈景点，身着古装的演员在山水间
表演，吸引不少游客前来观看。“作为武侠迷，看
到这样的场面很难忘。”福建游客高宁说。“五一”
假期，该景区接待游客量同比明显上涨。

5月3日，在河南省平顶山市鲁山县尧山
镇中国墨子文化旅游区内，景区新增设互动体

验项目，给游客带来沉
浸式游览体验。假期
前3天，景区日均接待
游客超过1万人次。“紧
跟文旅消费升级趋势，
深入推进文旅融合，力
争为游客打造更加优
质的文旅体验。”鲁山

县委书记刘鹏说。
5月2日，2024海南省海口市全民健身嘉

年华活动开幕。活力蹦床、活力踏板、动感单
车……现场有各式各样的健身器械，游客可以
根据个人兴趣爱好自由体验，享受运动带来的
快乐。“五一”假期，海口市深入推进文体旅融
合，带动假期文旅持续升温。

今年以来，文旅市场加速恢复，“五一”假
期迎来出游高峰。各大平台预订数据显示，景
区观光、都市休闲、乡村旅游等产品服务关注
度高，酒店、交通、景区等业态预订持续火热。
美团数据显示，5月1日至3日，全国本地生活
服务消费同比增长25%，餐饮堂食订单量较
去年同期增长73%。另外，得益于一系列政

策利好，“五一”出入境游增长明显。

新供给激发新活力

“身临其境体验了一次沉浸式夜游，很精
彩。”5月2日，在宁夏回族自治区银川市西夏
区“漫葡·看见贺兰”沉浸式演艺小镇，湖南游
客李佳说。该景区融合当地特色文化，推出
268分钟的沉浸式夜游，受到不少游客欢迎。
在银川文化城凤凰幻城，“千年丝路”“欢乐无
限”等沉浸式街区演艺，吸引了众多游客参与。

“五一”假期，各地各部门聚焦消费新需
求，打造文旅融合新产品、新业态、新场景，推
出更多符合游客需求的优质产品和服务，激发
文旅市场发展动力。

湖北省武汉市“夜上黄鹤楼”智慧旅游沉
浸式体验新空间举办“五一嘉年华”主题活动，
假期接待人数同比增长55%，营业收入增长
92%；在安徽省黄山市西递夜游智慧旅游沉浸
式体验新空间，全息舞蹈秀、农耕互动体验、数
字秋千水帘、波光喷泉等互动体验新场景亮
相；四川省成都市东郊记忆智慧旅游沉浸式体
验新空间持续举办60余场文旅活动，日均接

待游客超过11万人次，游客量比去年同期增
加151%，营业收入同比增长120%。

近日，文化和旅游部等推出首批42个全
国智慧旅游沉浸式体验新空间，通过科技赋
能、文旅深度融合，为游客提供多元游玩体验，
成为假期旅游消费新热点。据初步统计，“五
一”假期，42个全国智慧旅游沉浸式体验新空
间消费较去年同期增长均超120%以上，总额
超过2.2亿元，消费人次超430万。

红色旅游成为出游新亮点。中共一大纪
念馆、西柏坡纪念馆、福建古田旅游区等地迎
来接待高峰。在江苏省徐州市七里沟街道的
红色教育基地，为提升游客体验，当地采用现
代化设计和科技手段对景区进行升级改造，建
设成了集陈列展示、教育培训、情景体验于一
体的红色景点。“假期带孩子来这里，感觉特别
有意义。”徐州市民孙伟说。

在河南省洛阳市街头，众多穿着汉服的游
客，在洛邑古城等热门景区打卡拍照。“‘五一’假
期的订单量增长很快，远超预期。”洛邑古城附近
一汉服店负责人程婕说。美团数据显示，4月以
来，“汉服妆造”的搜索量同比去年增长136%。

细化措施保障安全

“五一”假期，各地各部门围绕优化游客体
验，不断提升服务品质，让人们出游更舒心。

5月1日，文化和旅游部发布“五一”假期
出游提示，提醒游客注意出游安全。为更好满
足个性化、多元化、品质化的旅游需求，“五一”
前夕，宁夏上线运行“智游宁夏”小程序平台。
该小程序为游客提供信息查询、语音导览、线
路推荐、活动预告、出行提示等多项服务和数
字文旅体验，方便游客假期出行。湖北文旅部
门会同相关部门开展旅游市场监管、执法，提
升服务质量和旅游体验。襄阳、荆州、宜昌等
多地开放机关事业单位内部停车场，加强交通
疏导，为游客提供更加便捷舒适的服务。

“‘五一’假期文旅供需两端的火热，折射
出我国文旅消费的巨大潜力。”河南省文化和
旅游规划研究院院长张祥宇说，未来仍需加强
科学规划，完善旅游公共配套设施，提升景区
旅游服务水平，通过更加优质的文旅消费供
给，带动更多流量变“留量”、网红变“长红”，激
发文旅消费更加强劲的发展动能。 据人民网

“五一”开启“韵味”旅游季
记者6日从交通运输部获悉，2024年“五

一”假期，全社会跨区域人员流动量为
135846.27 万人次，日均27169.3 万人次，比
2023年同期增长2.1%。

具体来看，铁路客运量9176.5万人次，日
均1835.3万人次，比2023年同期增长1.4%；
民航客运量997.1万人次，日均199.4万人次，
比2023年同期增长8.1%；水路客运量695.67
万人次，日均139.1万人次，比2023年同期增
长6.0%。

公路跨区域人员流动量124977万人次，
日均 24995.4 万人次，比 2023 年同期增长
2.1%。其中，高速公路及普通国省道非营业
性小客车人员出行量107592万人次，日均
21518.4万人次，比2023年同期增长1.4%；公
路营业性客运量17385万人次，日均3477万
人次，比2023年同期增长6.5%。 据新华社

““五一五一””假期各地特色文旅活动丰富假期各地特色文旅活动丰富

市场持续升温 消费供需两旺

“五一”跨区域人员
流动量超13亿人次


