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从北京地铁、成都街头到杭州湖边，近
期，国内一些旅游城市内，来参观游览、品尝
美食、与熊猫合影、体验广场舞的外国友人日
益增多。

社交媒体上，“China Travel”（“中国游”）
标签也成为众多博主的“流量密码”，不少人分
享旅游体验，成为中国旅游的“最强嘴替”。

“中国游”持续走热

“沿着河边走，我发现这里超级干净，有很
多人在公园里运动，满满的松弛感……”在城
墙上远眺钟楼，在城墙脚下沿护城河散步，来
自英国的克里斯一家五口在西安玩了一周，把
旅游经历拍成视频与海外观众分享，收获大量
关注点赞。

像克里斯这样选择来中国旅行的外国游
客越来越多。

国家移民管理局近日发布数据显示，今年
上半年，全国各口岸入境外国人1463.5万人
次，同比增长152.7%；其中，通过免签入境
854.2万人次，占比52%；预计今年下半年外
国人来华热度将持续升温。

携程数据显示，今年上半年，国内入境游
订单同比增长超1.6倍。“与2019年相比，入境
中国前20大客源国几乎没有变化，但国际航
班恢复率较高或者享受免签政策的国家，订单
增速更高，排位上升比较明显。”携程研究院行
业分析师王亚磊说。

携程日前发布的《2024 暑期旅游市场
预测报告》显示，暑期入境旅游订单同比增
长1倍，上海、北京、广州、成都等是入境游
热门城市。

记者采访发现，外国游客对旅游目的地的
选择有不同偏好：北上广等国际化程度较高的
一线城市，往往是外国人游中国的“新手村”；
成都、张家界、新疆、重庆等地则成为“二刷”
“三刷”中国的进阶选项。

中国旅游研究院入境游客满意度专项调
查显示，超过六成受访者将“体验中国文化”作
为来华旅行的主要目的。

美国人布莱恩·林登在中国生活了20年，
他在云南经营的酒店与美国多所学校合作开
展研学活动。“旅游不仅是游山玩水，也是不同
国家人们交流交往、增进了解的重要渠道。”布
莱恩·林登说，美国学生来到中国后，往往会被
中华文化深深吸引，并对中国人的热情好客印
象深刻。

意大利旅行商恩里科·拉德里扎尼从事旅
游行业已有40余年，他告诉记者，意大利游客喜
欢花时间参观古遗址与博物馆，体验中国的民
俗风情，“我们收获的不仅仅是照片，还有朋友”。

广州广之旅国际旅行社股份有限公司入
境游业务负责人方方介绍，一些来自欧美的学
生团对华为、比亚迪等中国企业，以及无人汽
车、无人机等行业很感兴趣，想要深入了解中

国经济发展情况。

“中国游”走热的背后

外国人“中国游”高涨的热情背后，离不开
中国免签“朋友圈”的一次次扩容——

2023年12月1日起，对法国、德国、意大
利、荷兰、西班牙、马来西亚6个国家持普通护
照人员试行单方面免签政策；

2024年3月14日起，将免签政策实施范
围扩大至瑞士、爱尔兰、匈牙利、奥地利、比利
时、卢森堡持普通护照人员；

2024年7月1日起，对新西兰、澳大利亚、波
兰3个国家持普通护照人员试行免签政策……

此外，位于18个省区市的38个对外开放
口岸目前对54个国家人员实施72小时或144
小时过境免签政策。

7月4日下午，波兰籍旅客斯维塔瓦从杭
州过境转机前往新西兰。他说，得知有免签政
策就开始计划来中国旅游了，“办手续花时间
又花钱，免签政策让我们不再受各种手续之
累，好极了！现在只要一张机票，就能来体验
不同的自然、文化和生活。”

提升支付便利性，优化景区预约购票程
序，提供多语种文旅服务……今年以来，各地
各部门先后出台多项举措，推动外国游客入境
游便利化。

德国游客肯高飞感受到了这种变化。去
年来中国时，他找朋友帮忙才能进行电子支
付。这次到广州后发现，用银行卡绑定手机支
付软件，就能顺利订火车票、在地铁刷码进
站。“太方便了！”他在自己拍摄的旅行视频中
兴奋地说。

还有城市拿出吸引游客驻足游览的“独门
秘籍”。

今年6月底起，广州向国际中转旅客提供
免费一日游服务项目，包括免费旅游巴士、英
文导游、景点参观、点心午餐等。

“我们希望通过这样的活动，让国际中转
旅客在有限时间内增加对广州的了解，也让旅
客们实地感受广州人的热情好客。”广州市文
化广电旅游局副局长刘晓明说。

英国温迪吴旅游公司英语领队孙涛说，近
年来，公司在安排入境游行程时特别注意让游
客多方面领略中国的风土人情和社会发展，比
如今年推出的“坐高铁游中国”就是希望外国
游客能领略“中国速度”和沿路风景。

如何持续提升吸引力？

近年来，中国移动支付发展迅速。如何在
中国“无障碍”消费，却成为许多习惯使用现
金、信用卡的外国游客的一大难题。

文化和旅游部国际交流与合作局副局长
石泽毅表示，目前，许多饭店都已经重新升级
改造了POS机，多地的机场、景点、购物场所
也都布设了外卡POS机，方便外国游客支付。

还有自由行游客和旅行社工作人员反映，
景区门票预约对外国游客不太友好。“必须在
出行前7天预订，我们事先不知道这一点，所
以只能在外面绕着走走。”一名未能预约门票
的外国游客在景区外告诉记者。

对此，文化和旅游部资源开发司副司长吴
科锋表示，大部分景区目前都保留了人工售票
窗口，为入境游客提供线下购票服务；重点旅
游景区线上预约程序提供英文界面、将外国护
照等纳入认可使用的身份证件范围等举措正
逐步推进。

随着外国游客日渐增多，部分酒店、景区
外语人才尤其是小语种人才不足。对此，一些
旅行社正在加大外语导游招募、培训力度；不
少景区进一步完善多语种标识及导览设施，不
断提高工作人员外语服务水平。

也有业内人士建议，进一步丰富旅游产品
和服务供给，提升游客的旅游体验。

西北大学旅游管理系教授梁学成认为，入
境游已进入“分众化”时代，未来，更具个性化、
差异化的旅游线路和营销思路将更受欢迎。

奥地利旅行商沃尔特劳德·伊丽莎白建议，
可以把丝绸之路的历史融入旅游产品中，增强与
欧洲游客的贴近性。“慢旅游”、自行车旅游等方式
也备受欧洲游客青睐，可开发更多相关资源。

“没有什么比旅游更能让各国人民直观
感受一个可信、可爱、可敬的中国形象。”文化

和旅游部产业发展司副司长傅瀚霄表示，将
通过发展沉浸式文旅体验、旅游演艺、冰雪旅
游、夜间文旅、避寒避暑、城市漫步等旅游新
业态，用优质的旅游产品和服务供给，让外国
游客在旅游过程中饱览中国的锦绣山河和灿
烂文明。 据新华社

国家移民管理局7月15日发布公告，新
增郑州新郑国际机场、丽江三义国际机场和
磨憨铁路口岸3个口岸为144小时过境免
签政策适用口岸。至此，我国144小时过境
免签政策适用口岸增至37个。

老外看上海感受便捷与“魔力”

据统计，2024年上半年，经上海口岸入
境的外籍人员数量达203.5万人次，是2023
年同期约2.8倍。外国人眼里的上海是什么
样的？

下了飞机，哥伦比亚游客莲美直达浦东
机场T2航站楼的入境支付体验服务台，不到
5分钟，手机移动支付业务就开通完毕。

机场内还设置了外籍人员“一站式”综
合服务中心，可以直接办理上海交通卡。有
了这些，上海City Walk（城市漫步）可以随
时开启。

莲美说，有了这张交通卡，就可以乘坐
地铁、打车等，非常方便。

菲利蒲是一名来自塞尔维亚正在复旦
大学攻读博士学位的留学生。他表示，“读
万卷书，不如行万里路”，一座城市它到底
city不city，只有走了才知道。

菲利蒲总喜欢到上海杨浦滨江走走。
在这里，他有挖掘到一条可以感受不同上海
的City Walk（城市漫步）路线。

穿过虹口北外滩，沿江赏一路都市风光

就到了外白渡桥，这也是苏州河的终点。
菲利蒲说，这里有上海最老的建筑，也

有上海最新的建筑，这些代表着上海的过去
和未来。

离开苏州河，抵达上海衡复历史文化风
貌区。这是中心城区成片保护规模最大的历
史风貌区，武康大楼就是最著名的打卡点。

菲利蒲介绍，这是一栋翻新过的旧楼，
在翻新的过程当中采取了“修旧如旧”的策
略，这样就能够保持建筑的原貌。整个街区
的变化全都体现在细节之处，但正是这些细
节给这个城市注入了更多的活力。

迎新客免签迎来入境游热度上升

据国家移民管理局相关负责人介绍，中
国自2013年1月实施72/144小时过境免签
政策以来，过境免签政策在服务国家高水平
对外开放、便利中外人员往来、促进对外交流
合作方面发挥了重要作用。大量的外国人来
到中国，感受中国的便捷与活力。

2024年上半年，有超过19万外国游客
来到西安。一大早，记者就在兵马俑看到了
多个外国旅行团。领队介绍，受益于免签政
策，来中国旅游的需求大大增加。

安德烈来自意大利旅行团，在一家汉服
妆造店，记者偶遇了在自由活动时间前来体
验的他。他表示，如今，外国游客更愿意走
进市井，体验沉浸式的深度游。

安德烈表示，对于第一次来中国的西方
人来说，他们会去参观最著名的景点。但中
国也有一部分更传统、更真实的地方，感受
这部分的中国也是非常重要的。他认为来
中国旅游一次是不够的，需要很多时间来参
观这个国家，这是一个非常伟大的国家。

在沉浸式还原唐朝场景的街区长安十
二时辰，记者遇到了来过多次中国的亚美尼
亚游客里安娜。热爱中国文化的她还邀请
记者和她一起体验了汉服妆造。里安娜表
示，来到中国的真实体验颠覆了她过去对中
国的想象，也让她爱上中国。

里安娜表示，她之前认为中国人生活在
古代，但来到这里以后发现中国人生活在未
来。2023年她看到了做咖啡的机器人，她
觉得简直不可思议。

随着外籍游客来华热情不断升温，提升
外籍人士在华便利度的举措也不断出台。
支付宝平台数据显示，2024年上半年，入境
游客用支付宝消费金额同比增长八倍，用支
付宝做国际游客生意的中国商家数量同比
增长了三倍。

中国的自然风光、人文历史和生活方
式，共同构成了吸引外国游客的魅力。最新
数据显示，2024年上半年，全国各口岸入境
外国人1463.5万人次，同比增长152.7%。
其中，通过免签入境 854.2 万人次，占比
52%，同比增长190.1%。 据央视网

外国游客解锁更多中国游

““中国游中国游””持续走热持续走热 吸引力如何持续吸引力如何持续？？


