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“1977年4月，瓜洲镇上敲锣打
鼓，欢送我到省里参加劳模大会，那
场面，一直印在我的脑海里。”回忆
往事，80岁的周德兰依然心情激动。

周德兰原来是邗江造纸厂的工
人，晒纸、生产油毛毡，这是最脏最
累甚至带有一定危险的工作，她一
干 20年，先后两次获得省劳模称
号。日前，扬州市广陵区文峰街道
连福社区党总支开展“感受榜样力
量 传承劳模精神”活动，社区青少年
走进“劳模奶奶”周德兰家，听她讲
述“劳动最光荣”的故事。

第一个上班最后一个走，晒纸
量是别人的三倍多

“在我年轻时，能进厂上班是件最
光荣的事情，因此我很珍惜。”周德兰说。

周德兰出生于扬州邗江汊河镇，
从小家庭条件艰苦，18岁那年，她到
农村插队，因为有初中文化，当了3年
代课老师。1967年，位于瓜洲镇的
邗江造纸厂招工，23岁的周德兰被介
绍进厂，当起了一名晒纸工。

邗江造纸厂生产做纸箱的硬
纸，以稻草、废纸做原材料，刚生产
出来的纸要用晒的办法去掉水分。
起初人工晒纸，工人多劳多得，周德
兰天一亮就去上班，天黑才回家，一
天下来，别人晒300张，她能晒1000
张。1970年改用机器晒纸，试机时，
周德兰的手还被烫伤过。

“第一个上班最后一个走，我这样
拼死拼活地工作，是以一颗朴实的心为
厂里做贡献。”周德兰说。

1972年，邗江造纸厂新上马油

毛毡生产车间，吃苦耐劳的周德兰
担任车间主任。

“油毛毡是以硬沥青或软柏油为
原材料，通过锅蒸的方法生产出来
的。”周德兰介绍，高温作业、气味熏
人，这是有毒有害工种，工人们戴着3
层口罩操作，脸上被蒸脱皮了，其他
人回家休息，她依然坚守。1976年
全国防震抗震，到处搭防震棚，油毛
毡成为紧俏物资，厂里原来每天生产
一千筒，这时每天三四千筒还不够需
求。原材料供应不上，周德兰就跳进
池子里挖沥青、柏油下脚料。

“藏”起曾经的光环，照顾瘫痪
丈夫二十多年

因为晒纸作出的突出贡献，周
德兰获得1977年省劳模称号；3年

后，她凭借生产油毛毡的奉献精神，
再次获得省劳模荣誉。

“1977年，邗江只有我一个女职
工获得这一荣誉，在瓜洲全镇引起
轰动。”周德兰介绍，乘轮船去县里
集中前，我戴着大红花、披着红绶带
走在镇街上，两边敲锣打鼓，这是全
镇人对她工作的肯定。

周德兰曾担任邗江县第一届政
协委员，后又被选为县人大代表，
1990年光荣入党。

周德兰的丈夫原来在外地工
作，1976年才调到扬州锻压机床厂，
10年后突发脑出血，虽然被抢救过
来，但1998年后失去自理能力，从那
时起，周德兰全身心照顾丈夫，直到
其2022年去世。这期间日子再艰
苦，周德兰也毫无怨言。

工作上无私奉献、家庭里勇于
担当，周德兰无怨无悔。她告诫社
区青少年：“无论任何时代，劳动是
最光荣的。” 高云 吴宇诗 刘峰生

听劳模奶奶讲“劳动最光荣”

江苏文旅市场“长红”背后，既有历史文化资源等基础因素，更在于以科技创新，不断升级

文化传承发展的“新装备”，便利百姓的旅游“新生活”，打通传统文旅场景升级的“新脉络”

苏州丝绸博物馆定制款明制丝绸
婚服参加巡游活动

游客在扬州瘦西湖风景区游览 孟德龙 摄 民族舞剧《红楼梦》剧照

愚园一隅

“智慧旅游”大屏数据每15分钟
更新一次；5G无人机对全省30家重
点旅游景区人流、车流、停车场饱和
度、安全应急事件及火灾报警等开展
实时巡查；文旅消费大数据实验室归
集手机、银联、旅行社等多源数据；文
旅装备技术研发中心围绕行业痛点
难点攻关解决方案……这是江苏文
旅业繁荣图景背后的日常运营场景。

文旅正向科技要动能、谋增势，
让“诗”和“远方”更好牵手。据江苏
智慧文旅平台监测，“水韵江苏”在网
络声量、游客流量、经济增量上实现
三量齐升，今年端午假期的接待游客
量、消费总额同比分别增长16%和
15.1%。银联数据显示，2023年江苏
文旅消费总额位居全国第一。

热辣滚烫一业兴百业

文旅市场“热辣滚烫”，是每个城
市都想努力抢抓的机遇，老牌文旅大
省江苏呈现出“长红”之势。

年初“尔滨”爆火，网友喊话文
旅部门“抄作业”，建议一些文旅部
门官方社交媒体账号改名为“某地
文旅”以便搜索。江苏文旅坚持“水
韵江苏”的社交媒体账号名称，先后
推出系列短视频强化品牌形象，累
计获得浏览量6.5亿次，全媒体平台
涨粉近50万。

为何坚持“水韵江苏”？受访文
旅业内人士给出了富有诗意的解读：
江苏的水韵，既是万里长江翻山越岭
过后的从容，大运河串联南北、承载
千年的辉煌，也是太湖水碧波三万
顷、一望渺无极的阔达，更是吴、金
陵、淮扬、楚汉四大文化的交融与碰
撞……“不更名的定力背后，其实是
对自身文化的自持、自赏与自信。”江
苏省文化和旅游厅厅长杨志纯表示。

作为江河湖海齐全的省份，江苏
水域面积占全省面积的16.9%，大运
河、长江在此交汇。近年，江苏牢牢
抓住“水”这一最灵动、最鲜明的文化
符号，建好用好“水韵江苏”全球传播
中心、“3D云游·水韵江苏”线上平
台，在高频率网络输出中保持鲜明特
色，与进“淄”赶“烤”、“尔滨”宠宾、
天水“热辣滚烫”等新晋网红城市相
比也不逊色。

不仅“网络声量”增势明显，“游
客流量”同样红火。新京智库近期
发布的2024年“长红城市”榜30强
中，江苏省城市上榜总数位居第一，

南京和苏州位居前十。其他各类榜
单上，夫子庙、中山陵、金鸡湖、扬州
中国大运河博物馆等新老景点也坐
稳“顶流”。

2023年，江苏接待境内外游客
9.42亿人次，实现旅游总收入1.2万
亿元，较 2019 年分别增长 8.6%和
1.7%。银联商务数据显示，全省文旅
消费总额占全国文旅消费9.74%，占
比全国第一。2024年江苏再创新高，
1～4月接待入境过夜游客量、旅游外
汇收入同比分别增长121%、83%；据
江苏智慧文旅平台监测，今年端午假
期的接待游客量、消费总额同比分别
增长16%和15.1%。

吃住行游购娱全链条发力，文旅
消费增长带动经济整体“增量”。

2021 年夏天以来，民族舞剧
《红楼梦》已在全国巡演 200多场。
江苏大剧院总经理廖屹观察到，该
剧在南京上演期间，约有八成观众
来自外地，粉丝们“为了一部剧奔
赴一座城”。

去年，江苏举办万人以上大型音
乐节、演唱会 205 场，观众累计近
1500万人次，拉动餐饮、交通、住宿等
文旅消费超90亿元。今年演出市场
持续火爆，“五一”期间共有营业性演
出 169 场 ，观 演 人 次 同 比 增 长
48.45%，演出票房同比增长50.63%，
带动餐饮、住宿、交通消费5.62亿元。

文旅行业带动民俗美食、非遗
文创、旅游产品、音乐演出等行业复
苏，发挥了促进就业、提振信心的作
用。据统计，2023 年，全省文旅市
场经营主体新增5323家，同比增长
19.4%，旅游业增加值对 GDP 贡献
率达到22.5%。

策源地、孵化器、加速器

5月28日，文旅消费大数据实验
室签约仪式在南京举行。作为实验
室的应用端成果，全国首家智慧文旅
行业大脑正式发布并上线。

“这是江苏科技赋能文旅高质量
发展的最新举措。”江苏省文化和旅
游厅副厅长钱宁说，这个“大脑”将通
过归集手机信令、银联消费、美团本
地服务订单、线上旅行社订单等多源

数据，构建游客、城市、企业画像，为
行业发展提供助力。

记者采访发现，江苏文旅市场
“长红”背后，既有历史文化资源等基
础因素，更在于以科技创新“三步走”
战略，不断升级文化传承发展的“新
装备”，便利百姓的旅游“新生活”，打
通传统文旅场景升级的“新脉络”。

第一步，以载体建设为龙头，形
成创新“策源地”。

2017年，甘肃省文物考古研究所
工作人员在甘肃武威亥母寺洞窟遗
址内发现了几个“纸浆团”，外表坚
硬、覆有泥沙。“纸浆团”随后被送到
千里之外的南京博物院的实验室，经
由技术人员的妙手，一幅由12个人物
组成的明代古画重见天日。

作为“纸质文物保护国家文物局
重点科研基地”依托单位、“近现代纸
质文献脱酸保护技术文化和旅游部
重点实验室”，南京博物院对纸的传
承保护技术在全国文博领域首屈一
指，文保技术服务辐射全国。

2020年起，江苏在全国率先开展
省级文旅重点实验室、省级文旅装备
技术研发中心培育认定工作。目前，
已建成国家级重点实验室和科研基
地5个、省级文旅重点实验室9个、省
级文旅装备技术研发中心15个，制定
国家及行业标准十余项，数量居全国
前列。

第二步，围绕行业难点痛点堵点
攻关，打造成果的“孵化器”。

“省内几处历史街区如平江历史
街区、扬州东关街历史文化旅游区、
七里山塘景区均发生2～3次告警，主
要原因为街道狭窄，人流量突然增大
导致拥堵，建议加强疏导，缓解人流
对主要街道的压力。”“常州的环球动
漫嬉戏谷因‘五一’假期举办太湖湾
音乐节，人流密度大，累计提示5次告
警，建议对大型活动等特殊场景提升
容量峰值”……今年“五一”假期，江
苏依托5G网联无人机巡查，智慧中
台触发系统提示，系统列出问题清
单，督促迅速整改，实现了闭环管理。

“节假日就是文旅人的大考日。”
江苏省数字文化和智慧旅游发展中
心负责人蔡晓川告诉记者，目前这一
技术已覆盖全省30家重点旅游景区，
对人流、车流、停车场饱和度、安全应
急事件等开展实时巡查。

以问题为导向，一批研发成果加
速孵化。在提升展陈水平方面，灵
通展览系统股份有限公司研发生产
的模块化展览展示装备实现快速拆
装、重复使用，徐州拓普互动智能科
技有限公司研发生产的沉浸式交互
VR体验装备已应用于包括上海迪
士尼在内的多家旅游景区；在优化
服务方面，以第三代社保卡为载体
发行“水韵江苏”数字旅游卡，让游
客“一卡在手畅游江苏”，现已售出
33.66万张……

第三步，以场景应用方案推动供
需对接，打造产业升级的“加速器”。

江苏去年承办全国智慧旅游发
展大会暨智慧旅游示范展示活动，通
过优秀案例分享、现场路演和问答，
供需双方从“背对背”到“面对面”，一
大批优秀创意在“成功牵手”中落

地。在文化和旅游部试点培育的首
批24个全国智慧旅游沉浸式体验新
空间中，苏州湾数字艺术馆等3个项
目因示范应用数字新技术脱颖而出。

“从江苏实践看，人们更愿意为‘新
鲜感’买单，而这种新鲜感的背后，是数
字科技融合文化创意营造的共情、共鸣
等新体验。”钱宁表示，文旅行业正成为
发展新质生产力的重要阵地。

以旅彰文蓄力“长红”

南京大报恩寺采用语音识别、人
工智能和大模型算法等技术，打造

“智能馆长”为游客创造专属导览体
验；南京城墙博物馆打造沉浸式夜游
体验，科技光雕艺术秀等实景演出引
人关注；五屏环绕、裸眼3D实现一镜
到底，“5G大运河沉浸式体验区”是扬
州中国大运河博物馆人气最旺的打
卡点……2023年，江苏全省博物馆接
待观众超1.12亿人次、占全国9%，连
续多年位居全国首位。

“文博热成为日常的背后，是创
新与创意不断为博物馆增加新鲜感、
体验感，让人们看展成为日常，到博
物馆成为习惯。”江苏省文物局局长、
南京博物院党委书记拾峰说。

据统计，江苏共有备案博物馆
353家，有藏品总数107万余件/套，
包括珍贵文物30余万件/套，南京博
物院、扬州中国大运河博物馆、苏州
博物馆等6家单位入选“全国最具创
新力博物馆”，南京博物院、徐州博物
馆等13家成功创建国家4A级旅游
景区，数量稳居全国前列。

江苏拥有13座历史文化名城，是
大运河国家文化公园、长江国家文化公
园重点建设区，文旅资源禀赋极佳。近
年来，随着互联网、大数据、虚拟现实等
新技术在文旅领域加速应用，展现出生
机勃勃、潜力无限的新图景。

初夏，“夜游+唐诗”的新IP组合，
让传统景区瘦西湖以一种新姿态出
现在游客面前。“夜色中，湖内‘夜桥
灯火连星汉’，湖外‘夜市千灯照碧
云’，烟火气与文化味萦绕，这是以前
从未见过的瘦西湖。”陶醉于美景的
甘肃游客王先生告诉记者，在小程序

“下扬州”上选择出行日期、兴趣偏好
等要素，就能一键生成专属行程单。

据了解，继小程序“下扬州”将AI大模
型和数字人技术用于文旅对客服务
后，江苏智慧文旅平台还将在更多城
市应用智慧行程定制功能。

折枝牡丹纹、青地团花纹、孔雀
鸳鸯纹……苏州丝绸博物馆将馆藏
的等级文物、近现代丝绸样本进行数
字采集，赋予龙凤花鸟、花卉蔬果、杂
宝吉祥等丝绸纹样崭新的数字形态，
成为丝绸纹样活化利用的起点。这
些新型数据生产要素或结合宋锦、漳
缎、吴罗等丝绸技艺，打造“新国潮”；
或通过创新数字化表现手法，在汽车
车贴、网络手办、快消产品中“添彩”
现代生活。

在第六届江南文化艺术·国际旅游
节期间，依托“君到苏州”文旅总入口，
共发放数字人民币文旅消费券超2000
万元，采用满额立减形式，进一步拓展
数字人民币推广空间和应用渠道。

一座城市可能因一个网络热点
“强势出圈”，但很难仅靠噱头持续长
红。杨志纯表示，江苏提出并探索用
文化的理念发展旅游、用旅游的载体
传播文化，突出文化培根铸魂，加强
科技赋能增势，正推动文旅融合从理
念走向行动，绘就一幅新时代“诗”和

“远方”新画卷。

江苏文旅“长红”密码
□ 王圣志 蒋芳


