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他是一名外卖配送员，每日风雨无阻
地穿梭于城市的大街小巷，日配送近100
单，骑行260多公里，成为所在辖区名副其
实的配送单王。

他爱岗敬业、勤勤恳恳，准时送达每一
份订单，赢得了客户的信任、同事的尊重。

他为人友善、乐于助人，用心帮助同事
成长，多次在途中向需要帮助的人伸出援
手。

他，就是省第二届网约车配送员技能
大赛一等奖得主、淮安美团外卖送餐员卜
雪栋。

从业5年来，卜雪栋用行动诠释了网约
配送员的价值所在和职业素养，用心用情
在城市中传递温暖。

提升本领，用心诠释责任

34岁的卜雪栋，出生于淮安市淮阴区
淮高镇。初中毕业后，他学过手艺打过工，
走上社会没几年，便成家立业。婚后有了
孩子，家庭负担重了，压力大了，但他责任
感很强。2020年，他和妻子商量，选择成为
一名外卖小哥，虽说早出晚归，但也能照顾
到家庭。

刚开始送单时，卜雪栋对城区道路不

太熟悉。他苦心学习，等到晚上送完单子，
就跟着导航转，把城区各个路段、小区跑
遍，并深深刻在脑子里。不到两个月，他就
把城区的街角巷尾摸得一清二楚。工作
中，遇到刮风下雨等恶劣天气，别人不接的
单他接，时间短、没有电梯的急难单，别人
不跑他跑，凭借这股肯干且能吃苦的韧劲，
他一步步成为同事口中的外卖单王，也赢
得了商家的信任。

“我们粥铺早上5点20开业到晚上11
点结束，早上的第一单和晚上的最后一单
经常都是卜雪栋送的，不管天气好与不好，
他都是比较认真负责，在饭点比较忙的时
候，他也能够耐心地等我们出餐，合理规划
自己的送餐路线，然后将外卖又好又快地
送到顾客手中。”在城区经营一家养生粥铺
的老板张琦说。

“跑单量多少、时间长短，代表着对工
作的用心程度。”卜雪栋告诉笔者，对一名
优秀的外卖骑手来说，无差评、无交通事故
是配送质量的重要评判标准。他是这样说
的，更是这样做的。如今，高峰期间，特别
是午餐、晚餐期间，大量订单迅速涌入，有
时手头一下就有六七个订单，他只是看了
一眼手机，怎样的送餐路线最顺、路上有多

少红绿灯、等电梯要花多长时间，最优配送
路线图便在他脑中快速形成。

卜雪栋说：“作为送餐员，必须换位思
考、将心比心，语气友好、真诚，不反驳、不
较真，这样才能和商家、顾客维持良好的沟
通。”比如，有时路上颠簸，导致外卖稍微出
现破损，“您好，不好意思，您的外卖有些洒
出来了，给您添麻烦了。”“要不我把钱退给
您，或者去商家更换一份？”每次遇到问题，
他的一句句真诚待人的态度和致歉，都能
取得顾客的理解与谅解。

乐于助人，传递正能量

“卜哥是这边的单王，也是这边的先锋
骑手，对我们十分友善，遇到困难了，他会
及时提供帮助。”送餐员张恒政说，“记得我
刚入职时，他处处关心着我，教会我相关的
职业知识以及职业技能，他既是同事，又像
是哥哥。”

对待同事，卜雪栋是个“热心肠”；在送
餐途中，他又是“万事管”。

2023年9月的一天晚上，卜雪栋送餐
回来途中，发现市区黄河桥头边有一女同
志在哭泣，他赶紧停下车，询问对方有什么
需要帮助的，该名女同志也没有理睬。他

估计是家庭发生矛盾所致，担心其想不开，
于是拨打报警电话，等民警到达现场才离
开。

像这类的事情还有很多。2023年11
月一天晚上10多点，天气寒冷，卜雪栋和妻
子跑完最后一单，骑车回家，在淮阴区小营
长江西路边，看到一骑三轮车的男子倚靠
在车边睡着了，身旁吐了一地，满身散发酒
气。他二话未说，上前叫醒男子，并护送男
子回到附近果林场的家中，其家人得知后
连声致谢。

谈到这些，笔者问他，这样不影响跑单
赚钱吗？万一有人讹上你怎么办？卜雪栋
笑着说，钱天天能赚，如果自己耽误点时间
能不让他人发生意外，少跑再多的单都值
得。再说，现在城区到处是电子探头能证
明，毕竟世上还是好人多，力所能及帮助他
人也是一种美德。

除此之外，他还利用自己的职业优势，
积极投身服务活动，时常成为“安全隐患排
查员”，第一时间向有关部门反映，为城市
的和谐与安全贡献着自己的力量。

赛场归来，找准奋斗坐标

很多人认为，网约配送员只要有手有
腿就行。卜雪栋说，真正从事这方面工作
才发现，配送员这个职业不容易，也不简
单。在工作中，他勤奋努力，做个细心人，
注重细节处，掌握了配送员各项技能，这也
使他在全省技能竞赛中摘得桂冠。

2024年7月，我省第二届网约配送员
职业技能竞赛决赛举行，卜雪栋在配送前
准备、订单取送、驾驶技能、异常处理、管理
培训五个竞赛单元中，展现出一名网约配
送员的专业素养和综合能力，从全省13个
市的40名网约配送员中脱颖而出，获得了
大赛一等奖，并代表江苏参加全国比赛。

“国赛对参赛选手在专业技能、服务意识和
职业素养等方面有着更高的要求，也提供
了一个展现技能、增进交流、互相学习、提
升自我的好机会。通过比赛，自己又成长
了许多。”卜雪栋对笔者说。

俗话说，三百六十行，行行出状元。赛
场归来，卜雪栋把这次经历和学到的技能
运用到工作中，不断提升自我，也找准了奋
斗坐标，始终保持着奔跑拼搏的动力。“对
于未来，希望全家人平平安安，自己能在繁
华的城市里有一个属于自己的家，让父母
和孩子过上更加幸福的生活。”卜雪栋充满
信心地说。

走进位于苏州市相城区黄埭镇的苏州宝联
重工股份有限公司，公司技术部部长雷雨田正
在车间忙碌着，讲解设计过程中的技术难点。
作为该市唯一入选2024年大国工匠培育对象
名单的优秀人才，雷雨田不久前从清华大学参
加培训回来，向院士和教授们展示了独创的核
心技术，得到了专家们的悉心指点。

“从我26岁进入单位算起，这一辈子就是
在研究这把‘枪’。”雷雨田说的“枪”，指的就是
RH顶枪设备，是RH真空精炼装置的核心部
分，在冶炼领域不可或缺。雷雨田介绍，炼钢炉
内温度极高，这把“枪”需要在超过1500℃的高
温下正常工作，向钢水中以2.5马赫的速度高速
喷射氧气，同时需要强冷却，而冷却管的冷却水
更是不能渗漏，如果有一滴水进入钢水，就会发
生剧烈爆炸，造成严重的生产事故。

2000年以前，由于缺乏自主知识产权，国
家每年只能花费大量外汇来进口RH真空精炼
装置的设备、技术和备件，还面临着周期长、易
损耗等难题。彼时，刚加入宝联重工不久的雷
雨田干劲满满，在接过RH主体设备关键技术
攻关的重任后，潜心研究，学习吸收大量中外资

料，经过两年的努力，采用锻造、焊接工艺，替代
了进口产品的精密铸造工艺。这把自主研发的
国产“枪”，在耐用度、可靠度都达到了国际领先
水平，而价格却只有进口设备的三分之一。

如此攻坚克难的毅力，是在不断地披荆斩
棘中锤炼出来的。雷雨田回忆，自己曾在上海
宝山钢厂参与电炉导电铜排的改造，时间紧、任
务重，所以自己和上司整整三天两夜没合眼，啃
下了“硬骨头”；多年前在山东，雷雨田和团队聚
焦技术突破，可8次试验接连败北，可他不气
馁，迎难而上，终于在第9次试验后才看到成功
的曙光。“这样的经历不仅赢得了客户的信任，
也让我特别有成就感，我就觉得，有咬定青山不
放松的工作态度，什么样的困难也会被解决
掉。”雷雨田说。

如今，雷雨田团队研发的“枪”已经更迭五
代。最新一代产品加装了智能点火装置，并实
现可视化操作，在钢铁都熔化为钢水的极端高
温下，这“枪”不但能够监测炉内冶炼情况，还可
以用采集到的图像通过色度对比法，精准地测
算钢液温度，为我国钢铁工业提质增效打下了
基础，满足了产业结构和产品结构调整的实际

需求。
20多年来，雷雨田从一名普通技术员，逐

渐成长为一名资深工程师，取得发明专利8项、
实用新型专利22项、外观专利1项，荣获“全国
劳动模范”“江苏工匠”等称号。

年过半百，雷雨田依然活跃在“老带青”一
线。“青年人是干事创业的生力军，面对新技术、
新设备、新问题，师徒要合力创新，树立‘有解思
维’，徒弟不能等师傅安排，要努力克服本领不
足、本领恐慌、本领落后，追求精细品质的工匠
精神。”雷雨田介绍，2020年起，公司开设了“劳
模工作室”，方便科研开发以及对年轻人进行技
能培训。在雷雨田的带领下，该公司开展了苏
州市紧缺工种培训、职工技能提升培训超2000
人次；通过职业技能等级认定、企业新型学徒制
培养等项目，培养持证技能人才近500人。

卜雪栋在全国大赛现场。 张旭 摄
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1500℃下察“钢”观色
他24年专注一把“枪”
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20 多 年 来 ，
雷雨田从普通技
术员成长为资深
工程师。

当网购变成我们的一种生活
方式，网约送餐员已经成为一座城
市不可或缺的群体，他们在维系城
市正常运行、方便市民生活等方面
发挥着重要作用。笔者面前的卜
雪栋就是其中一名普通的网约送
餐员代表，他始终坚守在自己的岗
位上，用勤劳的双手，为这座城市
的生活增添一份份便捷和温暖。

常年的风吹日晒，皮肤有点黝
黑，但人很精明，做事也很干练，说
话更谦和，这是卜雪栋给笔者的第
一印象。在与其深入沟通和交流
中，逐渐了解到他真实的一面。

他是一个积极向上的人，热爱
自己的工作，每天奔波忙碌，是城
市中默默付出的劳动者。初到城
市，道路陌生、小区不熟，卜雪栋在
困难面前没有退缩，在工作之余，
他以“导航”为“师傅”，短时间内，
就变成了“路路通”。

他还是一个有责任感的人，早
早走上社会，他懂得自力自强，心

里更加明白，只有通过努力，才能
实现更好的生活。面对工作压力
大、工作时间长、工作较辛苦，他用
责任和担当为家人去拼搏、去奋
斗；当别人遇到困难时，他毫不犹
豫地伸出援手，用自己的行动诠释
善良，履行社会责任，为整个社会
传递着正能量。

决胜在赛场，功夫在平常。送
餐员工作也是一样，看似简单，学
问却不少，订单、接单、规划路线、
取餐、送餐一系列动作行云流水，
卜雪栋几乎不用思考。他接人待
物、与人相处、跟顾客交流等，处处
细心做事，从细节处入手，争取做
到极致、完美。这也成为他在全省
网约送餐员技能大赛中一举摘冠
制胜的关键。

逐梦路上，有方向、有目标，卜
雪栋正全力以赴，为幸福生活奔跑
拼搏着。奋斗路上一定有风也有
雨，但也会有光，相信他定会用奋斗
书写属于自己的精彩人生。


