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1月14日，中午时分，在京沪线连城站至唐南集
站间的铁路线上，4名中国铁路上海局集团有限公司
南京桥工段探伤车间职工驾驶着一辆黄色双轨式钢
轨超声波探伤仪，对钢轨进行“体检”，为春运列车安
全运行“探路”，保障万千旅客回家旅途平安。

当日上午11时许，南京桥工段探伤车间双轨车
探伤工长赵乃雨带领3名职工乘坐工程车安全抵达
京沪线连城站作业通道门前。

双轨车探伤工区现有职工5人，担负着京沪线
560km、京沪高铁440km、沪宁沿江高铁260km、水
蚌外绕线16km、京沪货线23km等正线区间钢轨母
材探伤任务。

工长赵乃雨，1994年毕业于合肥铁路工程学校，
入职铁路工作，2005年从事钢轨探伤工作，至今已有
20个年头，是一名探伤高级技师。据他介绍，春运首
日，京沪线加开了20趟旅客列车，上行线天窗作业时
间为12:14至14:04计110分钟，下行线天窗时间为
12:47至14:47计120分钟。但是由于上下行天窗
时间有重叠，所以职工们实际作业时间仅有153分
钟，每一分钟都不能浪费。当天，他们采用双轨探伤
车对京沪线连城站至唐南集站间上下行线路进行钢
轨探伤作业。

12：14，天窗调度命令准点下达。“作业中严格执
行好探伤作业标准，不放过任何可疑波形，确保春运
期间钢轨安全！”赵乃雨带领大家做好防护工作后，打
开作业通道门，把双轨探伤车组件搬运到钢轨上进行
组装。

只见，赵乃雨和王飞鹏一弯腰抬起100多斤重的
前走行轮轻放在钢轨上，王翔和孟海成紧随其后合力
抬起后走行轮。

“一二三，起！”主车架是个大家伙，需要集合4人
之力。车架在走行轮安装到位后，孟海成不停歇，一
人抱起60余斤的电瓶；同为退伍老兵的副工长王翔
也不甘示弱，也是一人抱起另一块电瓶。

不到5分钟，一台双轨探伤车像变形金刚一样组
装完成。此时，大家的冬季防护棉袄的拉链都拉开
了，每一个组件都不轻呀。由于常年搬运组装双轨探
伤车，职工们的手掌已经磨出了老茧。

“作业中，如遇到特殊情况需要撤出线路，3分钟
就可完成拆解。”赵乃雨说，双轨探伤车组装后，测试
好探伤灵敏度就可以进行探伤作业了。

“开车了！”赵乃雨轻推手柄缓缓提速。虽说是中
午时分，气温也不到10℃，坐在时速达15km/h的探

伤车上，寒风从领口、袖口直往里钻，组装时身体出的
汗瞬时就干了，大伙不由地打了个寒战。

“为了操纵鼠标，打各种标记，手是不能戴手套
的。”副工长王翔说，同时为了防护工作需要，再冷也
不能戴棉帽，耳朵每年冬季都会被冻伤。

“双轨探伤车每个轮探有9个探头，可以对钢轨
进行全断面无盲区检测，不仅伤损检出率高，而且效
率也高，一台可抵6台普通手推式探伤仪！”赵乃雨自
豪地说，目前钢轨质量好、伤损少，完全可以保证春运
旅客平安回家。

“前方进入曲线，请注意辨别波形！”赵乃雨在驾
驶的同时，还需要观察前方轨面状况，并不断地提醒
王翔精准查看显示屏上波形显示。

“停车，快停车！”王翔喊了起来。此时笔记本电
脑显示屏上有一个可疑波形一闪而过，引起了他的警
惕。下车后找到出现可疑波形所在里程，认真复核确
认后，原来是一处前期换轨后新增加的焊接接头。虚
惊一场！探伤车继续前行。

“双轨车探伤作业得有一双火眼金睛，不能漏掉
任何可疑波形！”王翔自信地说，这得益于车间、班组
平时的学、考、练。

14：47，“天窗”点探伤作业顺利结束，“钢轨卫
士”们还要把所采集的探伤数据进行下载和上传，交
给回放工区回放分析、二次探伤，确保钢轨绝对安全。

“每年春运，对我们探伤工来说，就是确保钢轨安
全，为旅客列车安全运行探出平安路，这是我们的责
任和担当！”赵乃雨掷地有声。

清晨，第一缕阳光还在努力穿透晨雾，张道森已
跟着班组的师傅们在23.5米高的苏州站屋面开始了
一天的工作。他如同一位严谨的医生，仔细为每一个
房建设备进行“体检”。车站的灯泡亮不亮、螺丝有没
有松、雨水管有没有脱节漏水、屋面板有没有撬动、站
台有没有下沉，他都要逐一核对，任何细微的变化都
休想逃过他的火眼金睛。

张道森是铁路上海局上海房建公寓段苏锡房建
车间的一名“车站医生”，长年穿梭在苏州站站区，在
铁路房建巡检工的岗位上“深耕细作”，用自己的行动
诠释了责任担当，也默默影响着他身边的每一位同
事。从2015年摸索到2025年，10年的时间让他练就
了一身过硬的本领，那就是房建设备巡检、检修作业
监督、限界测量……如今已经是车间技术员的他，精
通各类房建设备的性能、特点及维护保养要求，和传
统大夫一样，通过摸、听、看、闻等方法就能诊断出设
备存在的故障，尤其是对站台限界测量更是有他独特
的一面。在他看来，设备出现故障时虽然不像人一样
会说话，但是只要你用心，细心观察它们，你就会发现

它们随时会给你发出信号，用“肢体”语言告诉你，它
们是“饿了”“渴了”还是需要“按摩接骨”。

今年，是他在铁路工作的第十个春运。春运开始
前一个月，段里组织开展房建设备专项检查，张道森开
启了日夜兼程的工作模式。深入各班组组织培训、盘
点设备、登记各类故障、维修设备等等，他变得更忙了。

春运前夕，张道森在对苏州站站房屋面进行例行
检查时，发现屋面部分区域屋面板的固定件有缺失，
且下部屋面板存在松动。他敏锐地意识到问题潜在
的风险，一旦遇到大风天气，松动的屋面板可能会被
掀起，不仅会损坏车站的设施，还可能危及过往旅客
和列车的安全。他迅速启用了多年的“会诊”经验，组
织职工，对松动屋面板进行细致排查，精准定位缺失
固定件位置及数量。随后，大家齐心协力，逐一加固，
确保屋面板严丝合缝、牢固可靠。

还有一次，他在巡视车站站台时，发现地面有细
微的水迹。凭借多年的经验，他敏锐地察觉到这可能
是候车室用水管路出现了渗漏，连忙打开随身携带的
工具包，仔细检查候车室内用水设备的各个接口和阀
门，经过一番排查，发现是一个管道接口的密封胶圈
老化造成渗漏。张道森立即从工具包巡检材料中取
出合适的密封胶圈，仔细地将其安装到接口处，并用
扳手紧固接口螺丝，处理完毕后，回到站台进行持续
观察，确认没有再漏水，才放心地继续巡视其他区域。

为扎实践行“平安春运、有序春运、温馨春运，让
旅客体验更美好”的工作目标，春运前房建设备专项
检查以来，张道森所在车间对管辖范围内沪宁城际、
京沪高铁等5条铁路线21座客站落实全面检查，累
计维修候车室大门8次，站台大理石、盲道砖19处，
更换各类房建设备备件近21个，处理房建设备61件
次，集中更换灯具106盏，有效保障了苏锡地区房建
设备正常使用。看着一门之隔温暖如春的候车室内
旅客们红彤彤的脸庞，张道森露出了微笑。

“车站医生”张道森的第十个春运
本报通讯员 李彩珍

“拍福合伙人”拍出
一年好福气，过往旅客争
相一试。 张旭 摄

民警在泰州站帮助旅客进
站乘车出行。汤德宏 袁舒涵 摄

在南京火车站二楼候车大
厅，车站联合公安、消防等部门开
展“春运送温暖”活动。 万森 摄

“钢轨卫士”探出平安路
本报通讯员 何兵

一年一度的春运拉开大幕。回家路上，涌动着中国人对团圆的温暖期盼。
车站里、站台上人潮涌动，值机柜台前排起了长龙，提着大包小包的旅客在等候大厅

里往来穿梭……2025年春运自1月14日至2月22日，为期40天。据综合研判，今年春
运期间全社会跨区域人员流动量将达到90亿人次，规模有望创历史新高；铁路、民
航客运量预计分别突破5.1亿人次和9000万人次，规模在去年历史峰值的基础上
进一步增加。

人间至暖是归途！繁忙的春运大潮中，许许多多人踏上了回家的旅途。而
对于另外一些人来说，他们一年当中最忙的时刻才刚刚开始。

春运启幕春运启幕，，
他们守护暖心回家路他们守护暖心回家路

东航江苏春运服务暖心升级

全力打造温馨高效的返乡之旅
本报记者 李垚

1月14日清晨，南京禄口国际机场机坪上，东航技术江
苏分公司航线机务维修人员正在完成飞机发动机点火线更
换。

南京站工作人员为旅客解答出
行中遇到的问题。 万森 摄

旅客在站台上候车。
汤德宏袁舒涵 摄

158 雷锋服务站的工
作人员正在服务需要帮
助的旅客。 张旭 摄

过往旅客正在春运路
上观看“小春晚”。张旭 摄

跑道上飞机排队等起飞、转运车装载行李箱进进出出
……随着2025年春节的临近，中国大地再次迎来了一年一
度的人口大迁徙——春运。在这个特殊时期，中国东方航空
江苏有限公司（以下简称“东航江苏”）全体员工以高度的责
任心和使命感，全力以赴为旅客提供安全、温馨、高效的返乡
服务。

今年的春运，东航江苏不仅延续了往年的优质服务传
统，更在服务细节上进行了全面升级，以更加贴心、细致的服
务赢得了广大旅客的赞誉。

值机柜台：创新服务温暖人心

1月14日，春运第一天，东航江苏的值机柜台前就已经
排起了长龙。面对激增的客流量，东航江苏迅速启动了应急
预案，23个值机柜台全部开放，确保旅客能够快速、顺畅地
完成值机和行李托运手续。

在忙碌的值机现场，一个特殊的窗口吸引了记者的注
意，值机柜台前好几个小朋友在专人的陪同下等待值机，这
就是东航推出的“无人陪”服务。

“无人陪”服务是东航针对独自出行的5到12岁小朋友
推出的一项特色服务。在东航柜台，小朋友可以在工作人员
的帮助下完成值机、行李托运等手续，并佩戴上特制的胸牌，
里面装有小朋友的证件、票据等信息。在机场的接送、登机、
飞行过程中的照顾以及下机后的接送到指定监护人手中，这
一系列服务都由东航江苏的工作人员全程负责，让家长们能
够安心、放心。

周玲玲是东航江苏地服部旅客服务分部班组的组长，她
已经参加了十多年的春运工作。每天早上5点多，周玲玲就
和同事们一起忙碌在值机柜台前，用他们的专业和热情为旅
客提供优质的服务。她表示：“我们早已经把旅客当家人，
40天的春运，我们没有一天懈怠。”

行李服务：默默奉献确保行李安全

如果说值机柜台是春运的前线阵地，那么行李服务分部
则是春运背后的无名英雄。在南京国际机场T2候机楼行李
分拣处，一件件行李在传送带上飞速流转，转运人员们正紧
张有序地进行着行李分拣、装运等工作。

春运期间，行李量激增，行李服务面临着巨大的压力。
为了确保行李能够准时、准确地到达旅客手中，行李服务分
部提前做好准备，增加了人手和车辆。同时，行李服务分部
还加强了对特殊行李的关注和照顾，如易碎品、贵重物品等，
确保它们在分拣过程中不受损坏。

李先生是众多返乡旅客中的一员，他的行李箱里装满了
给家人的礼物。当他通过电子大屏看到自己的行李被转运
人员小心翼翼地分拣、装运时，他感慨地说：“每年春运，行李
都是我最担心的问题。但今年看到工作人员这么细心，我就
放心了。他们的付出，让我们这些在外工作的人能够更安心
地回家。”

“行李分拣工作并不像看上去的那么单一和容易，特别是
在春运期间，安全要严格把控、服务要轻拿轻放、运行要争分
夺秒。我们兢兢业业地保障好每一件行李，就是希望旅客能
够顺利、开心地回家。”行李服务分部班组长曹慧玲郑重地说。

监装监卸：守护航班安全关爱宠物“旅客”

而在机坪上，监装监卸员们也在默默地守护着航班的安
全。他们负责检查货物的装载情况，确保航班能够平稳运行。

与以前不一样，近年来，随着养宠家庭的增多，宠物也成
为了春运期间的一类特殊“旅客”。采访中，记者看到一只可
爱的比熊犬，它的主人因为工作原因无法带它一起回家，于
是选择了东航江苏的宠物托运服务。

宗午阳是站坪服务二分部的监装监卸班组长，他已经参
加了二十多年的春运工作。他说：“现在宠物‘旅客’变多了，
我们会首先查看装载活体动物的宠物箱的情况，避免动物抓
破容器逃脱。随后，小心将宠物装机，在运输过程中，为容器
留有充足的空间，保证空气流通。我们就是要确保这些特殊
的‘旅客’能够安全、舒适地到达目的地。”

便民措施：温情服务温暖旅途

除了以上各部门的服务升级外，东航江苏还推出了多项
便民措施，进一步提升旅客的出行体验。如增设自助值机设
备，让旅客能够快速、便捷地完成值机手续；提供爱心专座，
为特殊旅客提供更加舒适的候车环境；开展志愿服务活动，
为旅客提供导乘、咨询等志愿服务。

这些便民措施的推出，不仅得到了旅客的广泛赞誉，也
进一步提升了东航江苏的品牌形象和社会影响力。

一位旅客在接受采访时表示：“东航江苏的服务真是太
棒了！从值机到登机，每一个环节都考虑得非常周到。特别
是他们的‘无人陪’服务和便民措施，让我们这些独自出行的
旅客感到非常安心和温暖。”


