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又是一年春运时，连云港高铁站平均每天进站出
站约2.5万人，比平时增加2000多人。无论是在长长
的站台上，还是在喧闹的候车室，一个身穿天蓝色制
服的身影来去匆匆。他就是上海铁路局集团公司五
一劳动奖章获得者、连云港高铁站客运值班站长许
祥永。

“今日客流较大，当班人员做好联控互控提醒，
及时加开安检通道，避免旅客排队造成拥堵；站台工
作人员加强引导宣传，防止旅客越过安全线。有困
难及时用对讲机叫我。”早上一到车站，许祥永先去
现场各岗位看一看、转一转，精心组织，保障安全。
工作中，许祥永总是有着一股“牛”气犟劲，特别是每
次调图变化，他整个人就泡在车站。车站上下二层
楼、三个检票口、17个站台、近百间办公房屋，成了他
锻炼身体的好场所，人瘦下一圈，嗓子也哑了，带来
了客运组织各项工作有条不紊。车站党总支书记汤
继开说：“许祥永就是一个‘拼命三郎’，从他接任客
运班组长后，每天一身灰、一身汗，我没看他休过一
天假，车站成了他的家。”

自连云港站调图以来，日均办理旅客列车猛增到
209趟，高峰时7个站台40分钟到发11趟车，既有高
铁又有普速列车。在人员紧缺的情况下，为确保各
项办法、措施、制度到位，许祥永结合连云港站高普
混合车站特点，积极制定合理的旅客运输方案，紧凑
安排站台人员组织好旅客乘降，制定了高铁和普速
列车客运组织安全卡控措施、动车组上水作业指导
书等10个规章制度。为了让职工更直接地理解规
章，熟练运用规章，他潜下心来搞研究，总结了标准
话术：进站验票三一清、“三品”查验三要清、刷票进
站三记清、站台组织一说清“四清”工作法，让职工操
作重点明确，容易记得住，从而确保了职工按标作
业，服务旅客不出错。特别是在动车组上水作业上，
措施到位，趟趟全列满水，上水作业目前连续月上水
率达到100%，获得国铁集团通报表扬。

“拼命三郎”也有细致温馨的一面。许祥永始终
把旅客的事当作自己的事，积极践行“三心一暖”的
服务工作法：用真心感动旅客、用耐心接待旅客、用
诚心帮助旅客、随时随地传递善意和温暖，尽己所能
为他们排忧解难。去年3月5日，虽然是春运的最后
一天，但许祥永却不敢有任何放松。下午2点，他接
到12306客服电话工单：在上海刚做完腿部手术的旅
客魏女士，乘坐G8282次列车回连云港需要提供帮
助。许祥永迅速响应，第一时间与旅客联系，亲自到
站台接车等候，并运用之前培训过的专业技能，向家
属强调转运事项，叮嘱接站时的安全作业。G8282
列车到站停稳，许祥永协助旅客家属将旅客抬上担
架，开辟绿色通道让伤者和家属单独出站，受到旅客
家属的一致好评。

一年来，许祥永先后热情服务重点旅客1280余
名，帮助旅客解决实际困难220余起，处理突发事件
20件，收到锦旗3面、感谢信2封、12306表扬工单
130余次，并且和许多旅客建立了友好的关系，被称
为“高铁站的知心人”。

轨道上的“夜行者”
王槐艾

高铁站里的高铁站里的
““拼命三郎拼命三郎””

本报特约记者 刘毅
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春运高峰期，铁路运输的客流量是
平时的几倍。为保证高峰期铁路运行
安全、稳定，每天夜间，宁启铁路扬州段
铁路巡检员们都会利用火车停运的“空
窗期”，挑灯夜战，争分夺秒，给铁轨“正
骨”，进行轨道维护。正是因为有了这
群被称为轨道上的“夜行者”的不懈努
力，才保证了火车安全正点运行，守护
着旅客的平安。

深夜的轨道旁漆黑一片，只有操作
工们头上戴着的发光帽发出点点星
光。22点20分左右，确认最后一趟列
车已驶离扬州段，进入铁路运行“空窗
期”后，工人们在国铁上海局新长工务
段扬州线路车间副主任李长坤的带领

下，进入铁路运行
区域，脚踩石砟，
步行至作业路段。

“我们铁路巡
检，必须等‘天窗
期’才能上路，每
天都是夜间到凌
晨作业。冬天作
业穿得少，太冷，
穿得多，干起来的
时候又施展不开，
这么多年下来，已
经比一般人抗冻
了。”李长坤说，铁
路“空窗期”指的
是区间内没有火
车经过的时间段，
通常都是在深夜，
而铁路检修只能

在“空窗期”进行。并且，随着春运高峰
的到来，宁启线新增了17对列车，区间
运行列车数量达到了125对，“空窗期”
越来越短，倒逼作业工人必须争分夺秒

完成铁轨的整修维护，并且要一着制
胜。

随着一声哨响，在宁启铁路仪征区
段待命的“大机”缓缓驶上铁路正线，开
始对路基进行捣固作业。一时间，现场
机器轰鸣。这台庞然大物是我国自主
研制、完全国产化的“捣固”大机。捣固
车的上半截和普通火车头一样，下端与
铁轨接触处则暗藏玄机，有四组圆形盘
状物紧紧贴着轨道，盘状物后面还有许
多根短棒。车辆运行时，只见盘状物一
发力，就将铁轨夹起，与此同时，短棒快
速插入铁轨周围的石砟，扬起阵阵灰
尘。

大机控制员周纪伟密切关注着机
械的运行状态。他说，大机就像一位技
艺精湛的“工匠”，两对类似“千斤顶”的
卡钳稳稳地将铁轨轻轻拉起，随后，多
对小机械臂迅速深入铁路道砟之中，不

断地高频震动，将轨道下的空洞逐一填
满、夯实，确保铁轨始终保持水平状
态。机械运行时，车厢内各种声音交
织，震耳欲聋。同时，大机不断地刹车、

顿挫、摇摆，颠簸的幅度常人难以承受，
不一会就会头晕脑胀。工友们说，这样
的工作环境，他们早就习以为常了。

从捣固机下来，只见铁道如沉默的
巨龙蜿蜒而去，四野漆黑如墨，只有施
工现场有操作员手电筒发出的零星灯
光。每辆捣固车后，都有20多名作业
人员紧紧跟随，各司其职、环环相扣。
领先的清扫员负责清理作业后铁轨上
的浮尘和渣石颗粒，以备紧随其后的检
查员用道尺和轨道检查仪对机械作业
质量进行实时检查。手持道尺的小伙
子名叫杜冲，每走10步，他就得弯下
腰，将手中的道尺放在两根铁轨之间核
对规矩。

为了确保感知准确，杜冲全程都
不能佩戴手套，凌晨时分，气温降至零
下，他只能在行进间不停地搓手，偶尔
还会对着双手哈气取暖。每次作业结
束，他的腰都直不起来，得半躺着坐在
车上。

杜冲身后紧跟着的，是手推电子检
测仪的江帆，如果说杜冲的工作“费
腰”，那江帆的工作则费眼，“这个手推
小车连着电脑显示屏，你看这边数据在
不停闪烁，这些数据有水平、高度、角度
等所有轨道数据，一旦经过的铁轨出现
超出范围的偏差，我们就要立即通知机
器或者人工进行再次调整。检测多久，
我们的眼睛就要盯着屏幕多久，一点都
不能放松。关键是夜间操作，光线对比
度大，很伤眼睛。”

江帆检测无误后，紧随他身后的是
16名石砟回填人员，分别在铁轨的两
侧，对捣固后的道砟进行紧张回填。“回
填结束后，这一段铁轨就算完成了‘正
骨’，调整到了合理尺寸。列车运行其
上，不但安全，乘客的体感也会觉得舒
适、没有颠晃。”李长坤介绍。

就这样，在大型机械和人工的配合
下，以每小时800米的速度进行着铁轨
“修复”。凌晨时分，巡检工作告一段
落，每位作业工人的棉衣上都积了一层
白霜，而他们的棉衣内则是热气直往外
冒。工友们诙谐地说：咱轨道上的“夜
行者”，工作热情从来都是发自肺腑的。

■■镜头聚焦镜头聚焦

“拍照过大年”，情暖交通一线
新年伊始，春节将至。近日，省交通运输工会与省交通文联摄

影分会共同开展“拍照过大年”活动，先后走进常州前黄船闸管理
所、沪武高速锡宜扩建项目、张靖皋长江大桥南塔、沪渝蓉（北沿
江）高铁扬州跨运河大桥、无锡硕放机场等现场，用镜头定格交通
职工幸福满溢的笑容和一线劳动者的风采。

活动现场，暖意涌动。摄影师们全身心投入，精心拍摄并制作
好相框现场赠给一线交通职工，送上一份份饱含敬意与关怀的新
年贺礼。

1月22日，北方农历“小年”。“备品齐全、道口
设备良好……”6:45，中国铁路上海局南京桥工段
宁芜线中和桥道口员葛泉、葛庆荣、任奎宇、刘致成
和夜班道口员们认真地进行交接班。

中和桥道口位于南京市秦淮区大明路宁芜线
K18+106米处，地处闹市。在南京这座古老而繁
华的城市里，它就像城市交通脉络里的一个小节
点，却承载着保障铁路与公路交叉通行安全的重大
使命。每年春运期间，这里更是成了守护旅客出行
安全的“虎口”，而道口员们便是平安春运的守护
人。

正班道口员葛泉，今年49岁，从事道口员工
作至今已有27个年头。“中和桥道口位于南京主
城区，铺面宽达59米，双向8车道，平时人流量和
车流量都比较大，是宁芜线上最大的道口！”葛泉
自豪地介绍，平时每昼夜通过道口旅客列车有24
趟，货车有60趟。春运期间，铁路部门根据客流
情况，适时增加开行旅客列车，充分保障旅客出行
需要。

“中和桥道口，客车K348次接近。”“客车K348
次接近，中和桥道口明白！”7:04，葛泉和K348次
客车司机进行道机联控。放下电话后，他立即按下
电子警察按钮，公路交通信号绿色变成红色。

“火车来了，禁止通行！”道口关门铃被葛泉接
着按响。副班道口员葛庆荣、任奎宇、刘致成闻声
立即出动，一边挥舞红旗示意行人和车辆停止前
行，一边按动道口栅栏关门遥控开关。

随着道口栅栏缓缓关闭，行人们自觉在安全线
外等候，汽车司机们也纷纷停车熄火，耐心等待。
这一刻，道口前的世界仿佛凝固了，所有人的目光
都聚焦在那缓缓驶来的火车上，而道口员们就是这
场秩序维护的核心。

关闭道口栏杆，道口员们标准地站在指定位
置，等待列车通过道口。

“遇到等得不耐烦的行人和汽车司机，我们得
耐心地进行解释、安抚。”任奎宁说，每次当班都会
听到一些牢骚话，大家从来不回怼。

“道口栅栏关闭时机把握很重要，不能早也不
能迟。”葛泉一边紧盯着监控视频中列车运行情况，
一边还要关注道口栅栏关闭情况以及道口铺面情
况，万一出现异常，他必须果断地按下故障报警器，
及时拦停列车。

7:08，K348次客车顺利通过中和桥道口，道口
员们快速打开栅栏，疏导车辆和行人有序通过。大
家的手势熟练而标准，一会儿引导车辆，一会儿示
意行人前行，仿佛一位灵动的指挥家，让道口前的
交通如同一首和谐的乐章。

在这个过程中，偶尔也会遇到一些心急的司机
和行人。一位小伙子骑着电动车，栅栏刚刚开启就
想冲过去。葛庆荣眼疾手快，一个箭步冲上前去，
拦住了小伙子，“别着急，安全第一啊！”

“我今年60岁了，5月份就退休了，这是我最后
一个春运，可不能出半点闪失。”葛庆荣疏导完道
口，拿起特制的小锹和一把笤帚开始清理道口轮缘
槽，随后又检查了道口栅栏门。“要勤检查，防止杂
物影响栅栏门正常开关。”葛庆荣边说边清理一处
杂物。

在蛇年春节即将到来之际，中和桥道口依旧忙
碌。道口员们站在寒风中，望着来来往往的车辆和
行人，守护着这一方小小的天地，让每一个踏上旅
途的人都能平平安安，让每一个回家的游子都能顺
利与家人团聚。他们用不平凡的坚守，书写着属于
自己的春运故事，成了南京这座城市里一道温暖而
又坚定的风景线。

铁路道口员铁路道口员：：繁华闹市把繁华闹市把““虎口虎口””
本报通讯员 何兵

张靖皋长江大桥南塔施工现场，工人们正在紧张作业。 王宁慧 摄

张靖皋长江大桥建设工地，工人忙着指挥吊装。 左毅 摄

锡宜高速扩建，工人进行混凝土浇筑作业。 陈爱东 摄

常州前黄船闸，摄影队为船民现场送“福”。 陈爱东 摄

锡宜高速扩建段，检测人员在试验室作业。 许特显 摄

无锡硕放机场，机场工作人员正在与旅客交流。 许特显 摄

北沿江高速扬州大运河段，正在作业的施工人员留影。 印德明 摄


