
工会新闻部： 025-83279180
综合新闻部： 025-83279175

83279178
记者通联部： 025-83279187（含传真）
副刊评论部： 025-83279183

编务出版部： 025-83279189
83279190

网络新闻部： 025-83279189
发行外联部： 025-83279184（含传真）

83279185

理事会办公室： 025-83279188（含传真）
广告信息部： 025-83279186
专题专刊部： 025-83279195
报社办公室： 025-83279191（含传真）

83279192（含传真）

南京记者站： 025-84551259
无锡记者站： 0510-82710644
镇江记者站： 0511-84413010
苏州记者站： 0512-65232007
南通记者站： 0513-85518389

扬州记者站： 0514-87329339
盐城记者站： 0515-88323997
徐州记者站： 0516-80277966
淮安记者站： 0517-83956961
连云港记者站： 0518-85400641

常州记者站： 0519-88117396
泰州记者站： 0523-80818683
宿迁记者站： 0527-84388197
张家港特派记者： 0512-58226335
海安特派记者： 0513-88869196

本报新闻网： 025-83279186
本社地址：南京市中山北路202号
邮政编码： 210003
广告经营许可证号：3200004110909
定价：216元(全年) / 18元(每月)

4 工会新闻部电话：025-83279180 读者报料热线电话：025-83279195职场聚焦 责任编辑/罗 刚 版面编辑/晓 强 校对/于长彬 2025年2月12日

■■职场关注职场关注

节后求职忙，AI面试受热捧——

面试你的可能不是“人”
从“斜杠青年”到“数字游民”，从手办涂装师、手账

制作师到数码测评师、潮流鉴定师，这些职业背后无不
透露着兴趣爱好的影子。当前，一些年轻人主动求变，
乘着数字经济的东风，探寻小众经济的商业化潜力。

过去，许多劳动者的职业与兴趣并无直接关
联。然而，近年来，随着互联网经济的崛起，越来越
多的年轻人不再满足于独自发展个人兴趣爱好，而
是倾向于将其转化为商品或服务，与更多人共享，并
从中获得收益。在时代的浪潮中，年轻人的职业选
择途径正发生着深刻的变化，一条以爱好驱动、“兴
趣变现”的职业发展路径逐渐清晰。

将个人兴趣爱好与职业发展相结合，是许多年轻人
梦寐以求的事情。一项调查显示，在不考虑现实因素的
情况下，92.98%的受访大学生愿意将爱好发展作为职
业；超过78%的年轻人选择新职业是因为它们符合自己
的兴趣爱好。由此可见，年轻人的“兴趣变现”或兴趣职
业化并非个别现象，而是具有较高的社会认可度。

互联网及“互联网+”的迅猛发展，为“兴趣变现”
提供了广阔的舞台。通过网络，年轻人可以轻松获取
市场信息，采购研制“兴趣产品”所需的原材料，并在
线上销售自己的产品。同时，随着消费进入个性化时
代，年轻人的“兴趣产品”也迎来了大量的市场需求。

通过“兴趣变现”，年轻人不仅实现了创业梦想，
还增加了收入。有报道称，有人辞职后从事自己从
小就热爱的甜点烹饪事业，如今已成为多家甜品店
的顾问，收入较以往增长了五倍。

在这个个性彰显的时代，“兴趣变现”成为年轻
人挖掘潜力、实现自我价值的一种方式。从兴趣出
发确定职业发展方向，彰显出年轻人对择业和职业
的理解更加自我、更加多元，不再拘泥于世俗定义的
成功标准。

其实，无论是利益驱动下的“兴趣变现”，还是
“兴趣变现”改变了生活，都能促进年轻人的成长。
当“兴趣变现”帮助年轻人实现一个个“小目标”时，
他们便更有信心、更有能力去实现更大的“大目标”，
进而将“兴趣产品”做大做强。

然而，对于一些年轻人来说，“兴趣变现”并非易
事。在某社交平台上，“副业失败的一天”小组聚集了
16万余名成员，他们分享着自己搞副业受挫的故事。

但即便如此，一时遭遇挫折也不必气馁。发展兴
趣以及“兴趣变现”过程中遇到的困难，也是人生的重
要经历。积累经验、吸取教训，就有成功的可能。

需要注意的是，如果以兼职的方式尝试“兴趣变
现”，完全可以大胆去尝试，因为即使失败也不会对
主业造成太大影响。但如果全身心专注于“兴趣变
现”，或者将其作为创业项目来经营，则需要更加谨
慎。应在深耕业务的基础上综合考量各种因素，稳
扎稳打地推进。 冯犁

■■职场聊吧职场聊吧

“兴趣变现”
折射择业新动向

“经过前期筛选，现诚邀您参加AI面
试”……正值节后求职高峰期，利用算法
进行的AI面试备受追捧。在社交平台上，
关于AI面试的经验分享、题库总结、吐槽
体验的讨论热度持续攀升。与传统面试
相比，AI面试有何异同？求职者又该如何
应对呢？

大企业更偏爱AI面试

每到春招、秋招等招聘旺季，企业都
会收到成千上万的应聘简历，给人力资源
部门带来巨大压力。因此，AI面试成为了
一些企业，尤其是大型企业，在招聘初期
采用的重要方式之一。前程无忧的一项
调查显示，接近7成的受访者表示在求职
过程中遇到过AI招聘。

人力资源专家徐晨叶指出，AI面试之
所以受到企业欢迎，主要是因为它能够降
低招聘成本、提高效率。据公开数据测
算，一个AI面试官在 24小时内能完成
2500个面试，远超人力面试的数量。此
外，AI面试能排除主观因素的影响，对面
试者的评价更具一致性和客观性。

据了解，目前市场上的AI面试主流产
品包括猎聘·Doris、牛客AI面试、智联招
聘“AI易面”、海纳AI面试官等。2月7日，
前程无忧宣布接入DeepSeek-R1大模

型，推动招聘服务体系向智能化深度发展。
“大模型兴起后，各行各业对AI面试

的认可度显著提高。”猎聘·Doris负责人
刘颖表示，“去年新签约的客户已超过
1100家，相当于过去几年的总和。近一年
来，相关企业进行AI面试的次数同比增长
了448.2%。”

多数求职者对AI面试持开放态度

陈欣是一名金融专业的应届毕业生，
她之前参加过某国有银行的AI面试。对
于每道题都有两次作答机会的规则，陈欣
感觉不错，“AI面试官没有主观偏见，而且
提供了容错机会。”

然而，也有人对AI面试持保留意见。
在社交平台上，有人发帖吐槽：“AI面试无
法实现人与人之间的面对面交流，让面试
过程缺少了互动和‘温度’。我觉得像是
在对着机器‘尬聊’，难以真正展现自己的
实际水平。”

前程无忧的调查显示，近半数受访者
指出AI面试“互动性不足，过程显得生
硬”；41%的受访者认为AI面试“时间限制
过于严格，题目缺乏针对性，影响了面试
体验”。此外，35%的受访者提到，在面试
过程中出现过“系统卡顿或闪退”等技术
问题。

不过，大多数人还是对AI招聘抱有积
极期待。70%的受访者希望AI能够提供
更精准的职位匹配；64%的人期待AI能够
提升招聘流程的透明度和公平性；61%的
人希望AI能够评估候选人的潜力和发展
空间。

有人试图用“AI打败AI”

技术革新必然带来新挑战。为了应
对AI面试，市场上出现了一些帮助求职者

“作弊”的工具。尽管调查显示，近7成受
访者表示不会使用“作弊”或外挂手段来
应对AI招聘，但仍有17%的人表示“可能
会这么做”，14%的受访者甚至表示“大概
率会使用”。

记者登录某购物平台发现，有不少商
家公开售卖“AI面试助手”，并宣称使用这
些产品“面试包过”。一位商家称，求职者
在线面试时，根据面试官提出的问题，“助
手”会实时给出详细答案，求职者只需“照
着念就行”。

然而，在一些资深HR看来，很容易就
能判断出对方是否用了AI辅助。“有的求
职者一开始答不上问题，沉默10秒钟后又
开始流利地回答……”

那么，面对AI面试，求职者究竟该如
何应对？人力资源专家王金桥建议：可提

前练习测试，在全面了解企业和岗位的同
时，重视回答的逻辑性，着重展示专业技
能、既往经历与岗位的直接关系；精准回
答AI面试官的问题，保持适中语速，避免
过多小动作。 记者 罗刚

■职等你来

无锡市新吴区就业援助月专场招聘会
时间：2025年2月13日
地点：无锡市菱湖大道200号A栋

淮安经开区新春大型招聘会
时间：2025年2月13日
地点：淮安市经济开发区政务服务中心

常州市天宁区综合型招聘会
时间：2025年2月13日
地点：常州市天宁区人力资源市场

南京市雨花台区离校未就业高校毕业生
专场招聘会
时间：2025年2月13日
地点：南京市雨花人力资源市场

南通市春风行动制造业专场招聘会
时间：2025年2月14日
地点：南通人力资源大厦一楼

常州市武进区技能人才零工市场招聘会
时间：2025年2月14日
地点：常州市武进高新区镜湖路

南京市秦淮区零工市场专场招聘会
时间：2025年2月14日
地点：南京市秦淮区苜蓿园大街112号

太仓港区春风行动大型招聘会
时间：2025年2月14日
地点：太仓市浮桥镇陆公路1号6栋

如东县新春返乡人员现场招聘会
时间：2025年2月14日
地点：如东县城中街道泰山路16号

镇江市春风行动专场招聘会
时间：2025年2月15日
地点：镇江市运河路100号

一台电脑前，林晨正与同事热烈讨论一
则视频的剪辑方案，旨在帮助一家服装店账
号吸引更多粉丝和关注。

林晨是一名用户增长运营师。在数字
经济时代，如何更有效地开展用户运营，成
为许多商户和企业发展中的难点和痛点。
即便商品再优质，“酒香也怕巷子深”的担忧
也萦绕在众多电商从业者的心头。林晨的
工作正是为了解决商户和企业的这些难题。

“涨粉只是基础工作的一部分，除了精
准获客，关键在于线下转化。我们通过精细
化运营社群，为用户提供咨询和交易服务，
满足用户线上线下的多重需求，从而实现可
持续的增长和盈利。”林晨表示。

去年，人力资源和社会保障部联合国家
市场监督管理总局、国家统计局正式公布了
一批新职业，其中就包括“用户增长运营

师”。根据官方定义，用户增长运营师是运
用数字化工具，从事企业或机构用户增长、
管理及运营等工作的人员。

“随着越来越多传统企业开始关注互联
网传播和营销，利用自媒体进行品牌推广，
用户增长运营师的角色变得愈发重要。”在
该领域有丰富经验的周女士介绍道。在被
命名为用户增长运营师之前，行业内多将他
们细分为商业IP操盘手、孵化操盘手、变现
操盘手、内容操盘手和私域运营操盘手等。

周女士进一步解释，企业不仅需要建立
全新的品牌形象，还需要通过打造创始人
（个人）IP来增强用户信任，从而达到用户增
长的效果。作为IP背后的操盘手，用户增
长运营师通过短视频、直播等方式塑造品牌
人设，精准吸引流量，并将其转化至私域空
间（指企业或个人拥有的能直接触达用户的

免费渠道，如企业官网、小程序、群聊等）进
行运营。私域运营主要通过用户感兴趣的
内容进行营销，培养与用户的深度关系，通
过线上成交和交付的产品实现新用户的增
长，同时通过线下课程或线下体验活动来促
成更高客单价的产品成交。

2024年腾讯发布的《全域经营组织与
人才洞察报告》显示，用户增长运营师相关
人才供不应求，且拥有三年及以上经验的相
关人才薪资具备更高的增长潜力；超过60%
的受访从业者认为“用户运营”“会员运营”
等细分职业领域仍存在较大的人才缺口。

“在电商经济中，用户增长运营师负责
制定并执行用户增长策略，包括地推拉新、
线上活动策划、社交媒体营销等，以吸引更
多潜在用户。他们还需要维系客户关系，定
期开展用户调研、反馈收集和处理，以提升

用户满意度和忠诚度。此外，用户增长运营
师还需具备用户运营经验和数据分析能力，
能够基于用户画像配置资源，分析潜在需
求，提升流量利用率和用户活跃度。”中国人
民大学法学院副教授黄尹旭表示。因此，在
当下流量经济、用户经济的大背景下，用户
增长运营师具有广阔的职业前景。

人社部新职业评审专家、中国人事科学
研究院企业人事管理研究室主任研究员范
巍也持乐观态度。他认为，用户增长运营师
将通过国家配套的职业教育和技能认定，在
一些地方享受如落户、购房等人才支持政
策，从而进一步拓宽从业者的发展空间，促
进行业人才队伍的高质量发展。

“用户增长运营师在提升个人专业能力
的同时，还需要了解相应的法律法规。合规
发展无论对从业个人还是整个行业来说，都
是长远发展的关键。”黄尹旭强调。对于这
样一个新职业、新工种，应尽早在规范认证、
人才培育等方面做出系统性安排。相关部
门也应尽快出台针对新职业、新工种的职业
技能标准，明确人才培养体系、职业准入门
槛等。

赵丽 陈颖

■■职场新角色职场新角色
用户增长运营师：

化身“云上推手” 助力企业腾飞

■■职业指导师职业指导师

减减负，也是加加油
“起床就累，上班就颓，想到周一就心慌

不已”“确诊为鲁滨逊症，天天盼着星期五”
“长期精神不振，间歇性动力不足，始终提不
起劲上班”……每逢年初，当总结与展望成
为职场的主旋律时，这种倦怠情绪似乎更为
强烈。

世界卫生组织已将“职业倦怠”纳入《国
际疾病分类》（ICD-11），并将其界定为一种
需要关注的健康问题。“职业倦怠”关系到职
场的良性发展及从业者的身心健康，应当给
予充分重视，但无须因此陷入过度焦虑，尤
其要警惕这一概念被无端泛化、随意滥用的
现象。

就像机器运转久了会发热一样，人在长

期工作中，或多或少会产生倦怠感。首先，
可以通过阅读专业资料、咨询专业人士等方
式，理解“职业倦怠”的内涵与定义，将偶尔
的疲惫与真正的倦怠区分开来，避免盲目对
号入座。其次，要保持独立理性思考，面对
大量的倦怠信息时，要准确判断其适用性与
真实性，避免被情绪化的表述和片面观点所
左右。其实，大多数的倦怠可以通过自我调
整来“缓解”或“克服”。比如，“拆心墙”，放

宽心怀，承认自己偶尔的不完美，降低心理
预期等，这有助于减轻焦虑和疲惫。又如，

“踩刹车”，歇歇脚，学会合理休息和放松，释
放压力，待能量恢复后再继续前行。当然，
如果无法自行修复，也可以寻求专业机构的
帮助。

值得注意的是，在移动互联网时代，强
大的算法技术带来便利的同时，也编织出一
个个“信息茧房”。同类话题的反复推荐引

发的“情绪放大”效应，有时会让“职业倦怠”
像病毒一样传播，使人深陷负面情绪的泥
潭。

新的一年，用人单位不妨为员工减减
负、加加油，努力营造一个充满尊重、关爱的
职场环境。要知道，无论是加强人文关怀、
维护劳动者权益，还是打通上升通道、优化
公平竞争环境，都有助于激发员工的工作热
情，增强其获得感和幸福感。情绪有起伏，
工作有高峰和低谷。在职场中，情绪的波
动、状态的起伏都是常态。即便真的遇到倦
怠也不用惊慌，累了就放慢脚步歇歇，倦了
就给自己的心灵放个假、充充电。或许用不
了多久，你又会能量“满格”了。 王婷

①①仪征市日前举办仪征市日前举办20252025年返乡务工人员新春大型招年返乡务工人员新春大型招
聘会聘会，，来自仪征亚新科双环活塞环有限公司来自仪征亚新科双环活塞环有限公司、、扬州依利安扬州依利安
达电子有限公司等达电子有限公司等5151家用人单位提供了家用人单位提供了10001000多个岗位多个岗位，，
助力外出打工者实现助力外出打工者实现““家门口家门口””就业的愿景就业的愿景。。 周晓明周晓明 摄摄

②②海安市公共人力资源市场内人头攒动海安市公共人力资源市场内人头攒动，，““就在海安就在海安··
职通未来职通未来””新春大型现场招聘会正如火如荼地进行新春大型现场招聘会正如火如荼地进行，，227227家家
用人单位入场招贤纳士用人单位入场招贤纳士，，53985398个岗位虚位以待个岗位虚位以待。。顾彬斌顾彬斌 摄摄

③③春节期间春节期间，，金湖县人社局紧抓务工人员返乡机遇金湖县人社局紧抓务工人员返乡机遇，，
连续举办了四场返乡人员新春大型招聘会连续举办了四场返乡人员新春大型招聘会，，并同步开展并同步开展
直播带岗活动直播带岗活动，，为城乡各类劳动力搭建了互动交流的平为城乡各类劳动力搭建了互动交流的平
台台。。 王妍王妍 摄摄

④④连云港市连云区人社局携手桃园社区举办连云港市连云区人社局携手桃园社区举办““春风春风
送岗进社区送岗进社区””招聘会招聘会，，助力社区居民助力社区居民，，特别是灵活就业人特别是灵活就业人
员和失业人员员和失业人员，，实现实现““家门口家门口””就业就业。。 朱华南朱华南 李倩倩李倩倩 摄摄

⑤⑤““云端云端””送岗送岗，，让就业触让就业触““屏屏””可及可及。。宿迁市宿豫区宿迁市宿豫区
春风行动线下招聘与线上直播带岗同步举行春风行动线下招聘与线上直播带岗同步举行。。 王彪王彪 摄摄

春风送岗促就业
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