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今年的5月15日至6月15日为全国托育宣传月。近年来，江
苏大力发展多种形式的托育服务，鼓励社会力量参与托育服务
体系建设。各地结合实际，通过财政补贴、无偿提供场地、减免
租金、税费优惠等措施，支持社区、企事业单位、幼儿园等各类主
体举办托育机构。截至2024年底，全省各类托育机构数6102家，
托位数36.1万个，普惠托位占比超过65%，方便可及、质量有保
障、价格可承受的普惠托育服务多元化服务格局正在加快形成。

“幸亏中心陈医生来托儿所帮我们及
时发现孩子的问题，并一路绿色通道，让孩
子得到了及时的治疗！”在常州市儿童医院
康复科，豆豆妈妈感激地表示。

豆豆妈妈所说的陈医生，是常州市托
育综合服务中心儿保医生陈云娟。她下沉
去凤凰托育中心时，园长及老师们向她反
映豆豆（化名）与其他小朋友相比，语言和
运动等方面有点落后，曾与豆豆的父母沟
通但并未引起重视。陈云娟给豆豆做了仔
细检查，发现13月龄的豆豆不会爬，不会
发“爸爸妈妈”的音，四肢没有力量。陈云
娟及时与家长进行了沟通，并通过绿色通
道让豆豆至儿童保健科和康复科就诊。经
过两个月的康复训练，豆豆的大运动能力
得到了明显改善。

儿保专家入园指导、托育师走进医院
学习、开设线上线下养育照护门诊……近
年来，常州市在全国率先探索“医疗+托
育”深度融合模式——政府主导、医院支
撑、机构联动，为0—3岁婴幼儿的成长筑
起了一张“防护网”。

儿保专家“沉下去”，入园蹲点
指导

“0—3岁是婴幼儿生长发育黄金期，
婴幼儿发育行为异常（如语言迟缓、社交障
碍等）在0—3岁阶段具有较高的可塑性，
早期干预可显著改善其长期发展结局。”据
常州市卫生健康委相关人士介绍，早在
2022年，常州就成立了市级托育综合服务
中心，打通医疗卫生机构、托育机构和育儿
家庭间的互动通道，促进托育服务与医疗
保健服务的融合发展，用“行动力度”提升

“民生温度”。
红溪龙贝贝托育中心的多多（化名）

22月龄了，不会有意识地喊“爸爸妈妈”，
要什么东西就用肢体语言表达，在托班待
了1个月，一直不愿学说话。常州市托育
综合服务中心的儿保专家在蹲点过程中发
现了多多的异常，及时与家长沟通，建议通
过绿色通道到常州市儿童医院去做语言测
评，结果得分的确偏低。医生将简单的语
言训练方案教给了老师和家长，让孩子在
家庭和托育机构加强语言训练。经过训
练，多多的语言发育情况有了改善。

目前，常州市托育综合服务中心已与
全市16家托育机构签约“医育结合”服务，
定期派中心专家去签约托育机构进行质量
巡查和技术指导，并依托常州市儿童医院
的医疗资源，建立绿色就诊通道，让婴幼儿
得到及时诊治。

托育师进医院，照护技能学起
来

除了专家上门巡诊服务、开通急诊绿
色通道，托育老师进医院见习也是常州“医
育结合”签约服务的一大亮点。今年，常州
市托育综合服务中心首次尝试以见习形式
培训托育机构的保健老师，让托育机构老
师走进医院，沉浸式学习养育照护相关的
各项技能，小班学习，一对一指导。

“参与儿童医院三天沉浸式实训后，最
深刻的感受是‘医学赋能’带来的专业底
气。”红溪龙贝贝托育园园长朱利文感叹，当
自己在医护指导下完成标准版海姆立克法
操作和心肺复苏后，突然意识到过去应急预
案中的动作偏差可能带来的风险。“这种真
实情境复现的培训模式，比理论讲座更具冲
击力。”朱利文结业时握着培训证书，更觉肩
上责任重大，“未来将重构园所健康档案体
系，定期邀请医护开展专题培训，让‘医育结
合’真正渗透到每处照护细节中。”

“中医科的实训让我对中医在幼儿保健
中的应用有了新认识。”漕桥幼儿园托育部
保健医生金素平说，自己虽然在托育园工作
多年，一直深知幼儿健康护理的重要性，但
实际工作中仍有许多专业技能有待提升。
这次有幸到常州儿童医院进行实训，深入急
诊科、康复科、儿保科、新生儿科、中医科等
科室，收获颇丰。特别是在中医科，了解到
中医推拿、艾灸等非药物疗法对幼儿常见疾
病如感冒、腹泻、便秘等的辅助治疗作用，并
学习如何通过中医食疗调理幼儿体质。之
后在托育园，可以尝试将一些简单易行的中
医保健方法融入日常保健，如为幼儿进行简
单的推拿按摩，提供营养均衡的药膳等，增
强幼儿体质，提高幼儿免疫力，为托育园保
健工作的开展提供强大助力。

线上线下门诊，缓解“带娃焦
虑”

“我家宝宝6个月了，从小有湿疹，小
红书上宝妈说是牛奶蛋白过敏，换成深度
水解奶粉喂养了，这个要吃多久啊，网上说
的不一样啊？”“我家宝宝一直母乳喂养的，
现在都15天了，黄疸还没退，抖音上说要
停母乳，但现在孩子黄疸退得不明显，我的
母乳又少了，该怎么办？好焦虑啊！”……
现在家长们多通过网络途径获取育儿知
识，但此过程可能获取有误导性的育儿建
议。

为了让宝爸宝妈们远离“带娃焦
虑”，常州市每年组织科学育儿进社区活
动500场，组织医护专家团队进社区，定
期开展面向社区家庭的咨询讲座、家长
课堂等公益性育儿指导。发放省内首本
育儿指导书——《0—3岁婴幼儿健康养
育照护指导手册》，目前已经发放近3万
册。托育综合服务中心还依托市儿童医
院先后开设线下和互联网“养育照护门
诊”，每月开展“宝贝医课”线上直播，开
通抖音/小红书账号推送短视频，让更多
家长获取科学育儿知识，帮助家长避开
育儿的坑。

据了解，为了更好地整合医疗卫生与
托育服务资源，打造“医育结合”常州模式，
今年常州市辖区内医疗卫生机构与托育机
构签约将实现全覆盖，目前签约率已近
75%。

“这里设施齐全、环境舒适，照护老师教得比
我们专业、医生定期给孩子体检、餐点由营养师
专门搭配，还有‘国家级’认证，孩子放在这里我
们非常放心！”在连云港市妇幼保健院婴幼儿照
护服务中心，前来接2岁半女儿回家的刘女士向
正在参观的家长强烈“安利”。

该中心建立于2019年，是连云港市唯一、也
是我省首家在妇幼保健机构开设的“医教养结
合、医育体相融”婴幼儿照护服务中心，先后获批
江苏省首批普惠示范托育机构、中国妇幼保健协
会“婴幼儿照护指导中心规范化建设基地”、全国
首批“婴幼儿养育照护示范指导中心”、中国妇幼
保健协会医育结合托育实践基地。

解决职工带娃后顾之忧

2019年9月，连云港市妇幼从位于市中心的
苍梧院区整体搬迁至位于开发区的秦东门院区，
不少职工面临“带娃难”。

为解决职工后顾之忧，院党委决定在秦东门
院区开辟2000平方米独立区域，设立婴幼儿照
护科，专门为职工提供 0—3岁婴幼儿照护服
务。照护时间与职工上下班时间保持一致，从7:
30到17:30。考虑到门诊经常有拖班情况，晚上
照护延时至18:00。这一举措不仅解决了职工
带娃难题，还带来了很多隐形便利，比如母乳喂
养更方便，宝宝在身边更放心等。

“作为医护工作者，平时工作挺忙的。幸好
有医院的托育中心，早上上班顺手就把娃送来
了，下班接走，跟我们上班时间同步，真的很方
便。”急诊科的一名护士深有感触。

如今，婴幼儿照护服务已经由职工向周边居
民延伸。照护年龄从5月龄—3岁，开设5—12
月龄“爬爬班”、1—2岁“走走班”、2—3岁“跳跳
班”，全年全时段开放式入托，提供日托、半日托、
临时托等多种托育模式，核定托位80个。

探索“医育结合”照护模式

婴幼儿照护中心专注0—3岁婴幼儿托育、
亲子早教和家庭养育指导，在探索中构建起了

“医育结合”照护模式。
“我家小宝以前挑食，现在吃饭可乖了。”来

自“走走班”的胡锦舒妈妈透露，这里每天的饭菜
都是营养师专门配的，最让她放心的是，孩子稍
微有点咳嗽流鼻涕，托育中心这么专业的团队马
上就能处理，都不用特意往医院跑，特别省心。

医疗保健团队全程护航，建立宝宝专属健康成
长档案，口腔医生为宝宝进行口腔体检，中医儿科
医生为宝宝推拿，营养科医生为宝宝搭配一餐两点
……将儿童保健技术融合进托育一日生活的每一
个环节，尽量做到让宝宝“少生病，甚至不生病”。

中心还建立亲职园地，通过家长开放日、家
长课堂、亲子活动等多种活动形式邀请家长走
进班级，促进家园合作，形成科学育儿合力。注
重婴幼儿与社会融合，组织丰富的主题活动，研
发婴幼儿早期发展运动、音乐课程，开展Baby
体智能亲子公益早教活动，激发婴幼儿早期发
展潜能。

为社会培养更多专业人才

中心组建了复合型照护团队，团队涵盖医
疗、幼教、护理、保育等专业人员，建立了以家庭
为基础、社区为依托、机构为补充、人才为支撑，
社会兴办、托育一体的婴幼儿照护服务网络。

与此同时，中心积极履行社会责任，彰显公立
妇幼保健院的公益属性。2020年，该中心挂牌成
为连云港市婴幼儿照护服务指导中心和实训基
地，2021年牵头成立了连云港市妇幼保健协会
0—3岁婴幼儿照护专业委员会，定期开办婴幼儿
照护园长培训班，组织各类实训，接受社会托育机
构人员见习、带教等，为社会培养专业照护人才。

据托育中心负责人朱璐介绍，近三年线上线
下累计培训照护人员2000余人次，每年线下服
务近5万人次，线上服务逾1万人次，服务300余
个家庭，为超过2000个新手妈妈做养育指导。

为确保入托宝宝的健康，中心引进首都儿科
研究所牵头研发的“婴幼儿托育服务管理平
台”。随着管理平台功能的开发完善，现已满足
养育照护评估、指导、干预、训练等功能需求，实
现信息提醒、信息保存、信息核对等信息化智慧
托育。

既要“托得好”又要“托得近”，这是不少
家长的需求。南通市精心布局，把高质量的
普惠园开办到园区、社区、单位里，将优质托
育服务送到宝爸宝妈的居住地、工作地附
近。在南通，各种形式办在园区、用人单位
或是社区“1+N”模式的托育服务叫好又叫
座，让年轻父母“带娃”和“上班”可兼得。

把时间还给年轻父母

“我和爱人早晨把孩子带到紫琅科技城
园，就可以放心地去上班了！”“95后”妈妈陈
女士和爱人都供职于紫琅科技城，紫琅科技
城园是立宝托育与紫琅科技城合作的普惠
托育园，也是立宝托育首个开在园区里的普
惠托育园，为紫琅科技城双职工家庭及周边
社区提供0—3岁婴幼儿全日托、半日托、临
时托服务。

随着90后成为生育主力，双职工家庭对
专业、便利、可负担托育的需求日益刚性。
他们追求独立生活空间，渴望避免隔代育儿
的观念冲突，也重视自身职业发展。

“我们希望把时间还给年轻父母。”立宝
托育园长张小茱介绍，立宝托育开设假日
托、延时托等不同班型，宝宝可以吃完晚饭、
洗好澡后再由家长接走。“吃饭、洗澡看似是
小事，也十分耗费精力。解决了这两大问
题，在职场打拼一天的家长们，也能够拥有

自己的时间。”

一家总园联动N家分园

当前托育行业普遍面临两大痛点：价格
高企与服务专业性不足。调研显示，许多城
市托育机构月费动辄四五千元，甚至高达万
元，让普通家庭望而却步。同时，行业普遍
存在“重托轻育”现象，对0—3岁关键期婴幼
儿的科学培育能力堪忧。

“对每个托育机构来说，如何实现兼具
服务品质和可持续性商业化平衡发展，都是
个难题。”张小茱介绍，她们在不断地学习、
实践和探索中，成功探索出独特的“1+N”高
品质普惠托育模式。

所谓“1+N”模式，即以1个高标准定位、
设施先进、教学门类齐全的总园，联动N个普
惠的嵌入式、分布式、连锁化的社区分园，实
现共同发展。这种模式的巧妙之处在于资源
共享。总园承担管理中枢、师资培训、课程研
发、后勤保障等核心功能，分园仅需200—
300平方米场地即可提供服务，既降低了运营
成本，又保证了服务质量。

“立宝的价格很实惠，而且服务也很优
质，我觉得性价比很高。”二胎宝妈陈贝妮的
大宝就一直在立宝托育，如今她也将二胎的
两个宝宝送到立宝托育。她说，在南通请一
个育儿嫂起码六七千元，比立宝托育总园的

费用高出很多，更是分园费用的两倍多，“立
宝托育不光价格亲民，更重要的是带孩子非
常专业”。

“没有政府支持，普惠性无从谈起。”张小
茱直言。2019年起，南通市崇川区政府为立
宝托育积极协调提供社区用房，通过公开招
募，无偿用于普惠托育，中央财政则给予每个
新增托位1万元补助。同时，立宝托育通过运
营管理、体系开发、师资配备等“五统一”措施
把成本降下来。从2018年底创办至今，立宝
托育已从一家总园发展到拥有十几家分园，
为超上千个家庭提供了专业普惠的托育服
务，它不仅成为南通首家获备案的托育机构、
省级示范单位，更是国家发展改革委立项、国
家普惠托育专项行动的首批示范机构。

一个示范机构带动N个托育点

“真的太感谢您了，楠楠老师！小宇能遇
到您这么有耐心、有爱心的老师，是他的幸
运！”这是小宇妈妈对师山托育发自肺腑的感
谢。原来，刚满2岁半的小宇，在刚进入师山
托育时的表现是又哭又闹，不想离开妈妈，在
师山老师的精心呵护和悉心照顾下，一周后，
产生明显转变，变得更加独立开朗。

师山托育由江苏海鸿投资控股集团（海
门区属一类国有企业）下属子公司“南通师山
托育有限公司”投资建设。“我们目前已在海

门区建成4个标准化托育园区。”师山托育海
兴、人医园区负责人施贝贝介绍道，在海门区
政府、卫健委、教体局等相关部门指导支持
下，自2019年6月起，先后已开办四个园区。

据介绍，师山托育充分发挥“国企办托”
优势，加快推进婴幼儿照护服务设施与社区
综合服务设施的整合利用，完善普惠托育

“1+3+N”照护服务体系，即在海门城区打造
一个示范性托育机构，以此为依托，在城区、
社区和企事业单位三个层面开办N个托育
服务点，构建覆盖全区各层面的婴幼儿照护
服务网络。目前开办的四个园区，严格遵循

“5S”标准管理体系，从硬件设施、健康照护
到家园共育均建立规范化流程，有专业管理
人员、保育、保教等人员超50人，可提供720
个托位，已累计服务婴幼儿4500多人次，家
长满意度持续保持在99%以上，成为全省托
育行业的示范标杆。2020年，师山托育获评
2个首批“江苏省示范性托育机构”、1个“江
苏省社区示范性托育机构”、1个“江苏省爱
心托育用人单位”。此外，更是助力海门区
人民医院成功申报并荣获2025年“全国爱心
托育用人单位”，江苏省内仅3家，南通唯一。

施贝贝表示，未来师山托育将持续优化
课程体系，拓展社区嵌入式服务，并探索向
周边区域推广“师山模式”，让更多家庭享受

“可及、可负担、有品质”的托育服务。

多元托育服务多元托育服务，，
托起千万家庭育儿托起千万家庭育儿

医育结合，筑起婴幼儿成长“防护网”
本报记者 徐嵋 通讯员 王燕 苏文娟

妇幼保健院里的婴幼儿“安心港”
通讯员 周思月 本报记者 陆夏彩君

“1+N”普惠托育，让“带娃”和“上班”可兼得
付饶

婴幼儿养育照护门诊

托育机构日常场景

现场教授小儿推拿法

公益家长课堂活动

托育老师进医院

梦梦

立宝托育日常场景
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