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■■职场关注职场关注

花高价请“志愿规划师”
真 能 买 到 未 来 坦 途 ？

付饶

直播带岗作为数字化
招聘的代表，凭借跨越空
间的信息传播能力，让求
职者足不出户就能获取用
人单位信息，全面直观了
解用人单位环境，从而作
出更准确的判断。

中国就业培训技术指
导中心近日发布的《2024
年直播带岗发展报告》提
到，未来10年，全球在线招
聘行业市场规模年复合增
长率有望达到 15％，推动
求职招聘数字化转型迫在
眉睫。在国内，近年来，直
播带岗成为数字赋能就业
服务的典型场景，也是人
力资源服务行业数字化转
型新模式。

一些求职者面临着供
需匹配效率不高等难题，
有的用人单位也遭遇招工
难、招聘成本高之苦。以
制造业为例，一些企业订
单受淡旺季影响较大，传
统春招、秋招难以满足灵
活用工需求。在此背景
下，直播带岗的出现和发
展，精准瞄准了一些群体
和用人单位的痛点，让就
业市场更加活跃。

直播带岗的魅力在于打破了传统招
聘模式的诸多限制。主播详细讲解岗位
信息、解答就业问题、展示工作环境。求
职者无需到处投递简历，留下联系方式，
就能轻松快速开始求职。这种便捷高效
的方式，大大提高了供需匹配效率，降低
了招聘成本。

从更深层次来看，直播带岗的兴起
得益于产业转型升级与数字经济的深度
融合。在制造业高端化、服务业数字化、
新兴产业规模化的发展趋势下，招聘方
式顺应潮流，向视频化、场景化、即时化
演进。同时，对中小企业而言，直播带岗
助力提高企业曝光度和知名度，增进了
劳动者对企业的了解。

如今，直播带岗正迈向规范化、专业
化发展新阶段。直播招聘师成为新工
种，意味着直播带岗的主播有了新身
份。这不仅是对这一新职业的认可，更
为行业的健康发展提供了制度保障。这
一举措有助于规范主播行为，提高服务
质量，推动直播带岗朝着更加专业、有序
的方向发展。

展望未来，直播带岗前景广阔。一
方面，积极引入人工智能、大数据、云计
算等先进技术，可以提升直播带岗的智
能化水平。通过多样化技术手段，为求
职者提供更加直观、真实的岗位体验，实
现精准匹配，进一步提高招聘效率和质
量。

另一方面，直播带岗也可以拓展到
各类人才、多个领域，满足不同层次求职
者的需求。无论是高层次人才还是农民
工，都可以享受智能化招聘服务，在直播
带岗中找到适合自己的岗位，实现人才
与岗位的高效对接。

直播带岗作为就业服务领域的新兴
力量，正以其独特的优势和创新模式，构
建起就业服务新生态。它为求职者和用
人单位搭建了高效便捷的桥梁，为就业
市场注入了新活力。期待在数字技术的
持续赋能下，直播带岗在就业服务领域
绽放更加绚烂的光彩。 齐言
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2025年全国高考落幕，志愿填报成为考
生和家长关注的焦点。为获取更多信息，不
少家庭选择求助于“高考志愿规划师”（以下
简称“规划师”）。据报道，部分规划师一对一
咨询收费动辄数千元，甚至高达上万元。艾
媒咨询发布的报告显示，2025年高考志愿填
报市场付费规模预计达10.9亿元。

市场的爆发式增长催生了职业队伍的扩
张。天眼查数据显示，国内现存“志愿填报”
相关企业1700家，其中超七成成立于近5年
内。从业者田旭东见证了行业从“小众兼职”
到“正规军”的转变：十年前他兼职帮人填报
志愿时，市场尚属空白；如今当地已成立许多
机构，收费从早期的四五千元涨至七八千元，
一线城市甚至出现3万元的高价服务。

早上8点，规划师陈雨桐的工作从“数据
校准”开始：登录教育部阳光高考平台核对高
校招生章程的变动，打开本省教育考试院官
网下载最新高考一分一段表，了解志愿填报
相关情况。9点，第一位客户到店，她需要在
40分钟内完成客户志愿规划的相关标准服务

流程。
“最忙时一天见8组家庭，说话说到嗓子

沙哑。”陈雨桐展示的工作记录显示，6月25
日至7月2日，她累计工作112小时，服务了
32个家庭，“每个方案至少修改3版，遇到比
较严格的家长，需要用就业数据、考研升学率
等多维度信息进行说服。”陈雨桐说，这份职
业的核心竞争力在于“政策敏感度”与“信息
整合能力”。例如，某些学校招生政策或专业
信息等内容发生变化，规划师必须在短时间
内研读相关高校招生章程，标注关键变化
点。“曾经有考生因忽略‘外语口试成绩要求’
被退档，这种失误我们必须提前规避。”从业5
年的规划师刘伟强说。

每年高考季是志愿填报服务最忙碌的时
候，也是规划师培训机构宣传最热闹的时
候。“0基础21天速成”“考个证日入过万”的
宣传语在社交平台刷屏，一条从培训到接单
的产业链悄然形成。

一家机构宣称，只需1680元、21课时，就
能获得教育部官方颁发的证书，其提供的证

书盖章为教育部教育技术与资源发展中心培
训结业专用章。另一家机构则推出“包过”服
务：几百元即可购买“高级高考志愿规划师”
证书，线上考试开卷答题，考前提供精准题
库，最快三五天就能下证。发证机构五花八
门，从“国家职业资格培训鉴定实验基地”到

“职业人才测评中心”，甚至出现“中国智慧工
程研究会”等看似权威的名号。

但真相是“高考志愿规划师”从未被列入
人社部《国家职业资格目录》。教育部教育技
术与资源发展中心（中央电化教育馆）于今年
6月发布声明称，该中心未开设过“高考志愿
规划师”培训课程，从未颁发“高考志愿规划
师证书”。中国智慧工程研究会也澄清，未开
展此类业务。这些所谓“国字头”证书本质上
是培训结业证，仅证明学员完成课程，无法证
明专业能力。更荒唐的是就业承诺，某些机
构声称“拿证后推荐接单，首季至少赚1万”，
但学员投诉“交了培训费，证书迟迟不到，派
单承诺成空”的案例比比皆是。“真正的规划
师需要十年经验，而不是21天速成。”从业10

年的田旭东直言，志愿填报的核心是“分数最
大化利用”与“专业适配性分析”，既要吃透当
年招生政策，又要了解高校专业动态，还要结
合学生性格、家庭资源做长远规划。

家长的认知误区也助长了乱象。韩女士
曾购买服务后发现：“信息虽烦琐，但肯花时间
研究也能做好，只是多数家长没精力。”但更多
人因焦虑盲目付费，误以为“花钱买服务等于
买保险”，却忽视了规划师水平参差不齐。

面对乱象，监管部门已多次敲响警钟。
教育部多次发布预警，明确“从未发放高考志
愿规划师职业资格证”，提醒家长警惕“高价
指导诈骗”。2024年3月，教育部发布《关于
做好2024年普通高校招生工作的通知》，强
调各地要建设完善志愿填报辅助系统，为考
生提供多渠道公共服务，还提醒考生谨防“高
价志愿填报指导”诈骗陷阱。

有行业专家建议从三方面破局：一是规
制培训市场，机构以“职业资格证”名义招生
涉嫌欺诈，相关部门应严查冒用官方的名义
发证行为；二是完善行业标准，建立白名单制
度，将从业人员纳入备案管理，淘汰“黑机
构”；三是强化公共服务供给，当官方提供的
志愿填报系统足够便捷、信息足够透明时，家
长的焦虑才能得到缓解。对家长而言，理性
选择需牢记三点：不迷信“天价服务”，不盲目
相信证书，可要求规划师展示过往案例；优先
选择有多年从业经验的咨询师，而非依赖“速
成班”出身的新手。

当高考志愿规划师行业褪去浮躁，回归
专业本质，或许才是对千万考生和家庭真正
负责的开始。这个夏天，在千万家庭为志愿
填报奔波时，更需要一双慧眼，识破速成神
话，守住教育选择的底线。

凌晨2点，你在做什么？
有人已酣然入梦；也有人“数羊”数到

1000仍无睡意，盯着黑夜辗转反侧；还有人
被自己的鼾声突然惊醒……人的一生中有
三分之一的时间是在睡眠中度过的，但各种
睡眠障碍问题却越来越常见。一份《2025
年中国睡眠健康调查报告》显示，我国18岁
及以上人群平均睡眠时长为7.06—7.18小
时，睡眠困扰率为48.5%。

为了拯救睡眠，睡眠健康管理师应运而
生。他们主要承担帮助人们进行睡眠数据
监测存储、风险评估分析、非医疗干预指导、
心理支持与情绪管理，以及长期睡眠健康管
理等任务。

曾女士是一名饱受失眠困扰的“职场妈
妈”。晚上睡觉时，她总会听到家人的呼吸
声、空调外机的滴水声，甚至自己的心跳声；
她还会反复变换睡姿，焦虑地计算时间。为

此，曾女士去咨询睡眠管理师，并在专业指
导下尝试了一套个性化的非药物治疗方
案。其中，改善焦虑情绪、告别“睡前刷手
机”等认知行为治疗成为重点。此外，由于
曾女士长时间在室内工作，缺乏自然光照，
睡眠管理师还建议她每天清晨进行适量的
户外活动，利用早晨的阳光来调节生物钟。

同样受睡眠困扰的还有38岁的祝先
生。据介绍，祝先生的鼾声像“过山车”一
样，会突然消失10秒以上，然后伴随着“倒
吸气”声重新开始打鼾。更让他感到疲惫的
是，明明睡够了7小时，第二天仍有“宿醉
感”。为此，他找到睡眠管理师咨询。原来，

体重超过180斤的祝先生，由于颈部肥胖导
致脂肪沉积，使上气道狭窄，加重了打鼾情
况，极易引起呼吸暂停。“我总以为打鼾不是
病，没想到严重的可能会‘要命’。”祝先生说
道。

“失眠和呼吸暂停，是现代人睡眠障碍
的两种突出表现。”中国老年学和老年医学
学会睡眠科技与技术分会副主任委员于剑
扉介绍道，如果长时间得不到有效干预，可
能导致一系列健康问题，呼吸暂停甚至会引
起缺氧，损害全身的器官系统。

随着人们对睡眠健康的需求日益增加，
规范的睡眠医学专科医师和技术人才教育

也迫在眉睫。但在我国，睡眠医学是一门年
轻的医学临床学科。2年前，叶青通过睡眠
技师专项能力培训，每天的工作就是和各种
睡眠障碍者打交道。在对咨询者进行睡眠
健康管理指导时，叶青会先找出不同人群睡
眠障碍的“元凶”，再给出具体的干预措施。
比如，对情绪化失眠患者，可以尝试压力脱
敏训练；对不需要维持高度警觉状态的工作
者，可利用暂时睡眠剥夺，使在床时间尽量
接近实际睡眠时间；大部分失眠患者适用刺
激控制法，即有困意时才能上床，强化大脑
对“床 = 睡眠”的神经反射等。

中国睡眠研究会睡眠产业与转化工作
委员会总干事蔡畅认为，睡眠健康管理需要
面向更广大的人群，而这种全社会的普遍性
需求，就要求相关部门、行业面向企业、社会
培养一大批“睡眠健康管理师”。

李波 汤南

■■职场新角色职场新角色

睡眠不好？有专人来“管”

■■职业指导师职业指导师

职场新人如何应对“奶茶社交”
初入职场，新人往往会面临各种新鲜又

微妙的社交场景，“奶茶社交”便是其中常见
的一种。同事们相约一起点奶茶，看似简单
的举动，实则蕴含着职场社交的学问，职场
新人若能巧妙应对，便能借此快速融入集
体，反之则可能陷入尴尬境地。

“奶茶社交”的积极意义不容忽视。在
工作间隙，同事们围坐一起，分享着奶茶的
香甜，轻松的氛围能迅速拉近彼此的距
离。对于职场新人来说，这是融入团队、了
解同事的好机会。通过参与其中，新人可

以展现自己亲和、友善的一面，打破与同事
之间的陌生感，为后续的工作协作打下良
好的情感基础。而且，在交流奶茶口味、分
享生活趣事的过程中，新人还能从同事的
言谈举止中获取更多关于公司文化、工作
方式等方面的信息，有助于自己更快地适
应新环境。

然而，职场新人在面对“奶茶社交”时，
也会面临一些困扰。比如，经济上的压力，
频繁参与奶茶拼单，对于一些薪资不高的新
人来说，可能是一笔不小的开支；再如，个人

习惯和健康因素的考量，部分新人可能不喜
欢喝奶茶，或者因身体原因需要控制糖分摄
入。此时，若处理不当，就容易给同事留下
不合群、难以相处的印象。

那么，职场新人该如何巧妙应对“奶茶
社交”呢？真诚沟通是关键。如果因经济原
因不想频繁参与，可以坦诚地告诉同事自己
的情况，比如“我最近在控制开支，这次就不
和大家一起点啦，下次我请大家”，这样既表
达了拒绝的意愿，又展现了愿意融入团队的
诚意。若因健康因素不能喝奶茶，不妨笑着

说“我对奶茶里的某些成分过敏，不过我可
以给大家推荐一些好喝的果茶”，既说明了
原因，又为他人提供了新的选择。

参与“奶茶社交”时，新人也要注意把握
分寸。不要过于热情而显得刻意讨好，也不
要过于冷漠而让人觉得难以接近。在交流
过程中，多倾听同事的想法和意见，适时发
表自己的观点，展现出自己的积极态度和专
业素养。同时，要尊重每个人的选择，不强
迫他人接受自己的喜好，营造一个和谐、包
容的社交氛围。

职场新人面对“奶茶社交”，无需过度紧
张或刻意回避。以真诚为桥梁，以理解为纽
带，巧妙应对，就能在享受轻松社交的同时，
为自己的职场发展铺就一条较为顺畅的道
路。 闻欣

■■职等你来职等你来

南通市总工会促进职工就业行动招聘会
时间：2025年7月10日
地点：南通人力资源大厦一楼

常州市天宁区灵活就业人员专场招聘会
时间：2025年7月10日
地点：常州市天宁区人力资源市场

南京市溧水区“百日千万招聘专项行动”招聘会
时间：2025年7月11日
地点：南京市溧水区秦淮大道401号

南京市雨花台区人力资源市场招聘会
时间：2025年7月11日
地点：南京市雨花人力资源市场

“乐业亭湖职引未来”招聘集市
时间：2025年7月11日
地点：盐城市黄海东路8号

江阴市夏季青年人才专场招聘会
时间：2025年7月12日
地点：江阴市城发金茂嘉悦酒店三楼

扬州市江都区万达人才夜市
时间：2025年7月12日
地点：扬州市江都区万达广场

丰县高校毕业生人才夜市招聘会
时间：2025年7月12日
地点：丰县吾悦广场

张家港市夏季高校毕业生双选会
时间：2025年7月19日
地点：张家港市体育馆

新沂市人才（零工）夜市招聘会
时间：2025年7月19日
地点：新沂市新悦广场一楼西首

点亮求职新点亮求职新““夜夜””态态
企业招聘人员化身“夜市摊主”，热情介绍岗位；求职者则像“逛街”

一样，悠闲穿梭于各展位间，驻足询问、投递简历……近日，宝应县举办
的“爱才如宝 一呼百应”人才夜市招聘会热闹开市，48家重点企业进场
揽才，提供400余个就业岗位，涵盖制造业、电子信息、服务业等多个领
域。 沈冬兵 摄


