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“‘串串房’会要了你的命。”“串串房”被
网友称为“白血病套餐房”并非危言耸听。当
前房屋租赁市场存在不少“串串房”。

什么是“串串房”？其显著特点是使用
廉价劣质的装修材料和家电家具，虽然看上
去很新且精致，但实际上不仅因装修质量差
影响居住，屋内有毒物质如甲醛、苯、TVOC
等含量也超标，危及租客身体健康。

大多数人在看“串串房”第一眼时，都会
被它的外表所“迷惑”。“串串房”除了拥有迷
人的外表以外，其他方面一无是处，存在严重
安全隐患。如今，在各大平台都能找到帮忙
识别“串串房”的相关话题。“租房人最悲伤的
事，莫过于白天上班替房东还房贷，晚上回家
替房东吸甲醛。”租户的自我调侃充满了无
奈。而“串串房”背后隐藏的安全隐患和消费
者维权难等问题，亟待整治。

事实上，在早些年，“串串房”更多。“房
贩子”给的价格很低且佣金高，中介也乐意
推荐给租户。近年来，监管严了、炒房客少
了、大家的意识提高了，“串串房”已没有那
么猖狂了，但租房时还是不要掉以轻心。

解决“串串房”的问题，需对房屋租赁市
场规范管理，查漏补缺，精准施策。在维护
房屋租赁市场健康发展的同时，保护好租户
的合法权益。一方面，相关部门要建立健全
房屋租赁市场的监管机制，加强对房东和中
介机构的资质审查，确保房源信息透明、真
实。要细化有关房屋租赁装修装饰家具家
电质量方面的规定，明确出租人对房屋装修
装饰、空气质量等方面的责任，明确违规出
租的法律责任。另一方面，各部门要加强执
法力度，依据《商品房屋租赁管理办法》《住
房租赁条例》等法规对“串串房”等现象进行

严厉打击，并建立黑名单制度，若发现存在
空气质量不达标等问题，可在房屋租赁登记
备案信息系统中对涉事房东和中介机构予
以注明，形成有效的震慑作用。

此外，还需要畅通租户投诉维权渠道。目
前房屋租赁监管主体较多，包括城市管理、民
政、市场监管等部门，容易导致被侵权方不知道
去哪个部门申诉。制定合理的租赁规范与标
准，逐步实现管理资源共享，提供便捷的维权途
径，简化维权流程，有助于推动房屋租赁行业组
织建立健全行业标准和服务规范。如有关部门
可以开通维权热线，联合司法部门，提供免费法
律咨询或法律援助服务，设立快速调解机制，缩
短纠纷解决周期，减轻租户维权负担。

住房需求是居民的基本需求，加强承租
人权益保护，坚决遏制“串串房”等不良现
象，有助于推动租赁关系稳定，推动房屋租
赁市场向着更加规范、健康的方向发展。只
有这样，才能为广大租户提供一个安全、舒
适、和谐的居住环境。 据人民网

近日，#男子6万月租住进甲醛房#登上热
搜。当事人马先生向媒体表示，自己在杭州萧
山租下每月6万元的房子，入住两个月后出现身
体不适，经测试甲醛超标2倍。但房东、中介则
称房子多人住过，不存在甲醛问题，房东拒绝沟
通退押金。

在租赁市场上，上述这种甲醛房也被称为
“串串房”，即将老旧的毛坯房用廉价材料简单
装修后，经过“美颜”处理，以较高价格出租。

这类快速装修、快速入住的房子常常存在
甲醛等有害物质超标的问题，导致空气质量不
达标，影响租客身体健康。

“串串房”多次遭媒体曝光，为何仍然频频
出现？

明知甲醛超标，房东还敢往外出租？

“串串房”之所以大量出现，原因之一是其
租赁过程中存在短期套利空间。

据了解，炒房客收购一套老旧二手房用于
出租，装修成本往往控制在几万元。从事装修
室内设计超过十年的钱先生告诉记者，拿50平
方米左右的房子举例，走现在流行的简约风进
行翻新，刷刷墙、做做隔断，8000—12000元就
能搞定。

“卖相好”的房屋，无论是租金还是售价都
能大幅提升。

北京房东万女士以自家石景山一居室为例
算了笔出租账：房子因装修很多年，不好出租，
翻新后租金直接涨了近30%。

这还是正常的情况。相比于普通房源，“串
串房”不仅装修成本更低，周期也更短。“一居室
或者小两居改造时间大概10天，利润往往可以
比正常装修再高出一倍以上。”钱先生说。

“有的房东明知道刚装修完房子甲醛超标，
仍然往外租。”江苏大陆律师事务所律师余嘉依
说，比如用环保等级低的复合板材，或者没有拆
封的新床垫等，为了早点租出房子，刻意隐瞒自
己是“串串房”的事实。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘
书长陈音江表示，即使房东使用的装修材料符
合质量要求，但受利益驱使，他们通常也不愿让
房屋长时间空置通风放味。

租房也是“颜值即正义”？

在一线城市，人口流动性较强，租房市场需
求大，然而一些缺乏经验的年轻人容易被房屋
的表面现象所迷惑。

“年轻人租房大多偏爱装修好看的。”上海
的租房网友coco（化名）提到自己今年2月租到

“串串房”的经历时说，当初选择这套房子是因
为它的装修崭新，符合当下流行的“奶油ins
风”，价格也合适，“实在让人难以拒绝”。

像coco这样追求精美装修的租房人群不
在少数。老旧房屋经过“包装”，正好迎合了这
部分租客的需求。

coco回忆道：“仔细想来，第一次看房时，门
窗都开着，进屋时能闻到些许气味。我特意让
中介打电话询问房东的装修时间，房东说是一
年多前装修的，墙上也有些污渍，我就没想那么
多。”她表示，“但我真的太喜欢屋内的装修和布
置了，又‘自信’地认为对周围租房环境很熟悉，
当天就签下合同，交了押金。”然而，coco补充

道：“直到当天晚上，我拿到钥匙再去看房，关上
门窗后才发现，屋里的气味异常浓烈。”

这类租房人群往往对装修质量、材料环保
性等缺乏专业判断，最终成为“串串房”的受害
者。

在某社交平台“我们在租房生活”小组中，
许多组员晒出自己遭遇“串串房”的经历，更多
人上传可疑房源照片，寻求网友帮助“鉴房”，试
图避开这些装修陷阱。

业内人士表示，其实“串串房”是可以辨别
的：租房前，可以询问邻居房屋的装修时间，了
解是否近期有过装修或维修；屋内看似崭新的
家具也可能会散发甲醛，这些问题通常在3到6
个月内爆发。但由于信息不对称，许多年轻租
客对“串串房”依然知之甚少。

“串串房”纠纷为何频频出现？

余嘉依律师处理的租赁纠纷案件超过300
起，其中近80起与“串串房”和“甲醛房”相关。
在某社交平台上，关于“串串房”的话题已有1.3
亿次浏览和近70万次讨论。尽管此类问题房源
频繁被曝光，但为何依然在市场上存在且有一
定市场呢？

一个重要原因在于，租客维权成本高，而房
东或中介的违约成本却偏低。

对租客而言，想要证明房屋存在甲醛超标
等空气质量问题，仅依靠市售的试纸或检测仪
器，往往难以被采信。

在coco的维权过程中，她主张房东退还所
有押金。coco回忆道，最初房东看到她出示的
试纸和仪器检测结果后仍然态度强硬，甚至表
示“报警也没用”。后来coco通过社交媒体“学
习”了维权话术，引用相关法律条款并表示会向

“12315”投诉平台维权，房东的态度才开始转
变。最终，房东同意退还三分之二的押金。

一些维权“指南”建议租客委托有资质的第
三方检测机构出具正式的房屋检测报告，作为
后续协商、投诉或诉讼的关键证据。然而，在检
测环节中，租客仍然可能会遇到一些陷阱。

余嘉依指出，网友自行寻找的检测公司有
时也只是中介，并不具备检测资质，而是将样本
送往外地实验室检测。租客只能拿到该中介公
司开具的发票，检测报告上的委托方也往往不
是租客本人，而是中介，这类报告在法律诉讼中
极易被质疑证据效力。

如果进入诉讼环节，租客面临的障碍更
多。首先，部分租房纠纷中，即使有房东的身份
证号码，仍需委托律师向公安部门调取相关户
籍信息并制作起诉材料用于提起诉讼。

其次是诉讼成本。据余嘉依介绍，以她接
手的“甲醛房”维权案件为例，目前相关案件的
维权成本主要包括：一是律师费用，如仅委托调
取户籍信息并指导起诉，费用约为300元；如果
需代书起诉材料，费用可能提升至400至500
元。二是空气质量检测费用，大约为500元。
算下来，前期的整体维权成本约在1000元。

而对于房东和平台中介而言，出租“串串

房”是一件风险较低的事。据了解，即便进入诉
讼程序，租客可主张的赔偿范围通常也仅限于
退还押金、剩余租金以及检测费用。律师费、可
能产生的医疗费、误工损失、搬家成本等附加支
出则难以获得补偿。

余嘉依说：“目前相关法律法规对隐瞒房屋
问题的房东和中介的惩罚力度确实不够，更多
只是让其退还本该退的钱。如果租客的租金为
1500元、押一付一，租期又临近结束，那么可能
仅剩下1500元押金可追回，很多租客坚持维权
只是为了‘出一口气’。”

此外，部分房东或中介还会通过制造检测
“时间差”来规避责任。余嘉依举例说，有些房东
在完成除醛处理后，立即对房屋进行检测，结果
显示空气质量合格。然而，甲醛挥发是一个长期
过程，租客入住后可能会感觉有刺鼻气味或出现
身体不适，此时租客自行委托有资质的机构检
测，却发现房屋内甲醛超标，争议由此引发。

陈音江表示，“甲醛房”等问题的侵权伤害
通常是一个隐性且长期的过程，当租客发现问
题时可能早已不在合同期限，甚至可能出现“找
不到责任方”的情况。

谁来保护租房人的呼吸安全？

业内人士指出，“串串房”“甲醛房”引发的
纠纷频发，这些问题背后，监管难题、责任划分
模糊等症结仍有待解开。

在监管责任的划分上，陈音江指出，房屋租
赁监管本身存在多重难点：房东多为非专业经
营者，普遍缺乏法律与责任意识，且租赁信息难
准确掌握。此外，虽然房屋租赁及中介服务的
行政主管部门主要为住建部门，但房屋消防、装
修材料等问题还涉及消防、市场监管等部门，而
当前多个部门并没有形成有效的监管合力，难

以根治房屋租赁市场的顽疾。
中国人民大学法学院教授、中国国际经济

贸易仲裁委员会仲裁员刘俊海从责任主体的角
度向记者表示，房东应是出租房屋空气质量的
第一责任人，承担安全保障的义务；其次，装修
公司应确保所使用的材料符合标准，而不能通
过低价竞争使用不合规材料；中介机构也应履
行如实告知房屋信息的责任；最后，监管部门应
消除盲区，形成合力。“目前常出现‘各管一段’的
情况，需要明确各部门职责。”他说。

中华人民共和国住房和城乡建设部2011年
2月起施行的《商品房屋租赁管理办法》明确，不
符合安全、防灾等工程建设强制性标准的房屋不
得出租。《室内空气质量标准》（GB/T 18883-
2002）对室内空气中甲醛、苯、TVOC等有害物
质的含量规定了限值，如甲醛浓度限值为
0.08mg/m3，为房屋空气质量提供了衡量依据。

经记者梳理发现，近年来，一些地方在租赁
房屋空气质量监管方面已采取行动。例如，
2022年9月1日起施行的《北京市住房租赁条
例》明确规定，出租住房应当符合国家和本市关
于建筑、治安、室内空气质量等安全规定和标
准；2020年1月25日起施行的《杭州市人民政
府办公厅关于促进我市住房租赁市场平稳健康
有序发展的意见》中提到，租赁住房室内空气质
量安全状况要求和违约责任应纳入房屋租赁合
同文本并作出明确约定。

然而，专家认为，以上这些标准并未强制要
求所有出租房屋必须进行检测并达标后才能出
租，且缺乏全国统一的强制性规定。

为何全国统一的强制检测标准难以出台？
陈音江分析认为，相关标准制度不健全，监管部
门主动监督少，中介和房东缺乏检测合格后再
出租的意识，租客也没有入住前检测的习惯。
此外，检测资质混乱与成本较高也构成制约。

刘俊海则从市场特性角度解读称，租房市
场流动性强、租期短，而空气质量问题潜伏期
长，再加上消费者面临举证难、维权成本高的问
题，难以形成足够大的社会压力。

行业专家建议需健全标准，建立强制检测
制度，并加大行政处罚力度。例如，未能提供空
气质量保障的出租房应进行相应处罚，或者在
一定时间内禁止出租。

陈音江表示，房屋空气质量直接关系到消
费者的生命健康安全，必须引起有关各方足够
重视。他建议尽快建立健全相关标准制度，明
确装修公司、中介和房东等主体责任，确保为消
费者提供符合安全保障的房屋租赁服务。

刘俊海则认为，治本之策还是在于建立统
一标准。“建议住房和城乡建设部、市场监督管
理总局及生态环境部等部门联合出台全国统一
的室内空气质量强制检测标准，无标准不得出
租。监管部门也要关注沉默的受害者，完善租
赁法规，让法律更具温度。” 据新华社

“串串房”乱象调查

从严整治从严整治““致病要命致病要命””的的““串串房串串房””


