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当前，我国外卖骑手人数已超
1000万。穿行在城市大街小巷，“四
季无休、三餐不定”是广大骑手的日
常。

一段时间以来，中央社会工作
部、住房城乡建设部等部门持续推
进友好场景建设，为外卖骑手等新
就业群体在工作和生活上提供便利
和服务，帮助解决进门、停车、用餐、技
能提升等问题。这些举措在各地推进
情况如何？能否满足骑手实际需求？

“新华视点”记者进行了调查走访。

外卖骑手有了“能量补给
站”

暑期以来，重庆迎来多轮高温
天气。记者走进重庆（沙坪坝）新就
业群体党群服务中心的驿站，多名
外卖骑手正在休息纳凉。

“我从午高峰一直跑到下午 3
点，回来休息一下，待会儿又要上线
接单了。”外卖骑手小吴说，附近还
有多个骑手驿站，具备休息、饮水、
给饭菜加热等功能，相当于一个“能
量补给站”。

沙坪坝区沙坪坝街道党工委委
员、组织委员刘婷婷介绍，辖区内有
高校校区，在校师生超3万人，日均点
单量超6000单，外卖需求量较高。

友好商户、友好医院、友好车位
……记者在位于沙坪坝街道的骑手
友好街区看到，方圆几百米内，汇聚
了多项面向骑手的暖心服务。

今年1月，中央社会工作部等八
部门发文加强快递员、网约配送员
服务管理，将推进友好场景建设列
为重点任务。6月，中央社会工作
部、住房城乡建设部举行新就业群
体友好场景建设现场推进会，要求
积极探索数智赋能，因地制宜完善
不同场景服务网络。

规划专属停车区、设置道路交
通指引、完善楼层信息等，着力解决
找路难、停车难等问题；设置专用外
卖取餐柜，解决难进入、等待久等问
题；在人行天桥增设坡道，重要交通
要道增设电动车道……全国多地因
地制宜制定措施，让骑手送餐更安
全、更舒心。

送餐高峰期过后，“用餐难”成
了外卖骑手的烦心事。

“5 元一碗抄手，15 元一顿简
餐。”刘婷婷介绍，“骑手平时用餐时间一般在下午1
点半以后，沙坪坝街道骑手友好食堂与社区食堂相
融合，专门推迟闭餐时间，并且为骑手提供优惠价。”

记者了解到，全国多地或是依托社区食堂、与
餐饮连锁企业共建，或是招募爱心商户推出专属套
餐、折扣优惠，为新就业群体提供优惠餐品、错峰就
餐等便利。

帮助新就业群体解决后顾之忧

不久前，北京市西城区广安门内街道24小时
暖“新”蜂巢墙上多出一个“希望每个月能提供一次
免费理发”的便利贴。没过几天，暖“新”蜂巢便张
贴了爱心理发的具体时间。

“小哥刹这一脚、停这一次，我们要倾听他们的
内心呼唤。”广安门内街道党群服务中心主任李欣
说，聚焦小哥高频需求，街道还开设公益法律援助
窗口、恋爱指导小课堂、技能提升服务点等特色项
目，构筑新就业群体的“暖心港湾”与“服务绿洲”。

新就业群体中，不少人与公司没有签订劳动合
同，收入不稳定，利益诉求多样。“推进友好场景建
设，要着力解决他们最关心、最直接、最现实的利益
问题，让新就业群体切实有感。”中央社会工作部有
关负责人说。

福建厦门制定灵活就业人员专属职业意外伤
害保险“益鹭保”；北京顺义区后沙峪镇董各庄村向
新就业群体提供公寓、“小哥食堂”以及免费健身
房、图书室等；深圳定向配租保障性住房，提供暑期
免费住房……针对“保障弱”“看病难”“住房贵”等
急难愁盼，各地织密关爱“暖心网”，切实提高新就
业群体获得感。

7月的一天傍晚，28岁的外卖骑手卓佳兰走进
重庆（沙坪坝）新就业群体党群服务中心，来接在

“袋鼠宝贝之家”上托管班的儿子。
“我和丈夫都是外卖骑手，7岁的孩子在家里

没人看管，担心出安全问题。现在有了专门的托管
场所，我们很放心。”卓佳兰说，这里周一到周五有
志愿者给孩子辅导作业，有时候周末还会带孩子外
出开展活动。

让骑手有更多归属感、认同感

推进友好场景建设，需要在解决新就业群体
“融入难”“发展难”等问题上持续发力，让骑手有更
多归属感、认同感。

中国劳动关系学院劳动关系系主任孟泉表示，
引导骑手尊重不同小区的管理规定，建立空间秩序
共识和多方协商机制，维护好业主、物业服务企业、
骑手等各方合法权益，真正实现“骑手友好”。

对此，中国物业管理协会联合相关平台发布倡
议书，畅通配送服务“最后一百米”。截至今年7月
底，已有23家全国性物业服务企业，在150多个城
市与平台企业就“骑手友好社区”通行解决方案达
成合作，月度覆盖骑手超过73.2万人。

推进友好场景建设，还需拓宽骑手职业发展通
道。

“新就业群体普遍年轻化，有的把外卖行业当
作短暂过渡，并未打算长期从事。”重庆市沙坪坝区
暖新社会工作服务中心社工周玲玲表示，一些骑手
由于自身文化水平和技能有限，跳槽去别的行业后
难以适应，又返回外卖行业，存在“想走又走不掉”
的困境。

针对这一问题，多地建立学历、技能培训提升
基地，帮助新就业群体拓宽职业发展通道。

孟泉建议，加大对骑手先进事迹的宣传引导及
荣誉奖励，提升全社会对骑手的认知与尊重，增强
骑手的职业自豪感。

“友好场景建设涉及多部门各领域，相关部门
要加大政策支持力度，街道发挥属地作用，平台企
业履行社会责任，协同配合更好满足新就业群体需
求。”首都经济贸易大学中国新就业形态研究中心
主任张成刚说。 据新华社
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如今，骑手已经成为城市生活不可
或缺的一分子。网购、订餐、买菜、送药
……他们走街串巷，来去匆匆，像城市

“流动的血液”，输送社会运转所需的养
分，串联起万家灯火。

为骑手提供更多关爱与保障，能够
推动新就业形态劳动者更好融入城市基
层治理，也有利于提升社区广大居民的
幸福感。

2024年1月26日，全国首批“骑手
友好社区”三方共建启动仪式在北京市
昌平区天通苑北街道党群服务中心举
行。

“找到各方诉求的融合点”

对骑手来说，怎样的社区才算“友
好”？来到天通苑，记者与几名在商铺外
等餐的骑手聊了起来，他们不约而同提
到一个答案——配送更顺畅。

“之前高峰时间不让骑手骑车进。”
一直在天通苑附近跑单的美团骑手赵刚
说，“现在全天都能进，门禁还能自动抬
起来，送餐快多了！”

除了抬起的门禁，标出便利设施的
骑手友好地图、路口处新设的指示牌、更
醒目的发光楼号、新增的换电柜、专设的
骑手停车点……细数社区的点滴变化，
赵刚感叹：“从进门、停车到上楼、入户，
送餐过程越来越畅通。”

这些变化是怎么发生的？天通中苑
第三社区的社工康思阳介绍：“关键在于
找到各方诉求的融合点。”

以看似简单的“进门”为例，骑手能
不能进社区、怎么进社区，牵涉到街道、
物业、住户、骑手等多方诉求。且社区规
模不同、区位环境不同、管理方式不同，
影响骑手入户配送的原因五花八门，往
往需要“对症下药”“一区一策”。

为此，“骑手友好社区”项目落地以
来，天通苑北街道与美团党委共建，组织
了多场恳谈会和协商议事会，配送站点、
住户、物业公司等多方到场参与，邀请骑
手代表反馈配送中的实际困难。

“大家聚在一起，把各自的担忧点和
矛盾点说开，共同商讨解决方案。”康思
阳说。

作为亚洲第一大社区，天通苑楼宇
单元众多，结构复杂，加上此前部分楼号
不够醒目，不熟悉路线的骑手容易在里
面“打转”。如今让骑手们交口称赞的路
牌、地图、发光楼号，都是社区与骑手、工
会、物业等协商恳谈的成果。

而在望京街道等区域，不少大型小
区出于安全考虑，实行人车分流，骑手只
能步行配送。经过多方协商，部分小区
率先开放地下车库给骑手驶入；美团还
与物业公司合作实现技术对接，推出骑

手专属“速通码”，一键登记、即时验证，
只需几秒就能顺畅通行……

从2024年1月全国首个骑手友好社
区在北京落地，截至2024年12月，上海、
重庆、广州、深圳、沈阳等地，已有万余个
小区加入“骑手友好社区”，十多家头部
物业公司与美团签订了合作协议。多方
共商共建，合力寻找社区良治、配送畅
通、业主满意的“最大公约数”。

“给我们最实实在在的帮助”

畅通配送流程之外，保障骑手劳动
权益，也是骑手友好社区建设的重要命
题。

按照几名骑手的指引，记者来到天
通苑北街道白坊“家圆驿站”。这里宽敞
明亮，休息用的桌椅、充电线、雨具、冰
箱、微波炉、应急药品、维修工具……常
用物品一应俱全。仔细看看墙上海报，
还能找到心理热线、生活补贴申请、健康
咨询渠道等实用信息。

“平常送单的时候有什么需要，不用
到处找，来驿站基本能满足。”骑手荣大
哥说。这会儿没到配送高峰期，他就来
驿站歇歇脚、充充电。

据天通西苑第四社区居委会党委书
记赵芳介绍，像这样的驿站，附近还有十
几个，面向快递员、外卖员等各类新就业
形态劳动者开放。里面的陈设由工会以
及美团等企业提供，平日由街道统一安
排志愿者看管维护。

环顾四周，记者被门口张贴的活动
安排表吸引了目光：定期的义诊、理发、
安全教育，还有做手工、包饺子……活动
如此丰富，记者产生了疑惑：谁来组织？
资源从哪来？骑手们配送之余是否有时

间参加？
“每次都有不少人报名。”在驿站休

息的骑手小田说，“只要手头没单子，大
家都愿意来。”考虑骑手工作性质，社区
组织活动往往安排在上午，与送餐高峰
期错开。

对于义诊、法律咨询等专业服务，社
区起到“资源链接”的作用。

“六月，我们请来天北街道社区卫生
服务中心的医护人员，给小哥们现场接
种疫苗。”中三社区的社工辛迪嘉介绍，

“还有骑手有法律相关问题，我们会帮他
联系公益律师。”

为进一步提升骑手的工作福祉，各
地还进行其他探索与尝试。比如，在北
京市顺义区后沙峪镇董各庄村，社区联
手物业管理公司、餐饮管理机构，为骑手
提供食宿。公寓推出骑手专属租房折
扣，还配备免费咖啡厅、健身房、图书室；
食堂十来块就可以吃一顿，且根据骑手
工作特点，加大餐量、延时用餐等。

在维护骑手劳动权益的过程中，社
区为何如此重要？

“与传统职业相比，骑手在劳动中需
要与不同社会主体频繁互动。”中国劳动
关系学院法学院学术委员会主任沈建峰
认为，维护新就业形态劳动者权益，需要
各方主体协同参与。作为最贴近骑手日
常工作过程的基层治理单元，社区承担
着感知骑手需求、沟通协调各方、整合社
会资源的责任。建设“骑手友好社区”的
意义也在于此。

荣大哥告诉记者：“现在平常打交道
最多的就是社区。平日里社区的这些关
心，是给我们最实实在在的帮助。”

据新华社

万余个“骑手友好社区”在全国落地


