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时间：6月27日
地点：俞垛镇叶甸集镇
存在问题：商家出室占道经营；杂物乱堆乱放
责任单位：俞垛镇

时间：6月27日
地点：溱潼镇兴泰集镇
存在问题：机动车乱停乱放
责任单位：溱潼镇

时间：6月27日
地点：溱潼二中周边
存在问题：杂物乱堆乱放
责任单位：溱潼镇

时间：6月27日
地点：白米镇和平村大安路
存在问题：路边存在多处散坟
责任单位：白米镇

时间：6月27日
地点：蒋垛镇新北桥两侧
存在问题：河面上停泊多条“僵尸船”、住家船
责任单位：蒋垛镇

时间：6月27日
地点：顾高镇新时代文明实践所
存在问题：新时代文明实践所大门紧闭、无人
办公
责任单位：顾高镇

时间：6月27日
地点：顾高镇工农路
存在问题：流动摊点占道经营
责任单位：顾高镇

时间：6月27日
地点：张甸镇金叶桥往西100 米处
存在问题：存在恶臭水体
责任单位：张甸镇

时间：6月27日
地点：张甸中心小学大门东侧
存在问题：存在露天粪坑
责任单位：张甸镇

做个“奥特曼”勇士
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“叔叔，我的奥特曼胳膊动不
了了，他怎么打怪兽保护我们呀？”
一天早晨，一个稚气的小女孩挽着
妈妈的手来到投诉举报中心，对工
作人员凌捷说道。

4 月底，凌捷调到区市场监管
部门投诉举报中心工作。为了适
应这份工作，他每天挤出时间恶补
各种知识。女孩的妈妈向凌捷解
释说：“前天女儿生日买了一个电
动奥特曼玩具，回家玩了一会后奥
特曼的胳膊不会动了。找老板想
解决问题，可他不承认，说是孩子
掰弄坏的。孩子过生日的礼物意
义不同，请你们帮忙维权。”看着小
女孩圆鼓鼓的大眼睛里泛着泪花，
凌捷对她说：“叔叔答应你，肯定把
奥特曼的胳膊弄好，让他保护地
球、保护我们。”

送走了这对母女，凌捷立即赶
往现场询查事由，商家称奥特曼电
动玩具已经卖了将近两天，说不
定 就 是 孩 子 弄 坏 的 。“ 这 个 有 可
能，但也不排除产品质量问题。”
凌捷边说边检查货架上同款同价
的奥特曼电动玩具，“这批奥特曼
电动玩具的供货方营业执照、质

量合格报告、售出消费单据都有
吗？拿给我看看。”店主一愣，不
停地翻着面前的抽屉，嘴里喃喃
着：“奇怪，我记得放这儿的，哪儿
去了……”“别翻了，你根本就没
有留存，平时三令五申，各类证照
要齐全，进货渠道要正规，消费凭
证要开具，首检报告要存放，为什
么就是不听？开店做生意，卖的
是良心，顾客才买得放心。如果
是你孩子过生日，买的礼物有问
题，孩子是什么心情？”一番话让
店主哑口无言，最终同意为小女
孩更换一款全新的电动奥特曼玩
具，同时承诺将尽快补全、完善经
营硬软件。

看着全新的奥特曼玩具，小女
孩蹦蹦跳跳地欢嚷着：“太好了，奥
特曼又可以去打怪兽了。叔叔就
像奥特曼，他就是我们的奥特曼。”

看着远去的小女孩，凌捷陷入
沉思，市场稳定和谐影响每个人的
生活，市场监管人都是出色的“奥
特曼”，应该为优化营商环境出力，
护佑各类市场主体合法权益，把姜
堰建成闻名全市、全省、全国的热
土净土。

“我是来投诉的，你们保护经
营者权益吗？”电话那头的说话声
有些急促，更带些愤怒。“各类市场
主体合法权益都是市场监管部门
保护对象，您有什么诉求请讲。”电
话这头，曹红用平和温婉的话语作
了专业的初步解答。

曹红调到投诉举报中心没几
天，就碰到从未有过的“逆诉”案例。

打电话的是一位姓蔡的经营者。
几天前有位姓方的消费者在他店中购
买了奶粉和其他生活用品，共计消费
400多元。因当时顾客较多，蔡先生
没有注意看付款数，待晚上复查付款
额时才发现方姓消费者只支付了
200多元。蔡先生联系方姓消费者
要求付全款额，方姓消费者称有事。
第二天中午，该消费者仍没补全款
额，蔡先生再次联系时发现被拉黑，
于是打了投诉举报中心热线电话。

通过蔡先生提供的线索，曹红
和方姓消费者顺利连线。方姓消费
者解释说：“老板本身就存在不明码
标价销售行为，且付款结束时老板

什么也没说，现在又要钱算哪般？”
曹红调阅了事发当天的监控

录像，发现各类商品均有明码标
价。但消费者仍然坚称付款结束
商家未有异议，且现在身在外地，
需返姜后再处理此事。

曹红告知消费者：“市场监管
部门维护的不仅仅是消费者的合
法权益，还有生产者、经营者和服
务者的合法权益，所有证据都表明
是您少给了消费款。我们针对消
费纠纷建立了囊括各类市场主体
具体行为的‘红黑榜’以及信息公
示制度，如果您再不补齐差额，将
据实公示信息。”一番话让该消费
者无言以对，不到 5分钟，200多元
就转到商家账上。蔡先生高兴地
对曹红说：“向市场监管部门投诉
是抱着试试看的心态，没想到这么
快就要到钱，感谢市场监管部门。”

曹红心里美滋滋的，这第一炮
打得还算不错。接下来，她会继续
用“铁拳”重击违法违规行为，用实
际行动为姜堰发展作贡献。

“铁拳”维护经营者权益

“哎哟，又踢我了。”王丽华发
出一声幸福的“埋怨”，肚子里的小
家伙似乎感知到诉求双方对妈妈
的肯定，用自己的方式给了妈妈一
个“赞”。

1 个小时前，两位女士面红耳
赤地来到投诉举报中心王丽华办
公室，你一言、我一语地争吵着。

“请先控制一下情绪，我是专职调
解员王丽华，有什么需要帮助的？”
尽管说话语速不快、声音不大，但
专业素质带来的特殊气场让她们
不约而同地冷静下来。

原来，纠纷的起源是两件衣服
和两句评论。前一天中午，消费者
陆女士到冯女士的品牌服装专卖
店购买了两件衣服，回到单位同事
说了一句：“这两件衣服你穿着不
合适。”晚上回家后，丈夫给出了同
样评价。于是第二天上午，陆女士
到店里要求退货退款。在交流过
程中，和店主发生严重争执，于是
前来投诉。

王丽华仔细查阅了消费凭证、
衣服实物和视频记录，发现消费凭
证真实，视频内容中双方交流轻松
无碍，陆女士确是满意而去；另衣
服吊牌未剪，没有任何折乱损坏，

不影响二次销售，且无实据可证衣
服存在质量问题。

“人家店不都是七日内无理
由 退 货 么 ，凭 什 么 她 这 店 就 不
能？”王丽华告诉陆女 士 ：“ 冯 女
士的销售模式是实体销售，现在
没 有 法 律 法 规 硬 性 规 定 实 体 店
必 须 提 供 七 日 内 无 理 由 退 货 服
务 。”一 番 话 说 得 陆 女 士 心 悦 诚
服。王丽华旋即又转向店家：“冯
女 士 ，你 在 处 理 问 题 上 有 些 急
躁。现在线上线下竞争很激烈，
市 场 监 管 部 门 鼓 励 实 体 商 家 根
据实际，适时推出七日内无理由
退货，既能提高竞争力，又能让消
费者放心，你说是不是？”“是的，
经营是一门学问，以后还请多指
导。”最终双方达成一致，两件衣
服放存冯女士店中，待出新货再
由陆女士选款提拿。

王丽华通过出色的专业素养
让矛盾化于无形，同时对她们今后
的消费行为和经营行为产生了良
好的影响。以漂亮妈妈王丽华为
代表的市场监管人将秉承服务市
场、服务民众的初心，继续前行奋
斗，为姜堰高质量发展作出更多
贡献。

漂亮妈妈巧调解化纠纷

“感谢您的帮助，诚挚邀请您
参加我的婚礼。”看着眼前这对幸
福的年轻人，董春华内心充满了浓
浓暖意。

一天早晨，董春华正忙着整
理、撰写法制条线工作资料。“您这边
是接待投诉的吗？”一对青年男女站
在门口，脸上既有倦意又有怒色。“是
的，这里是市场监管局城区分局诉求
接待处，请问有什么需要帮助的？”

原来，这对年轻人还有不到 1
个月就要喜结连理，婚房买在东方
巴黎城小区。两个多月前从周先
生经营的家居店订购了几扇门，半
个月前货到上门安装，这对年轻人
因为都在外地工作，便委托亲戚到
新房接待安装人员。安装完后的
第三天是一个周末，准新娘带着
闺蜜来到新房，闺蜜告诉新娘站
在一个位置看大门内侧，右上方
有一个较大的凹点，看上去似乎
被撞击过，准新娘走近细看，确实
有个凹点。她随即找到周先生理
论，周先生说他进的货没有质量
问题，如果真有凹点，可能是安装
人员造成的。准新娘随即找到安
装负责人，但负责人称他们运送、
安装过程中都小心翼翼，肯定没
问题，应该还是质量问题。准新
娘再次找到周先生，周先生坚持
货没问题。再后来，周先生干脆
把准新娘拉黑，不再理睬。准新
娘无奈之下，来到市场监管部门寻
求帮助。

“你别急，我来打电话给周老板和
安装负责人，你打电话给那位接待安
装的亲戚，一起去你新房现场调解。”

现场检查，周先生提供了进货

渠道、消费凭证、首检合格报告等
材料，证明门的质量没有问题，但
董春华在大门右上方确实看到一
个较大凹点。紧接着，董春华又询
问安装负责人，安装负责人仍称他
们安装时没有让门遭到碰撞，他们
无责任。这时，准新娘亲戚说隐约
记得当天安装人员抬门进来时正
好接电话，接电话过程中似乎听到
一声闷响，当时她还问什么声音，
安装人员说是外面的声音，当时
她也没多想多问，安装好后也没
检 查 ，就 急 匆 匆 离 开 办 事 去 了 。

“曹总，那天您是安装负责人，请
再联系下安装人员，诚信是每个
人应该恪守的道德底线，如果是
某位安装人员弄坏的，就应该把
责任担起来。”安装负责人不敢怠
慢，拨打了其他安装人员的电话，
终于有了答案，当天抬门进房时，
有位安装人员正好电话响起，他
左手把住门，右手伸口袋拿手机
时左手打滑，新门撞了墙，当时他
看到准新娘亲戚背身在打电话，
再加上当时新门未拆封，因此心
存侥幸，一直选择了沉默。“周总，
您看这事……”“不用说了，安装
人员是我找来的，这件事我也有
责任。我下午联系厂家，尽快给
这位准新娘运来同款的新门，损
失由我和安装人员共同赔偿。”

三天后，看着安装好无瑕疵的
新门，准新娘脸上洋溢着满意的微
笑：“没想到婚前遇到一个小波折，
更没想到这么快就解决了，这扇新
门就是市场监管部门给我的新婚
礼物，再次感谢！”

（区市场监管局 供稿）

“这扇新门就是给我的新婚礼物”


