
小微企业作为新兴产业的“幼苗”
与“生力军”，其健康发展直接关系到国
家经济的未来，但融资难、融资贵一直
是制约小微企业成长的瓶颈。国家推出
支持小微企业融资协调机制，就是希望
通过政府、银行、企业等多方协同，精
准对接小微企业融资需求，实现信贷资
金的高效配置。

作为国有大行，工行焦作分行高度
重视小微企业融资协调工作机制的重要
性，第一时间成立支持小微企业融资协
调工作机制领导小组和工作专班，推动
协调机制各项工作有序落实。同时，召
开小微企业融资协调工作机制领导小组
专题会，及全行小微企业融资协调工作
机制座谈会，分析研判小微企业融资协
调工作机制中的关键环节和重点工作，
动员全行积极参与小微企业融资协调工
作机制中，确保各项措施落地见效。

为满足不同类型小微客群的个性化
融资需求，该分行结合实际，创新金融
产品和服务模式，推出一系列极具特色
的金融产品。该分行所辖各支行更是快
速响应，积极落实，武陟支行成功落地
市行系统内前三笔“小微企业融资协调
工作机制贷款”，金额合计550万元；博
爱支行与当地文旅局结合，成功发放首
笔“民宿贷”；解放路支行深挖农贸批发
市场客户需求，成功发放首笔“专业市
场贷”；沁阳支行快速落实，发放首笔

“移动伙伴贷”。
为增强普惠金融助力小微企业的动

力，该分行不断优化完善服务小微企业
的顶层设计，在管理人员考核、重点产
品计价等方面增加考核权重、倾斜资
源，并持续扩大小微客群营销队伍，在
全行范围内开展“普百业、惠万千”为
主题的营销活动，营造全员营销氛围，

不断提升全员积极性。
为强力推进小微企业融资协调机制

有序开展，该分行制订了详细的走访方
案，明确走访目标、方式和任务分工，
积极开展“千企万户大走访”活动，分
行支行两级领导班子成员迅速行动，带
队逐户登门拜访，了解客户需求，并结
合客户分类，做到普惠产品针对性讲解
推荐。

自支持小微企业融资协调工作机制
实施以来，工行焦作分行用心用情为小
微企业提供高效、便捷、多元化金融解
决方案，一笔一划书写出了一篇普惠金
融的精彩大文章。据统计，2024年，通
过支持小微企业融资协调工作机制，该
分行累计授信 1323 户、累计授信额近
12亿元，授信金额和投放金额在我市金
融机构排名前列，首贷户投放金额同业
第一。

建立城市房地产融资协调机制，是
贯彻落实党中央、国务院决策部署，一
视同仁满足不同所有制房地产企业合理
融资需求、促进金融与房地产良性循环
的重大举措，是破解当前房地产企业融
资困境的有力抓手，是维护购房人合法
权益的有效手段，也是完善房地产项目
管理的重大创新。

我市城市房地产融资协
调机制出台后，工行焦作分
行高度重视，统一思想认
识，坚定行动方向，把推进
协调机制落实作为检验政治
执行力的重要标准，事不避
难、攻坚克难，成立由分行
主要负责人担任组长的工作
领导小组，建立包括营销对

接、方案设计、风险防范等在内的工作
会商机制，信贷前中后台各部门更是群
策群力、集思广益，充分调动行内资源
共同参与，集中研究解决推送项目融资
合作的难点、堵点，加速推动城市房地
产融资协调机制落地见效。

为充分发挥国有大行引领作用和
“头雁”效应，强化示范引领，在房地

产市场仍然十分低迷困难的情况下，工
行焦作分行不等不靠，率先行动，分别
为市投资集团旗下润华房地产“润华
园”项目发放开发贷款 3.6 亿元，为山
阳区房地产开发公司“弘正·新高地”
项目发放开发贷款 1 亿元，为全市金融
机构落实房地产融资协调机制作出良好
示范。

为持续发力，领跑同业，工行焦
作分行又以高度的政治敏感性、专业
性和责任心，由一把手亲自挂帅，组
建多个攻坚团队，第一时间与各区、
县符合条件的房地产企业精准对接、
快速上报、高效审批，并取得明显成
效，在已投放到位项目和投放金额、
已审批授信项目和授信金额方面，持
续保持同业领先。

工行焦作分行迎难而上、主动作为，
上下联动、压茬推进的工作模式，有力推
动了我市房地产融资协调机制的落地见
效，为全市房地产市场高质量发展作出了
重要的不可替代的贡献，从根本上破解了
资金瓶颈制约，满足了房地产企业的资金
需求，有力保证了楼盘项目如期完工按时
交付，避免了形成烂尾进入政府保交楼名
单的风险，真正实现了为政府解忧、为企
业纾困、为百姓解难。

据统计，2024 年，在全市金融系
统房地产贷款中，该分行审批项目数
量第一、审批金额第一、发放金额第
一、发放利率最低等，创下了房地产
贷款市场四项第一，受到市委、市政
府高度赞扬。

——— 落实房地产融资协调机制掷地有声 ———

——— 支持小微企业融资协调工作机制扎实有效 ———

2024年9月5日，焦作市慈善总会在工行
焦作分行举行2024年“久久公益节”活动启
动仪式。 陈梦昕 摄

2024年8月26日，工行焦作环城东路支行
持续落实厅堂等候“一杯水”贴心服务举措，为
带孩子的客户递上一杯水，有效提高客户排队
等候时的服务体验。 王雨露 摄

工行中站支行班后组织开展防抢演练，
增强员工安全意识与应急处置能力。

王静怡 摄

为进一步将关心关爱员工落到实处，丰富
员工业余生活、缓解工作压力，让广大员工感受
到“家”的温暖，在工行焦作分行党委和工会的
大力支持下，武陟支行对“职工之家”进行换新
升级，并于近日举行了揭牌仪式。陈梦昕 摄

2024年12月18日，工行马村支行客服经
理主动搀扶行动不便的老人协助其办理业
务，提供暖心服务获得客户好评。郜芙平 摄

在刚刚过去的2024年，工行焦作分行在总行和省分行的领导下，在金融监管部门的

支持下，紧跟市委、市政府重点部署，全行上下以大无畏的担当精神，把百姓安居乐业

放在心头，将小微企业发展暖在怀中，敏锐抓住政策窗口期，以城市房地产融资协调机

制、支持小微企业融资协调工作机制为抓手，快速响应、全员行动，对接走访、创新用

新，扩建队伍、提升效率，用真情实意来践行金融工作的政治性、人民性，唱响了一曲

“金融为民”的激扬赞歌。

引 言

本报记者本报记者 孙阎河孙阎河
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2025年1月9日，为持续巩固清廉金融文化建设成果，常态化开展廉洁文化教育，焦作市银行业协会组
织辖内银行业机构纪委书记到工行焦作分行廉洁文化教育基地开展参观学习和经验交流活动。张 宵 摄

工行焦作环城东路支行营业室始终秉持“客户至上”的原
则，帮助某单位解决账户使用难题，单位负责人送来锦旗表示对
工行工作的认可。 史 萌 摄

2025 年 1 月 2 日，工行马村支行为行动不便的客户提供
上门服务，客户家属赠送锦旗和感谢信表示对支行的认可与
感谢。 张雪莹 摄

焦作市打击治理电信网络诈骗工作协调机制办公室警官为工行焦作中铝支行送上
表扬信，对该支行有效拦截一笔大额涉案资金、配合公安机关抓获涉诈嫌疑人、有效
阻止诈骗分子的非法获利企图、保护群众财产安全给予表扬和感谢。 刘泽森 摄
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2024年，国网孟州市供电公司完成售电量21亿千瓦时，同比增长6.91%；综合线损率2.8%，同比下降0.13个百
分点；电费回收率100%。配电线路主线故障率同比下降63%，供电可靠率99.9804%；供电所综合评价全省第二、焦
作第一；连续33年荣获省级文明单位称号。

这些成绩的取得是国网焦作供电公司党委和孟州市委市政府坚强领导的结果，也是全体干部职工勠力同心、奋
楫笃行的结果。2024年，该公司上下同心聚力、真抓实干、奋勇争先，在助力县域高质量发展中交出优异的电力成绩
单。

——国网孟州市供电公司服务地方经济社会发展纪实国网孟州市供电公司服务地方经济社会发展纪实
本报记者 杨丽娜 本报通讯员 花晓彬

““电力红电力红””田间助春耕田间助春耕。。 白水平白水平 陈欢欢陈欢欢 摄摄

奋战春光里，项目建设忙。白水平 陈欢欢 摄

寒冬送暖，心系老人。 平容荣 摄

工作人员到供暖企业走访。 花晓彬 摄

该公司在蛋鸡养殖基地开展安全用电宣传。花晓彬 摄

“满格电”护航丰收节。 陈欢欢 摄

助农直播现场。 陈欢欢 摄

“好奇电学堂”进校园。 平容荣 摄

工作人员在韩园灯展检查线路。 平容荣 摄

工作人员在极端天气开展电力线路特巡工作人员在极端天气开展电力线路特巡。。陈欢欢陈欢欢 摄摄

党建赋能

凝聚初心使命“引领力”

国网孟州市供电公司党委坚持以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十届三
中全会精神，扎实推进党纪学习教育，把“强引领、守
底线、解难题、促发展”作为党建工作的根本出发点和
落脚点，压紧压实党建责任链条，不断锤炼党员干部作
风，持续激发基层党建活力，以高质量党建引领护航各
项工作取得新成效。

创新开展《党建引领 凝心聚力 构建志愿服务新
体系》思想文化项目落地实践，组织“点亮军功章”“好
奇电学堂”等志愿服务项目受到一致好评。自主研究提
升接地研判准确率，QC 课题荣获省质量协会三等奖。
面对复杂的施工技术难题，党员坚持“打头阵当先锋”，
积极开展技术攻关，历时两个月完成了35千伏河阳变的
综合自动化改造工程，“红色引擎”赋能技改工程，城区
供电能力进一步提升。

建强电网

提升电力保供“硬实力”

2024年，该公司配电网建设的多项核心数据在焦作
名列前茅。主网架构不断补强，配电网自动化水平不断
提升，电网结构不断优化，孟州地区的供电可靠性和供
电质量得到了有力保障。

全力推进110千伏南庄变、110千伏顺涧变和110千
伏城北变3个主网项目前期工作，其中110千伏南庄变提
前完成土地报征手续，可确保2个110千伏变电站同年开
工。攻克河道内项目占地困难和二级作业风险，110千伏
蟒曹线如期顺利投运。配网建设提速增效。储备配网工
程2.2亿元，着力解决网架结构薄弱、重过载、低电压等
问题。高标准完成1.03亿元配网建设任务。着力打造配
网精品工程，获省级“流动红旗”1项、“百佳工程”1
项。强化配自应用，遥控使用率、遥控成功率等配自应
用指标均居各县前列。率先布局投用配自开关重合闸功
能，28台功能开关正确动作52次，有效提升配网自愈能
力。率先开展全自动 FA 功能试点应用，全域投入“自
愈”配自标准化线路61条，累计正确动作3次，打造焦
作首条实现配自“自愈”功能的10千伏线路。公司被评
为国网焦作供电公司配自应用提升试点单位，年度配自
建设任务全面完成。

惠企助产

激活地方发展“强动力”

“我们的氢能项目总投资 40 亿元，作为新型产
业，对电能的可靠性要求非常高，供电公司安排专人
与我们对接用电需求，为发展解除了后顾之忧。”中原
内配集团氢能产业园项目制造部工作人员为供电保障
工作点赞。

2024年，该公司不断优化营商环境服务，在加快构
建以客户为中心的服务体系中持续发力，全力做好“一
区一都两基地”产业定位的供电保障工作。对 110 家

“万人助万企”、10 家“链上企业”扎实开展大走访活
动，帮助企业排查用电隐患 123 处，解决用电问题 96
个。扎实推进“三零”“三省”办电举措，高低压用户业
扩办电时长缩短至 5.1 和 0.54 个工作日，使用配套资金
439万元，降低客户办电成本。针对大型企业，组织专人
上门宣传，并根据企业实际生产状况，协助优化生产计
划，确保企业充分享受优惠政策，全年优惠电费112.82
万元，做好 20 座光伏扶贫电站运营管理，上网电量
242.37万千瓦·时，发放上网电费91.59万元。“获得电
力”指标逆袭至全省第12名。积极服务中原内配、金山
等重要客户26项工程用电，助力企业生产无忧。圆满完
成110千伏载慈线电力迁改任务，为沿黄高速重点项目
建设提供可靠电力保障。

助力乡村振兴

增强惠农富农“保障力”

该公司深化网格化服务，主动服务孟州市“一村一
品”政策，为特色产业和农田灌溉用电保驾护航，助推
乡村振兴“加速跑”。

2024年，该公司完成了47个行政村的配电台区升级
改造工程，其中新建改造10千伏线路127.83千米，新建
改造400伏线路22.93千米，新增配电台区186个，新增
配变容量49400千伏安，升级改造后的户均容量达4.12千
伏安。通过消费帮扶、监测帮扶、产业兴农，打造美丽
乡村一系列活动，农民获得感、幸福感、安全感持续增
强。卢村被选树为“一村一品”典型，乡村振兴工作得
到孟州市领导和群众的充分肯定。完成了2.65万亩自有
高标准良田项目储备，排查了全市 1953 个农排台区、
9141眼机井，有力保障了孟州42万亩良田可靠用电，确
保了农民春耕春灌、“三夏”、秋收秋种等重要农时用电
无忧，做到了农排灌溉用电可靠、涉电舆情零发生、春
耕春灌零工单。

安全生产

夯实电网运行“承载力”

坚持“人民至上、生命至上”，落实“三新”要求，
坚持问题导向、目标导向和系统观念，以安全生产治本
攻坚三年行动为主线，以构建主动安全防控体系为抓
手，筑牢本质安全基础，为公司实现“美丽焦电梦”提
供坚强安全保障。

电力保供能力显著提升。以系列专项行动补短
板、除隐患、控风险，多轮次开展小区及高层楼宇涉
电安全隐患治理及学校、高层建筑等场所的消防隐患
专项治理，排查并消除隐患 675 处。加强政企协同，
促使政府部门下发一系列关于电力线路设施保护的文
件，共同维护电力线路设施安全，协同处理隐患 10 余
处。加强变电精益运维，获市公司“红旗站”评比第
二名。圆满完成“两会”、全省消防地震演练、高中考

等重要保电任务 65 次，保电工作多次受到孟州市政府
通报表扬。

梦虽遥，追则能达；愿虽艰，持则可圆。2025 年
是“十四五”规划的收官之年，国网孟州市供电公司
全体干部职工将时刻保持高度的政治责任感和历史使
命感，牢牢把握高质量发展这个首要任务，在电网建
设、供电服务等领域持续深耕，为推动县域发展、实
现“美丽焦电梦”贡献磅礴力量，谱写公司和电网高
质量发展新华章！
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