
面对互联网的快速发
展，老年群体则显得有点
吃力，如何为老年人提供
更周全、更贴心的智能服
务，推进智慧服务适应老
年人的需求，富德生命人
寿在过去传统金融服务上
进行了多项升级。

对于老年人比较喜欢
的柜台业务办理模式，富
德生命人寿充分尊重其使
用习惯，专为老年人提供
绿色通道，安排柜面人员
进行一对一服务。同时在
营业网点还专门配置了便
民服务区，增加爱心轮椅、

老花镜等设施，并开通老
年客户优先叫号服务，减
少等待时间。

针对无法亲临柜面的
老年客户，富德生命人寿
还 新 推 出 视 频 保 全 服
务。值得一提的是，富德
生命人寿高度重视老年
客户金融宣教工作，运用
动画视频、短视频等易触
及老年群体的宣传方式，
使他们能用、会用、敢用、
想用智能服务，增强老年
群体对互联网技术的了解
和信任。⑨

毛 佳

好消息
为回馈广大顾客，墨家军牌人参鹿血酒今

天起每箱只卖88元(12瓶装)，数量有限，先到先得。

配料：鹿鞭、鹿茸血、鹿血、人参、黑枸杞、牛
蒡、铁棍山药、丁香、桂圆等。

请拨打电话13839165077（微信同号）抓紧
订购吧。

地址：人民路报业·国贸大厦一楼大厅晚报欢乐购
乘车路线：乘10路、18路、21路、35路、39路、43路公交车到市人大站下车

广
告电话：13839165077
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富德生命人寿助力
老年消费群体拥抱智慧金融

本报讯（记者杜挺勇）
驾考领证等是车驾管业务
中的一个重点，记者昨日
从市公安交警支队获悉，
公安部新修订的《机动车
驾驶证申领和使用规定》
将于4月1日起实施。新
修订的规定回应了群众的
新要求、新期待，再推出大
中型客货车驾驶证全国

“一证通考”等6项便民利
企新措施。

据悉，4项便利驾考
领证新措施4月1日起正
式实施。分别为推行大中
型客货车驾驶证全国“一
证通考”，对在户籍地以外
申领大中型客货车驾驶证
的，申请人可以凭居民身
份证“一证通考”，无须再
提交居住证明；恢复驾驶
资格考试“跨省可办”，对
驾驶证超过有效期未换证
被注销不满两年的，申请
人可以向全国任一地申请
参加科目一考试，恢复驾
驶资格，更好满足群众异

地考试换证需求。
优化驾驶证考试内容

和项目，对持有小型自动
挡汽车驾驶证增驾其他小
型汽车，或者持有摩托车
驾驶证增驾其他类型摩托
车的，只考试科目二和科
目三，优化考试程序；新增
轻型牵引挂车准驾车型，
新增准驾车型“轻型牵引
挂车”，允许驾驶小型汽车
列车，更好满足群众驾驶
房车出游需求，促进房车
旅游新业态发展。

2项减证便民服务新
措施也将于4月1日起正式
实施。分别是推行申请资
料和档案电子化，实行申请
资料电子化采集、档案电子
化管理，驾驶人考试信息
网上转递，实现交管业务
办理“减环节、减材料、减
时限”；推行部门信息联网
共享核查。与医疗机构等
部门信息联网，共享体检
等信息，群众办理业务时
免予提交相关证明凭证。

王海霞：打通线上服务最后一公里
本报记者 朱颖江

人物名片

王海霞是中国联通焦作分
公司综合服务支撑中心互联网
业务运营主管，在工作中敢想、
敢干、敢于创新实践，积极探索
互联网线上业务发展新模式，
创新营销体系“交付八步法”和

“黄金法则”，实现线上业务发
展量化可控、用户感知持续提
升，工作经验在全省系统推广
普及，打通线上服务最后一公
里，多次荣获“焦作联通先进个
人”“焦作联通好员工”称号，
2021年荣获“河南好人（敬业奉
献类）”称号。

焦作情缘

“要想有大作为，首先要敢
为、敢当、敢做！”王海霞说，
2010年从修武县来到焦作工作
时，感觉自己和同事的差距很
大，通过自己的努力，慢慢地赶
超同事，成为更好的自己。心中
的舞台有多大，梦想就有多大。
焦作是她实现梦想的地方，中国
联通焦作分公司让她成长。

奋斗故事

生活绝不会幸负每一个足
够努力的人，王海霞的故事可以
证明。2010年至2021年，王海
霞完成了人生的三级跳，今后的
路，还要走得更好、更稳、更远。

学习是成功的敲门砖。王
海霞刚上班时，没有经验，没有
资源，没有人脉，她唯一拥有的
就是学习能力。为了尽快适应
工作，上班时向同事请教产品的
特点，脑子记不住就写在本子
上，下班拿着笔记研究对比产品
的优势和缺点，然后将产品分
类，对比适应的人群。

充分了解产品，又掌握用户
需求，王海霞每次都能精准销
售，为客户匹配最合适的产品，
销售业绩长居榜首。王海霞的
努力和成绩大家都看在眼里，她
被公司任命为线上2I2C业务运
营主管，负责线上产品的销售。

线上产品销售渠道不同于线下，
上百个引流渠道每天都有大量
订单，经过一段时间的磨合，她
对各种产品的资费、卖点、下单
渠道了然于心，再次创造销售新
高。

2016年，中国联通焦作分
公司重新组建互联网运营中心，
王海霞因表现突出被抽调为线
上业务主管。当时的互联网业
务尚处萌芽状态，王海霞带领业
务团队探索线上业务并总结经
验，最终形成了自己特有的体系

“交付八步法”和“黄金法则”。
其经验在全省进行推广，将业务
发展变成了量化可控，用户感知
持续提升，业绩持续增长。

如何利用各类互联网平台，
让用户足不出户优享联通的各
类产品和服务？如何由用户来
再及时到用户中去，将需求转化
为产品再将产品送到用户手中？
在长期的交付管理工作中，王海
霞坚持强支撑、理流程、建制度、
严考核，在全区的线上团队中形
成自己的管理体系，并不断优化
总结，形成一套切实可行、立足用
户感知的交付模板，她的办法被
省公司总结为：用户联系、派送准
备、现场服务、实名认证、引导使
用、附加服务、优惠适配、跟进维

系服务“交付八步法”，并迅速在
全省系统推广普及。

2018年，王海霞在深入一
线调研，全流程跟单、评单的基
础上，结合实际案例，明确在全
区提出交付“黄金法则”，即交付
联系按分钟计，交付行为按小时
计，快速反应、快速行动是成功
的关键。

联系用户八类场景、现场服
务的八大要点、优惠适配的四个
关键环节……王海霞有自己的
理解，她不断总结、优化、固化，
然后推广。自此，10分钟联系、
24小时交付、72小时复盘成为
全省的交付规范和标准动作。

“交付八步法”和“黄金法
则”立足客户，交付标准动作精
确到时间，一线人员拿来即用，
业务发展量化可控，用户感知持
续提升，线上产品销售业绩持续
增长。

城市寄语

王海霞说，每个人要立足
岗位，脚踏实地，提升个人业务
能力，开拓思路，创新方法，助
推企业发展。

上图 王海霞在工作中。
本报记者 朱颖江 摄

6项便利驾考领证新措施
4月1日起实施
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本报讯（记者赵改玲）3月
29日，市委宣传部给焦作市
疫情防控应急宣传报道突击
队发来慰问信，高度评价突
击队在修武县的新闻报道工
作，激励大家继续讲好修武
抗疫故事，坚定全市人民群
众抗击疫情的信心和决心，
全力打好疫情防控新闻宣传
主动仗。慰问信在焦作日报
社疫情防控应急宣传报道突
击队中引发强烈反响。

3月 18日，修武县出现
新冠肺炎无症状感染者，当
天10时许，突击队队员来不
及收拾行装，立即奔赴修武
县开展新闻采访活动。

慰问信说，突击队全体队
员不惧风险、克服困难，迅速
集结、逆向前行，紧急奔赴疫
情防控最前沿，凝聚起了战

“疫”信心，有效地引导了社会
舆论，为我市坚决打赢疫情防
控阻击战作出了积极贡献。

在连续十几天的采访
中，突击队准确把握中央、
省、市有关疫情防控工作部
署，认真落实市委、市政府主
要领导的指示要求，充分发
扬“三特”精神，深入疫情防
控一线，采写出了大量有温
度、有力度、有深度的报道，
切实起到稳定人心、提升信
心、凝聚民心作用。

市委宣传部向突击队
长、市社科联副主席马洪光，
河南日报报业集团焦作分社
姚广强，焦作日报社冯新瑞、
孙军、吉亚南、赵改玲、贾蓝、
王立功，焦作广播电视台许
文达、赵强、王慧芳、赵亮、王
岩、古波、张伟伟、林萌萌等
同志，表示亲切慰问。

越是艰险越向前。市委
宣传部希望各媒体和新闻工
作者切实肩负起责任，再接
再厉，把党和政府的声音及
时、准确地传达到千家万户，
讲好防疫故事，坚定全市人
民群众抗击疫情的信心和决
心，全力打好疫情防控新闻
宣传主动仗。

在修武期间，焦作日报
社的突击队员们充分展现了
焦报“铁军”风采。

焦作晚报记者部主任冯
新瑞，经过几天的深入采访，
深夜撰稿今日社评《云开疫必
散 怀川春将暖》，经过报社
领导审核、把关、提升，3月26
日在焦作日报推出后被读者
点赞：“焦报出品，必是精品”

“深夜巨制，清晨馨香”。
焦作日报时政部记者孙

军，冒着危险进入集中医学
观察点，拍出独家视频，让大
家看到了接受集中医学观察
人员的良好精神状态及享受
到的生活和医疗、心理等服
务，温暖人心。

为了拍出“大白”在封控区
进行核酸采样的镜头，焦作晚
报摄影记者吉亚南进入修武县
王屯乡习村，拍出独家照片，展
现了“大白”的工作状态。

茱萸峰检测点是修武县
东北部最偏远的检测点，为
了采访到那里的“大白”，冯
新瑞、孙军、吉亚南、王立功
驱车十几公里采访，在叠彩
洞附近，吉亚南因晕车躺倒
在路边的石板上，硬撑着完
成了拍摄任务。

为了拍出修武人夜晚的坚
守，吉亚南、赵改玲深夜出去采
访，尽管遭遇“倒春寒”，内心却
有着火一样的工作激情。

焦作日报“95后”摄影记
者贾蓝，为了拍好短视频《修武
十二时辰》，来到修武后不分昼
夜，辛勤拍摄，作品赢得一致好
评。她用漫画形式聚焦修武

“抗疫者联盟”，圈粉无数。
焦作晚报热线接线员王

立功，开着私家车全力服务新
闻采访，不管白天黑夜，随叫
随到，兢兢业业，毫无怨言。

收到慰问信后，冯新瑞
等队员表示，突击队将继续
深入疫情防控一线，不断增
强“脚力、眼力、脑力、笔力”
精神，不辱使命，把优秀新闻
作品写在抗疫一线，助力全
市打赢疫情防控阻击战。

本报讯（记者赵改玲 通
讯员马群）谁说宅家的日子枯
燥？修武城关镇的徐女士，跟着

“百姓文化超市”学跳广场舞《火
红的萨日朗》，修武郇封镇大位
村的马静，则跟着“百姓文化超
市”学摄影。自2022年3月18
日焦作疫情发生以来，“百姓文
化超市”开辟艺术培训、文化直
播、防疫快讯、防疫知识普及等
数字资源版块和专栏7个，共开
出数字活动60余场。

疫情发生以来，我市文化
场馆相继闭馆，取消线下活
动。为助力全市人民共同战胜
疫情，做好疫情期间对群众的
正确引导工作，活跃隔离管控
区群众的文化生活，“百姓文化
超市”彰显其强大的线上数字
功能，开展数字文化活动60余
场，发布推文46篇（条），推广

优秀文艺演出20余场。特别
是针对群众居家防疫情况推出

“线上文艺展演”“线上文艺课
堂”“超市线上配送”“超市线上
观影团”四大线上“主打”文化
品牌，以云端直播的方式将优
质公共文化服务、最新防疫政
策资讯送到群众身边，消减疫
情给群众带来的心理“阴霾”，
丰富群众“宅家”精神文化生
活。截至3月28日，百姓文化
超市针对防疫工作开展的线上
文化活动配送已累计58场，线
上直播观看人次超43.8万。

另外，进入3月份以来，全
市依托“百姓文化超市”市级平
台、公众号、抖音等新媒体数字
平台发布编创的防疫文艺作品
56个、资讯100余篇，坚持线
上文化活动“不打烊”，群众满
意度不断提升。

本报讯（记者赵改玲）3月
18日以来，修武县中风险地区
实行封控区管理，封控区内人
员实行“封闭隔离、足不出户、
服务上门”管控措施。那么，封
控区群众生活如何保障？封控
措施是否到位？如何进行核酸
检测？记者昨日采访发现，封
控区防控科学精准的同时，处
处充满了温情。

郇封镇大位村是封控村，
记者在村口看到，几名“大白”
在那里值守。据郇封镇的干部
介绍，村里有几名老人，没有智
能手机，村干部就点对点帮助
他们，经常给他们送生活必需
品，让他们生活无忧。

正说话间，一辆医院标志
的车开到村口，车内包括司机
都全副武装，护目镜、隔离服一
个都不少，他们告诉记者，对于
封控村，修武采取的是上门为
居民一个不落进行核酸采样。

记者在郇封镇大文案村、
王屯乡前董村、城关镇小营村
等封控村了解到，村里都建有
微信群，实行点餐式订购，相关
志愿者、网格员根据群众的要
求，送货上门。

记者了解到，封控区的志
愿者很有担当，24小时在小区
门口值勤。前几天，在封控区
合欢小区，一名心脏病人急需
用药，志愿者秒变“田径选手”，
用最快的速度为其取药，让病
人转危为安。

记者从修武县商务局了解
到，该局通过精细化服务、专业
化分工，打通服务群众“最后一
米”，确保疫情防控有力度、民
生保障有温度。为保障封控期
间婴幼儿奶粉供应，该局对全
县奶粉库存量进行核查摸底，
成立“婴幼儿协调服务小分
队”，通过微信公众号发布公
告，公示小分队、应急奶粉供应
商名单及联系方式，为奶粉需
求群体提供协调服务工作。

为确保疫情防控封控期间
广大群众特殊药品、紧缺药品

“不断供、不断药”，该县有序分批
次开放了24家药店，同时成立了

“特殊药品购药小分队”，向社会
公布了药店店主、市场监管负责
人、特殊药品购买志愿小分队的
电话和购买方式。协调解决癌
症急用药品、注射用胰岛素特
殊药品52户，配送药品36种。

修武封控区群

众生活怎么样？ 保障到位！

“百姓文化超市”邀您看“文化云”

把优秀新闻作品写在抗疫一线
助力全市打赢疫情防控阻击战

市委宣传部慰问信在焦作日报社疫情防控应急宣
传报道突击队引起强烈反响

①①

图 ① 市
疫情防控应急
宣传报道突击
队的队员们。

本 报 记 者
贾 蓝 摄

图 ② 焦
作日报记者孙
军进入隔离点。

本 报 记 者
吉亚南 摄

图 ③ 焦
作晚报记者吉
亚南在消杀现
场。

本 报 记 者
贾 蓝 摄

图 ④ 焦
作日报摄影部
记者贾蓝陆空
设备齐上阵，直
击现场。

本 报 记 者
吉亚南 摄
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