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出入小区、公共场所要扫码登记，
乘坐公交车要扫码，到菜市场买菜需
要移动支付……数据时代，手机成了
大家日常生活中的重要工具，寸步不
能离。尤其是最近两年多来，新冠肺
炎疫情发生，人们对手机的依赖程度
也更高。正因如此，我市一些老年人
也乐意“触网”，生活习惯悄悄发生着
变化。

3月31日上午，市塔南路田源市
场入口处，喇叭循环播放着防疫信息：

“北门进，南门出，请扫码进入，配合测
量体温。”在市场北入口处，一位老年
顾客掏出手机，打开微信，扫描工作人
员递来的二维码，准备进入市场。“儿
子前几天刚教会我扫码，还不是太熟
练，再用几天就好了。”这位老年顾客
说。

同一天，住在市工业路中州家属
院的李阿姨习惯性打开手机，查看附
近水果店、生鲜超市、百货超市发布的
团购信息。“有合适的就在群里下单，
楼下就是菜市场，有时候也懒得出去，
手机点点就能买，很方便。”她说。李
阿姨今年67岁，以前特别喜欢逛超
市、逛菜市场，为全家挑选生活用品。
最近这两年，她的购物习惯悄悄发生
着变化。她说，刚开始学“线上购物”
是在两年前，当时是受疫情影响迫不
得已。在女儿的帮助下，她加入了几
个蔬菜、水果团购群。刚开始时，看到
群主发布的商品信息，在线购物小程
序，有点手忙脚乱，还出现过几次点错
商品，买错商品的情况。后来，她拿着
手机不停地问，反复操作，如今特别熟
练。

使用多了，李阿姨从心底喜欢上
了这种消费方式。如今，大多数时间，
她仍在使用线上购物。她说，这种消
费方式吸引她的主要原因是，省时省
力、工作人员能送货上门，有时比线下
购买还便宜。“老年人也要尝试接受新

事物，以前总觉得摸不着东西、看不见
钱无法购物，经过亲身实践，彻底改变
了这种观念。”她说。除了线上购物，
李阿姨还喜欢打开手机查询自己喜欢
的菜谱，查看一些生活小技能。她常
和身边的同龄人交流，网上的世界丰
富多彩，各种资源应有尽有，足不出户
就能了解世界、学习知识。

最近两年全国各地出现的疫情，
让老年人对网络的依赖程度越来越
高，很多老年人与网络交起了“朋友”，
他们在网上听书，在网上娱乐，在网上
学习，忙得不亦乐乎，“宅家”生活变得
充实精彩。

赵阿姨今年70多岁，热爱舞蹈、
旅游。退休后这些年，她加入舞蹈团
队，和很多同龄人一起跳舞、旅游、锻
炼身体。最近这两年，她彻底改变了
之前的状态，以“宅”为主。不过，“宅”
在家的这段时间，她也没闲着，通过西
瓜视频、抖音等视频APP，搜索到很多
广场舞和保健操，每天在家认真学
习。有时，她还会让家人帮忙拍视频，
和“舞友”分享交流、相互学习。“孩子
们说我成了‘网瘾老太太’，可这样的
生活确实很有趣，如果没有网络，真的
很难想象这两年会憋成啥样。”她笑着
说。

记者在采访时了解到，在线种水
果，在线养宠物等线上“养成类”小游
戏，也成为老年人在疫情期间打发时
间的一种方式。今年68岁的史女士
最近一段时间特别痴迷网站上的种
菜、浇水、采摘等游戏。她说：“每天答
答题，领点积分，兑换礼品，为生活增
加点乐趣，是一种寄托。”事实上，这类
小游戏不仅在果实成熟时能为老年人
带来极大满足感，还能在成熟后能换
取实物，进一步增强了老年人“打发时
间”“网上冲浪”的乐趣。

上图 老年人扫码进入集贸市
场。 本报记者 梁智玲 摄

新冠肺炎疫情发生后，养老院、养老机构因老人集中，备
受社会各界的关注。最近一段时间以来，我市的养老院、养老机构
如何应对新冠肺炎疫情，做好防范和保障工作？居住在那里的老
人及家属如何配合？连日来，记者就这些问题进行了采访。

疫情期间，我市养老院、养老机构
基本情况如何？日前举行的2022年焦
作市新型冠状病毒肺炎疫情防控工作
新闻发布会第七场上，市民政局党组成
员、副局长陈富山针对养老院和养老机
构疫情防范和保障工作进行通报。

据了解，自疫情发生以来，根据市
疫情防控指挥部要求，3月10日开始，
全市养老机构开始实行封闭式管理，
停止家属探视、志愿者服务和社会实
践活动。养老机构内生活物资采取定
点供应、送货上门。所有物资入院消
毒后使用。机构内部老年人用餐、活
动等不得聚集。在作好疫情防控的同
时，采取视频、电话等方式，做好老年
人和家属的精神慰藉工作。3月 10
日，市民政局下发《关于加强对养老服
务机构疫情防控的紧急通知》，出台了
《焦作市养老服务重点工作专项督查
工作方案》，由局党组成员带队，分3
组对全市养老服务机构疫情防控工作
进行为期一周的明察暗访，对全市
128家养老机构逐个检查。重点查看

封闭式管理落实情况、应急预案是否
坚持经常、核酸检测消杀和体温等疫
情防控措施是否落实到位、四方责任
落实情况。各县（市、区）民政部门对
辖区内养老机构实行包联责任制，将
责任人员和电话张贴在养老机构大门
口，方便接受社会监督。

与此同时，市民政局24小时值班
制度中将疫情防控纳入抽查内容，每
天由值班人员电话抽查养老机构，了
解机构防疫工作落实情况，并及时通
报全市。目前，全市养老机构护理工
作人员1546人，已全部接种疫苗。在
院老年人5076名，可接种疫苗和应接
种人数3959名，做到应接尽接。养老
机构内的老年人和工作人员均由当地
民政部门协调属地疫情防控部门，对
机构实行上门核酸检测，和全市同步
进行。目前，全市养老机构严格落实
民政部疫情防控指南各项措施和市疫
情防控指挥部的各项要求，各项工作
运转正常，老年人身心健康得到较好
保障。

10多天前，市民崔女士收到养老
院发来的信息：“家人们好，目前我院
已实行完全闭院管理，为保护在院老
人安全，请家属配合做好以下几点：1.
尽量不送食品及物品，如为必需品，请
告知门岗及楼层，待物品消杀并静置
两小时后，楼层会派人领取；2.非必要
不来院探视，院内工作人员24小时开
机，家属可预约与老人视频。特殊时
期，谢谢各位家属的配合，让我们携起
手来，共克时艰。”对于养老院的做法，
崔女士表示理解。“特殊时期，这样做
也是为了保护老年人。有专业的工作
人员照顾，我们放心。”她说。

崔净是我市一家养老机构的工作
人员，生于1987年的她学的是护理专
业，在对老年人的照护方面特别有经

验，性格活泼开朗的她还在工作之余，
为老年人组织多种形式的文艺活动，
特别受老年人欢迎。在养老院里，老
年人都把她当亲孙女看，她也亲切地
称呼老人“爷爷”“奶奶”。记者在采访
时了解到，我市养老机构的从业人员
中，不乏一些“80后”工作人员，这些
工作人员专业技能丰富，用耐心和细
心守护者“80+”。

养老院封闭管理期间，我市人民路
东段一家养老院内的活动中心，使用率
尤其高。茶余饭后，老年人在工作人员
的陪伴下，利用活动室里的器材，开展剪
纸、绘画、舞蹈等活动。工作人员还陪着
老人们到花园里植树，让封闭在院内的
老人感受春光，触摸春风。

近日，我市一家养老院工作人员
发在微信朋友圈里一个小视频让人泪
目。这个小视频中，一名老奶奶站在
窗前，挥舞着手中的国旗，对大门外的
女儿说：“回去吧，我在这里很好！”

这位老奶奶已经90多岁，和老伴
儿共同生活在养老院，他们的子女经
常到养老院看望。新冠肺炎疫情期
间，养老院实行封闭式管理，暂停探
视。虽然已经提前与入住老人家属沟
通，但家属还是放心不下。这位老奶
奶60多岁的小女儿就来到养老院大
门口，想见一下父母。工作人员通过
微信视频，让老奶奶与女儿视频聊
天。见院门口的女儿迟迟不肯离去，
老奶奶就在工作人员的陪伴下，站在
窗前，挥舞着手中的国旗，朝着院门外

喊话。“我在养老院挺好的，工作人员
照顾得很好。现在是特殊时期，都要
以大局为重，人人都要遵守防疫政
策。”老奶奶的一席话，让人肃然起敬。

相隔100多米的女儿，看到床边
挥舞的国旗，最终转身离开了。其实，
这上百米的距离，女儿并不一定听清
楚母亲说些什么，但她能感知到母亲
的状态和心声。虽带着几分遗憾，却
也十分放心。

记者了解到，新冠肺炎疫情期间，
我市发布通告，要求养老院暂停探视
活动。接到通知后，养老院及时与家
属沟通，根据实际情况，开通视频探
视、电话探视等多种线上方式，在照顾
好老人的同事，时时刻刻向家属报平
安。

老人隔空喊话：“回去吧，我在这里很好！”

从未封闭的爱：“80后”悉心守护“80+”

应对及时有效，我市入住老人身心得保障

封闭的养老院 不封闭的关爱
本报记者 梁智玲

老年人乐意“触网”
生活习惯悄然变化

本报记者 梁智玲
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开张当天，来了一个身穿长褂、头
戴礼帽的教书先生。那时，剃头有三种
发型：上年纪的大都剃光头，半大小子
留“茶壶盖儿”，先生当然是“三七分”。
赵四左手执牛角梳，右手使剪刀，左右
开弓，不疾不徐，沉稳淡定，剪到发落。
在剪刀“咔嚓、咔嚓”节奏鲜明的旋律声
中，客人惬情地闭目养神。剪过头发要
修面，修面讲究“平磨陡荡紧绷皮”，先
打层肥皂泡沫软化胡须，细窄的修面刀
在鐾刀布上来回蹭几下。手指绷紧面
部皮肤，修面刀用力恰当均匀，刀锋徘
徊在脸上的沟沟坎坎上，宛如笔走龙
蛇。细致清理后，还要掏掏耳朵。赵四
先用手把客人的两耳摩擦发热，用银耳
勺轻轻往里探试，而后用两指提起耳
沿，用铜镊子取出耳屎，最后用细细的
鸡毛刷在耳内清扫一番，让客人感到绝
无仅有的轻松舒坦。

开张第一单生意，客人满意，赵四
自然高兴，坚持不收钱。客人心意不
过，为铺子写了副对联：“磨砺以须，问
天下头颅几许？及锋而试，看赵四手段
如何？”这是清乾隆年间大学问家纪晓
岚剃头后随手写的一副对联。客人把
下联中的“老夫”刻意改成了“赵四”。
赵四没上过学，听了对联的由来，乐得
合不拢嘴：“讨你吉言，好对子、好对
子！”只是，这副对联贴在铺前，多少有
点自我夸耀的感觉，还透着几分霸气，
也引来街上同行的不乐：“才来几天，脚
后根还没有站稳，就敢显摆逞强？”

几日后，一个戴破草帽的客人进到
铺内，坐下便问：“会使剃刀吗？”赵四赶
忙回应：“我开剃头铺，哪能不会剃头？”
然而，客人摘下草帽的那一刻，赵四楞
住了。只见客人短短的发茬中满是疙
瘩，有的还结了血痂，是瘌痢头。客人
开口了：“我说师傅，这头能剃吗？”赵四
知道对方是上门找碴的，也只好小心应
着：“小弟初来乍到，不懂当地规矩，请
老兄多多关照。”客人几分不耐烦：“以
后的事以后说，今天这头你剃不剃！”看
来这活儿非接不可了，赵四只能耐下心
说：“不瞒老兄你说，当初我爹教我剃
头，曾用烂冬瓜让我练刀，我要刮破一

处烂冬瓜皮，就得挨打。剃这种头我是
挨板子练出来的，今天让老兄见笑了。”
赵四一边说，一边拧了个热气腾腾的毛
巾焐在客人头上，拿把极好钢口的红木
短把儿剃刀，在鐾刀布荡了又荡，大拇
指在刀刃上试了又试，然后拿开蒙在客
人头上的热毛巾，左手稳住头顶，右手
三指控刀，从额头向后“唰”地就是一
刀。客人只觉头皮轻微一凉，耳边有头
发落下，心里一惊，再往铜镜上一看，顶
上弯曲高低，刀依势而行，轻柔剃过，竟
没有碰到疙瘩，好似春风拂草，如鹅毛
撩心，感觉通身的毛孔张开了。客人忍
不住赞了一声：“你的刀好快呀！”赵四
接话：“不是刀快，是手快。剃头讲究手
快胜过刀快，手轻轻于鸿毛。”

剃完头，客人似乎有点不相信，又
用手摸摸，除了那瘌痢疙瘩还在，头皮
柔润光滑，竟无半根发茬。客人忍不住
问：“这么快就剃完了，你用了几刀？”
赵四回答：“十刀，你这头稍微费点事，
平常只须六刀，若多一刀我自砸招牌。”

“好刀功，好力道！”客人只顾说好，全然
忘了真正的来意。

从此，赵四的剃刀功夫在老城传开
了，而且越传越神：有人亲眼见他用剃
刀劈死飞过的苍蝇。也有人说他蒙上
双眼，用剃刀能把一块猪肉拉出薄如蝉
翼的肉片来。更为神奇的是，一天晚上
铺里进了小偷，赵四听到动静一声大
喝，小偷慌乱中掏出一把亮闪闪、冷嗖
嗖的杀猪刀，赵四急忙躲避后，在月光
下贴着小偷身边腾挪侧闪。眨眼的功
夫，小偷扔了杀猪刀，双手提裤狼狈而
逃。原来，赵四在腾挪的同时，用手里
的剃刀将小偷的裤带割断成了三截，衣
服剃成一缕缕布条，还未伤及皮肤。有
这神奇的刀功，赵四想不出名行吗？

大家传归传，赵四心里清楚这功夫
练得不易。刚入行时，要先练“摇刀
功”，父亲点一柱香，让他头正站直，挺
胸收腹，右手执刀，胳膊不动，虎口上放
一碗水，手腕左右平行发力，直至摇得
平稳自如，碗里的水不得洒半滴。然
后，才能在青皮葫芦上练剃刀，练到走
刀轻、运刀稳，刮去毛的葫芦不破皮、不

翻茬才行。赵四白天在店里打杂干活，
只能晚上练功，练得眼皮打架、手臂举
若千斤，也不得休息。原因就是，父亲
的戒尺比那柱香更不容情。苦没少吃，
剃头行当“梳编剃刮、捏拿捶按、掏剪剔
染、接活舒补”十六种技艺，赵四样样精
通，尤其是剃刀功夫，练到了人刀合一
的境界。

赵四手艺好，人也热情爽快。除了
剃头外，捏肩、推拿、敲背、舒筋、正骨也
是他的拿手绝活。旧时讲究“一个剃头
匠，半个巧郎中”。街上谁脖子落枕、胳
膊脱臼、耳朵进去小虫、眼睫毛倒长了，
到铺里找赵四，手到病除。这些都是免
费帮忙，吸烟的递支烟，不吸烟的说声

“谢谢”就成。一来二去，街上的人乐于
来此聚堆。生意顺，心情好，喜欢热闹
的赵四自然话就多起来，说说家长里
短，摆摆龙门阵。说到得意时，赵四会
拿出一把心仪的日本直刃剃刀让人
看。这把剃刀用玉钢手工制成，刀把错
金，刀刃锋利无比，吹毛立断。

上世纪50年代，公私合营，赵四加
入了理发社。由于上了年纪，加上眼神
不济，单位就让他带带徒弟。后来，有
人揭发赵四私藏日本东洋刀。组织上
经过一番内查外调，所谓的“东洋刀”就
是那把小小的剃刀。剃刀的来历也很
简单：1938年，老城沦陷后，街上陆续
开了几家卖东洋货的商铺。一个常来
剃头、卖蛋卷的日本商人，对赵四的剃
刀功夫佩服有加，回国前送了他这把剃
刀。

这件事过后，赵四怎么也想不明
白，一把剃头刀咋就惹来这么大的祸
端？心情不佳，干活容易走神。一次
给客人剃头时，赵四下刀重了点，刮破
了客人的头皮。干活儿丢了手，就等
于砸了招牌。老辈手艺人就靠精细的
活儿撑脸面。破了脸面，坏了名声，赵
四只有洗手不干，这也是手艺行的老
规矩。

再后来，发廊、美发厅渐渐多了起
来，人们开始讲究漂亮发型，美发师用
剃刀的机会越来越少了。如今的老街
上，很少有人记起赵四的剃刀功夫了。

□白天平

赵 四 的

新中国成立前，沁

阳城里的大买卖都开在明眼的

闹市，街道两旁店铺林立，有名

的老字号很多。那些靠手艺吃

饭的想在此立脚并有一席之

地，全凭一双巧手，手上得有绝

活。有绝活留下，安心讨你的

小营生，否则关门走人，这便是

生意场上的规矩。老城人讲，

这叫“碾盘砸磨扇——石(实)

打石(实)”。如此一来，留在老

街上的，都是各个行当的高人。

赵四的剃头铺开在东西大

街上，与周边那些高门脸、大店

面相比显得局促、寒酸。一间

半铺面，中间用布帘隔着，半间

住人，一间剃头。赵四是山西

高平人，早先走街窜巷担挑剃

头，渐渐有了点积蓄，成家后想

安顿下来，便盘下了这个铺

面。那时不兴叫发廊、理发店

之类的名称，赵四到对门杂货

铺打些散酒，买包五香花生米，

请邮局前代人写信的刘先生写

了个“赵四剃头”的招牌往门头

上一挂，就算是开张了……

“

梁有平 作


