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保险公司 品牌严选

本报讯（记者李学杰）据中
国银行保险监督管理委员会官
网7月27日报道，近日，中国银
保监会消费者权益保护局发布
2022年第8号通报《关于2022
年第一季度保险消费投诉情况
的通报》（以下简称《通报》），通
报了2022年第一季度中国银
保监会及其派出机构接收并转
送的保险消费投诉情况。

《通报》指出，2022年银保
监会对消费投诉统计和通报口
径进行了调整，对重复投诉进
行合并统计和通报。调整后，
银保监会及其派出机构第一季
度共接收并转送涉及保险公司
的保险消费投诉26545件。其
中涉及财产保险公司9373件，
占投诉总量的35.31%；人身保
险公司17172件，占投诉总量
的64.69%。

《通报》指出，2022年第一
季度，财产保险公司亿元保费
投诉量中位数为4.11件/亿元，

万张保单投诉量中位数为0.43
件/万张；人身保险公司亿元保
费投诉量中位数为1.20件/亿
元，万张保单投诉量中位数为
0.23件/万张，万人次投诉量中
位数为0.08件/万人次。阳光
信保、众惠相互保险的亿元保
费投诉量位列财产保险公司前
两位。阳光信保、太平洋安信
农险、久隆财险的万张保单投
诉量位列财产保险公司前三
位。复星联合健康、中美联泰
人寿的亿元保费投诉量位列人
身保险公司前两位。信美相互
人寿的万张保单投诉量位列人
身保险公司第一。爱心人寿的
万人次投诉量位列人身保险公
司第一。君龙人寿、三峡
人寿的万张保单投诉量
和万人次投诉量位列人
身保险公司前列。

《通报》指出，财产保
险公司涉及理赔纠纷投
诉6958件，占财产保险

公司投诉总量的74.23%；销售
纠纷投诉830件，占比8.86%。

财产保险公司涉及机动车
辆保险纠纷投诉5729件，占财
产 保 险 公 司 投 诉 总 量 的
61.12%；保证保险纠纷投诉
816件，占比8.71%。

《通报》指出，人身保险公
司涉及销售纠纷投诉8244件，
占人身保险公司投诉总量的
48.01%；退保纠纷4729件，占
比27.54%。

人身保险公司涉及普通人
寿保险纠纷投诉7301件，占人
身 保 险 公 司 投 诉 总 量 的
42.52%；疾病保险纠纷投诉
3928件，占比22.87%。

本报讯（记者张蕊）记者昨
日从中国人寿焦作分公司获
悉，中国人寿寿险公司日前召
开2022年上半年工作会议，动
员引领广大干部员工坚持金融
工作的政治性、人民性和专业
性，推动中国人寿寿险公司开
创高质量发展新局面。中国人
寿焦作公司将坚决按照这一精
神，迎难而上，努力奋进，再创
佳绩。

会议要求，作为国内人身
险行业的“头雁”，作为集团公
司核心主业，寿险公司必须要
完成好改革发展稳定各项工
作，坚定信心、踔厉进取，以积
极有为的责任担当，努力开创
寿险公司高质量发展新局面。
一是提高政治站位，持续推进
巡视整改走深走实。进一步提
高思想认识，进一步破解重点
难点问题，进一步提升整改成
效。二是深化改革创新，进一
步释放发展活力和动力。把数
字化转型作为重要发力点，进
一步发挥综合金融协同优势，
在营销体系改革上取得实质性

进展。三是强化风险管理，坚
决守牢风险底线。高度重视合
规工作，切实强化舆情风险管
理，着力提高风险防控能力，持
续做好疫情防控工作。四是纵
深推进全面从严治党，强化发
展政治保障。切实加强领导班
子和干部队伍建设，持之以恒
推进党风廉政建设。

会议强调，新时代要有新
气象，新征程要有新作为。寿
险公司要主动作为、攻坚克难，
持续推动巡视整改，加快推进
高质量发展，确保完成全年各
项任务目标。

会议提出，当前和今后一
个时期，中国人寿寿险公司将
坚决贯彻党中央“疫情要防住、
经济要稳住、发展要安全”的要
求，全面增强政治性、人民性和
专业性，紧紧围绕集团公司“三
落实”要求和八项工作安排，坚
持“两稳两控五提高”和“三抓
三强三稳”工作思路，更好地发
挥保险保障作用，持续推进公
司高质量发展。

会议强调，中国人寿寿险

公司系统上下要保持战略定
力，坚持一张蓝图绘到底，在开
拓创新发展中更好地传承优良
作风，以正确的战略、策略应变
局、育新机、开新局，圆满完成
全年各项任务目标。

本报讯（记者李学杰）
盛夏未央，以“同心启，共前
行”为主题的富德生命人寿
第十六届客户节的热度也
在持续升温中，“青春华彩”

“健康守护”“幸福之家”三
大专题活动相继启动，紧贴
时事热点及客户需求，通过
线上线下互动联合的形式
而展开，歌颂青春、聚焦健
康、亲子欢聚，与客户共度
活力夏日。

2022年是中国共产主
义青年团成立100周年，富
德生命人寿各分公司围绕

“青春华彩”主题开展各项精
彩活动，歌颂青春、展望未
来、传承红色文化，引导大家
知史爱党、知史爱国，增强忧
患意识及社会责任感，感受
幸福生活来之不易。

围绕“健康守护”主题，
富德生命人寿各分公司在线
推出的“名家健康大讲堂”干
货满满，聚焦防疫心理健康
疏导、癌症预防、过敏性疾病
应对等领域，给予客户更多
的关爱和指导。截至目前，

其已邀请来自国家癌症中
心、中日友好医院的名家举
办线上讲座6场，累计超45
万人次参与观看。与此同
时，各分公司也纷纷在线下
推出养生讲座、亲子瑜伽、夏
日运动会等健康活动。

家是温馨的港湾，珍藏
幸福的存根。围绕“幸福之
家”主题，富德生命人寿各分
公司推出了亲子户外拓展、
绿色环保实践等活动，聚焦
家庭亲子话题，构建美好幸
福家园。

近年来，富德生命人寿
积极构建差异化增值服务体
系，为客户提供有温度的保
险服务体验。作为“家·恋”
四季客户服务活动品牌的夏
季篇，客户节也已成为与客
户沟通交流的温情纽带，亦
是公司服务转型升级成效集
中展示的良好契机。

据悉，本届客户节活动
将延续至8月底，三大主题
活动将在更多区域持续开
展，与更多客户共赴盛夏、相
伴美好。

近年来，银行保险业
资管业务经历了四个重要
发展阶段：一是乱象纠治
期，二是规制建设期，三是
行业重塑期，四是发展机
遇期。

去年，银保监会正式
启动养老理财产品试点，
目前已有23.1万投资者累
计认购养老理财超过600
亿元，总体开局良好、进展
顺利。

资管新规过渡期结束
后，银行保险业资管业务
发展有哪些新变化？7月
30日，银保监会副主席梁
涛在“2022 青岛·中国财
富论坛”上表示，经历了四
个发展阶段后，资管行业
呈现出更加稳健和可持续
发展的态势。下一步，将
在充分总结评估基础上，
研究适时进一步扩大试点
范围。

目前，银行业、保险
业的资管产品净值化水
平已超过 95%，服务实体
经济的质效显著提升。
理财、信托、保险资管产

品投向实体经济 43 万亿
元，相当于社会融资总规
模 12.9%。理财公司改革
稳步推进，已经批准设立
了 49 家，开业了 25 家，4
家由外资金融机构控股。
作为重要的投资者，这些
机构、理财公司将逐步成
为资管行业的有生力量。

作为世界第二大经济
体，我国经济稳中向好、长
期向好的基本面没有变，
为资管行业的长期发展提
供了强有力的支撑。

资管行业积极应对
人口老龄化，通过提供养
老理财等金融产品，解决
居民在不同生命阶段收
入与支出的平滑问题，满
足居民多层次的养老需
求。

今年是资管新规过渡
期结束后的第一年，新故
相推，日生不滞，银保监会
将保持监管定力，督促银
行保险资管机构在新发展
格局下找准方向，笃行不
怠，为推动经济高质量发
展作出新的更大贡献。

中国银保监会消费者权益保护局发布

《关于2022年第一季度保险消费投诉情况的通报》

中国人寿：开创高质量发展新局面

近日，天安人寿焦作中
心支公司及下辖武陟支公
司、沁阳支公司，分别开展
了“清凉一夏、浓情天安”服
务活动

活动期间，他们在客服
大厅门口精心准备了绿豆
水、菊花水、酸梅汁、柠檬水
等防暑降温饮品，每天不重
样为客户、员工及坚持在一
线的外勤伙伴和广大“城市
美容师”免费提供防暑降温
饮品，此贴心举动赢得一致
好评。 高小圈 摄

图片新闻

三大专题活动陆续启动

富德生命人寿
第十六届客户节解锁活力夏日

养老理财试点将适时扩大
□李学杰

论理财
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本报讯（记者杜挺勇）车辆
停在规范的停车位，却被其他车
辆挡住，对方车上也没有留电话
号码……遇到这种情况，很多车
主都犯愁。其实，“交管12123”
APP有“一键挪车”功能，使用该
功能精准又方便。近日，记者邀
请交警部门公安民警对使用方
法进行了介绍。

先注册、登录“交管12123”
APP，在主页面业务办理板块点
击“更多”，便进入“业务中心”页
面。在“业务中心”下面的“便民
服务”板块找到“一键挪车”，点
击后会出现一张地图，自动定位
车主所在的位置。需要提醒的
是，每位车主每月最多发起8次
挪车通知，在此页面最下方有剩

余次数提醒。继续进入下一步，
会出现要求阅读业务须知，然后
需要选择或填写相关内容，包括
对方车辆类型、车牌号以及一张
现场照片。

不知道怎么拍照？点击“相
关照片”旁的问号标志查看，会
有不同场景、从何种角度拍照的
图片介绍，非常清晰。填写完毕
后点击“提交申请”，系统会以手
机短信、APP消息推送等方式给
车辆所有人发出挪车通知。如
果挪车通知发送10分钟后仍未
挪车，车辆被阻挡的车主可点击

“催单提醒”，系统将再次通知阻
挡车辆的车主前来挪车。

“一键挪车”确实方便，但也
有一些问题需要注意。该功能

只为4种号牌类型的车辆提供
服务，分别为小型汽车(号牌蓝
底白字)、大型汽车(号牌黄底黑
字)、小型新能源汽车(号牌渐变
绿底黑字)、大型新能源汽车(号
牌黄绿双拼色底黑字)；“一键挪
车”为实名申请，挪车申请信息
提交过程中需要拍摄能够清晰
显示阻挡车辆的号牌信息和现
场情况照片。

需要提醒的是，不要拍摄上
传与申请挪车无关的照片，否则
将被系统记录，情节严重的将被
限制使用；针对恶意提交挪车申
请信息的，一经核实，将被记入
黑名单，由此产生的一切法律责
任由申请人承担。

本报讯（记者杜挺勇）着急
要办一项车驾管业务，却因工作
太忙、在外地出差等原因不能到
车管所办理，这该怎么办？近
日，有市民拨打本报帮办热线
3909990提出了类似疑问。记
者从市车管所了解到，目前，一
部分车驾管业务是可以委托他
人帮忙办理的，通过“ 交管
12123”APP 就能申请委托办
理。

据介绍，近年来，公安机关
在车驾管业务办理方面推出了
很多便民服务举措，而办理交
管业务网上委托就是其中之
一。也就是说，在办理机动车
登记、补换领驾驶证、车辆牌证
等业务时，申请人不方便到现
场办理的，可以通过“ 交管
12123”APP 委托他人代为办
理，无须出具纸质委托书，减少
证明材料。具体来说，可以委
托他人办理的机动车业务有15

项，驾驶证业务有5项。
机动车业务包括注册登记

(新车上牌)、变更登记(不含变更
共同所有人、号牌互换)、变更登
记(号牌互换)、变更备案(加或拆
装残疾人辅助操纵装置)、转移
登记(过户)、换领机动车登记证
书、补换领机动车号牌、补换领
机动车行驶证、补领机动车检验
合格标志、免检车申领检验标
志、机动车转入、申领新车临时
号牌、注销登记（不在境内使用、
因质量问题退车）、抵押或解除
抵押、质押或解除质押；驾驶证
业务包括补换领驾驶证、驾驶证
转入换证、提交身体条件证明、
驾驶证延期、驾驶证注销。

网上申请，操作过程也不复
杂。登录“交管12123”APP后，
进入主页面点击“更多”，然后找
到“便民服务”模块，选择业务委
托申请。下一步，根据所需办理
的业务，选择委托业务类型（机

动车业务、驾驶证业务）。接下
来，按照提示要求填写业务委托
信息。以机动车业务为例，具体
包括委托事项、委托车辆号牌、
有效期止、受托人的姓名、身份
证号、手机号码等。填写完成后
点击“下一步”，确认提交业务委
托信息，确认无误后可生成电子
业务委托申请。

之后，受托人携带身份证至
车管所业务大厅核对信息后，即
可代办车驾管业务。需要提醒
的是，被委托人与实际业务办理
人不一致，或者委托业务与实际
申请办理业务不一致的，应当重
新委托；对于申请人本人到现场
办理的，可以免于审核委托信
息。单次委托有效期不超过30
日。申请人既可以通过“交管
12123”APP委托他人办理，也
可以选择纸质委托书等形式委
托他人办理。

读者来电：请问
2022 年上半年教师资
格证去哪里领取？

记者帮问：根据
《中华人民共和国教师
法》《教师资格条例》规
定和《焦作市2022年
上半年中小学教师资
格认定公告》精神，按
照教师资格认定程序，
焦作市教师资格管理
办公室已完成2022年
上半年教师资格认定
工作。

此次教师资格证
发放范围为 2022 年
上半年在焦作市教育
局申请高中、中职、中
职实习指导教师资格
并通过现场确认的人
员。在规定时间内，
未填写邮寄地址的申
请人和 2022 年应届
毕业生需要到现场领
取。逾期不领的将被
视为自动放弃，后果
自负。

领取时间：2022
年 8 月 1 日至 5 日（8
时 30 分 至 11 时 30
分，15时30分至17时
30分）。

领取地点：焦作市
教育局703房间。

领取携带材料：
一般申请人须携带本
人身份证领取，2022
年应届毕业生须携带
本人毕业证原件、复
印件及毕业证书电子

注册备案表领取。
现场领取的人员

请按照疫情防控要求
佩戴口罩，保持1米以
上间距，注意现场秩
序。

此外，获得解放区
2022年上半年中小学
教师资格证的现场领
取时间为2022年8月
3 日（8 时 30 分至 11
时30分，15时30分至
17时30分）

领取地点：焦作
市解放区教育局一楼
人事科

领取携带材料：
一般申请人须携带本
人身份证领取，2022
年应届毕业生须携带
本人毕业证原件、复印
件及毕业证书电子注
册备案表领取。

领取注意事项：为
便于查找申请人教师
资格证，请领取人记住
附件中申请人姓名前
对应的序号，或教师资
格证编号后三位数（序
号与证编号后三位数
一致）。

需要提醒的是，教
师资格认定申请表是
补办教师资格证的唯
一依据，通过邮寄方式
领取的请妥善保管教
师资格证认定申请表，
避免丢失。
本报记者 赵改玲

本人无法到车管部门办业务？

别发愁，网上申请就能委托办理

车在停车位被挡，开不出来怎么办？

别着急，点点手机就能“一键挪车”

2022年上半年
教师资格证去哪领取
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