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广
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温县垆土铁棍山药

对外发货了！

活动价：40厘米3.5

公斤装，55元包邮到家

（自吃最实惠）。

50厘米3.5公斤装，

65元包邮到家（送朋友

首选）。

报社自提更优惠。

电话：13839165077

（微信同号）。

好 消 息

地址：报业·国贸大厦一楼大厅 电话：13839165077

因经营调整 欢乐购部分产品 大处理
多功能养生料理机69元一台

皇足健能量袜10元一双

九防健步鞋 全部赔钱卖 最低15元

重庆班德尔水牛皮凉席一床1.5米×1.95米 处理价：1280
元

乳胶床垫一床 1.9 米×2 米 处理价：800元

必马温采暖器一台 处理价：780元

羊绒裤 处理价：48元/条

夏凉上衣58元/件 夏凉裤48元/条

晚报欢乐购
Go!购!够!
诚征地域特色产品

主编：秦宏林
服务热线：

13839165077

欢乐购专刊微信号
欢迎扫描加关注

（本版文图均由欢乐购提供）

北极海参，来自北极冰岛天然野生。自2020年销售以来，以其
物美价廉深受顾客喜爱。连日来，焦报欢乐购“北极海参，买0.5公斤
送0.5公斤”活动开始了。

北极海参，独立包装，开袋解冻即食，很方便。头批货，预计下周
四左右到货。

预订价178元，买0.5公斤送0.5公斤。
订购电话：13839165077（微信同号）。

美味北极海参买一送一

北极海参独立包装北极海参独立包装 北极海参北极海参

人民路报业·国贸大厦一楼大厅 1 3 8 3 9 1 6 5 0 7 7

回 馈 一 ： 你 敢 买 我 敢 降

买第一件9999元，买第二件9292元，买第三、四、五、六……只要8383元

回 馈 二 ： 空 箱 空 瓶 换 小 酒

现场购买顾客，凭生态原浆一个空箱一个空箱或空瓶空瓶即可兑换11小瓶酒

配料：水、高粱、大米、糯米、小麦、玉米 执行标准：GB／T10781.1－2006（优级）
浓香型52度 1件4坛×750ml
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※纯粮酿造 ※媒体合作酒厂 ※焦报欢乐购多年销售 ※回头客多

有机燕麦片
50元两桶

（800克x2）
西麦公司出品

数量不多数量不多
先订先得先订先得

特价特价西洋参西洋参
（（长白山长白山））

378378元元500500gg

野生锁阳野生锁阳
8585元元500500gg

天天 麻麻
198198元元500500gg

西洋参切片西洋参切片
388388元元500500gg

三七切片三七切片
108108元元500500gg

西洋参西洋参（（加拿大加拿大））
538538元元500500gg

4040头头
文山三七文山三七

188188元元500500gg

6060头头
文山三七文山三七

138138元元500500gg

3030头头
文山三七文山三七

238238元元500500gg

活动地址：焦作日报社（人民路报业·国贸大厦一楼大厅）
乘车路线：乘10路、18路、21路、35路、39路、43路公交车到市人大站下车 咨询电话：13839165077

焦报欢乐购冬季养生节

宁夏红枸杞宁夏红枸杞
4848元元500500gg

铁皮石斛铁皮石斛
8888元元500500gg

藏红花藏红花
4040元元33gg

艾条艾条1111元元艾柱艾柱1414元元
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哪些商品不能“七天无理由退货”

市消协工作人员答
复：网购的大部分商品是
适用“七天无理由退货”
的，但有些商品不适用此
规则，消费者要特别注
意。包括网购定做的商
品、鲜活易腐的商品、在线
下载或者消费者拆封的音
像制品、计算机软件等数
字化商品，交付的报纸、期
刊，这四类商品退货会影
响再次销售，依法是不能
退货的。另外，其他根据
商品性质并经消费者在购
买时确认不宜退货的商
品，也是不适用“七天无理

由退货”的。
网购拆封后易影响人

身安全或者生命健康的商
品，或者拆封后易导致商品
品质发生改变的商品；一经
激活或者试用后价值贬损
较大的商品；销售时已明示
临近保质期的商品、有瑕疵
的商品，这类商品较为特
殊，需经消费者确认才可不
适用“七天无理由退货”。

市消协工作人员说，有
市民对“一经激活或者试用
后价值贬损较大的商品”不
理解，比如，手机、电脑等电
子产品的厂商为防止买家

以假货、山寨货冒充正品来
退货，特殊设置了激活功能
并采取个人信息注册的方
式来确认售后使用者的唯
一性，保护自身的销售权
益，所以该类商品一旦被激
活，必然会影响二次销售。

除根据商品性质不适
宜退货且经过商家明示，消
费者已经确认的，商家应该
按照《中华人民共和国消费
者权益保护法》相关规定，
履行“七天无理由退货”的
义务。

本报记者 杜挺勇

市公安局治安和出入
境管理支队户政大队工作
人员答复：近年来，市公安
户政部门一直在积极推进
放管服改革，推出系列便民
举措，让市民在办理户籍业
务时省时间、少跑腿。针对
王女士的情况，如果想补领
身份证，是不用回户籍地派
出所的。因为该业务属于

“跨区通办”事项，王女士在
我市各县（市、区）就近的派
出所户籍室都能办理。“跨
区通办”事项包括：居民身
份证补领、换领、首次申领，
派出所能够当场办理的6
岁以下新生儿出生登记手
续，注销类手续，14岁以下
姓名变更和副项变更类手

续，打印簿册类手续和查询
服务类手续。

据介绍，目前居民身份
证补领、换领、新生儿出生
落户三项业务已实现了“省
内通办”。户籍在我省其他
地市的居民，平时在焦作生
活，这些业务也能在家门口
办理。此外，还有一些业务
实现了“跨省通办”，包括工
作调动户口迁移、大中专院
校录取学生户口迁移、大中
专学生毕业户口迁移、夫妻
投靠户口迁移、父母投靠子
女户口迁移。申请人只需
向拟迁入地公安机关提出
申请，由迁入地和迁出地公
安机关协同办理户口迁移，
实现迁入地一站式办理。

目前，我市正试点运行
居民身份证首次办理“跨省
通办”业务，如果居民是山
西、内蒙古、辽宁、黑龙江、
安徽、福建、山东、湖南、广
西、重庆、四川、贵州这12个
省(区、市)的户籍，又是首次
申请办理居民身份证的，我
市提供“跨省通办”服务。
居民可在焦作市任意公安
派出所，凭户口簿申领居民
身份证。

据介绍，还有一些足
不出户网办事项，登录“平
安焦作”微信公众号“警
务”专栏，即可办理。其中
包括居住证快速核发、户
口登记问题自助申报等。

本报记者 杜挺勇

中环寰慧（焦作）节能热
力有限公司工作人员答复：
受疫情防控影响，市行政服
务大厅双休日不营业，设立
在此的热力窗口暂停办理业
务。双休日需要办理交费手
续的热力用户，可选择到赛
纳溪谷服务大厅和热力公司
供热服务大厅营业网点或线
上办理。

赛纳溪谷服务大厅的工
作时间：9 时至 17 时（双休
日、节假日不休息），地址：市
太行路赛纳溪谷小区东门北

侧。
热力公司供热服务大厅

的工作时间：9时至17时（双
休日、节假日不休息），地址：
市人民路新山阳商城北200
米西侧。热力公司客服热
线：3681088。

中环寰慧（焦作）节能热
力有限公司提醒，用户选择
线下办理手续时，请戴好口
罩，扫码并出示48小时核酸
证明，保持安全社交距离。

本报记者 梁智玲

市住房公积金中心工作
人员答复：与单位解除劳动
关系未重新就业，且离职封
存满半年，可提取住房公积
金。办理提取手续时，需要
提供缴存职工本人的身份
证、银行卡。

目前，缴存职工提取住

房公积金的办理途径有以下
几种：到住房公积金服务大
厅现场办理；通过网上服务
大厅办理；通过“焦作市住房
公积金中心”微信公众号办
理；通过手机公积金APP办
理。

本报记者 梁智玲

焦作西站工作人员答
复：目前，该站有4趟列车运
行，分别为太原南至贵阳北
G3209次、太原南至上海虹
桥G3131次、太原南至宁波
G3135 次和广州南至太原

南G696次。根据铁路部门
疫情防控相关规定，到达旅
客可以正常出站，但出站后
须执行地方政府的防疫政
策。

本报记者 李 锴

温县教育局工作人员
答复：考生可先进行网上
报名，网上报名不受地点
限制，请考生按时完成网
上信息采集。如受防疫管
控不能如期返回，请考生
提前与报名所在地的招生
考试机构联系，说明本人
具体情况，招生考试机构
将结合考生具体情况指导
帮助考生，努力做到应报

尽报。
温县考生可加入温县

教育局工作人员的微信号
13569194247，也可拨打电话
(0391)6185202、 6125861
咨询，不必跑趟，可在网上
完成报名工作。

如果忘记考生号和密
码，可通过三种方式找回：
一是通过河南省普通高校
招生考生服务平台菜单栏

的“忘记考生号”和“忘记
密码”菜单项找回考生号
和重置密码；二是通过关
注河南省教育考试院微信
公众号，绑定考生信息后
输入动态密码进行密码重
置；三是通过短信服务，手
机接收到验证码短信进行
密码重置。

本报记者 赵改玲

市人社局工作人员答
复：目前，全省社保卡已经统
一，像郭女士这种情况是不
用补换社保卡的。若想更换
社保卡，须本人持有效身份
证原件到焦作社保卡服务大
厅或全市23个社保卡合作银
行服务网点即可。同时，社

保卡也可线上办理，请关注
“焦作市人力资源和社会保
障局”微信公众号，点击右下
角“智慧人社”找到“社保卡
补换卡”页面，根据提示，填
写并上传相关信息即可办
理。

本报记者 杨 珂

帮办热线：3909990 8797000

您的声音我在听
1

市民焦女士咨询：看到部分网店标明“本店商品不支持七天无理由退
货”或“本产品不支持七天无理由退货”，不知这样的“提前告知”是否合
法？“七天无理由退货”到底是怎样规定的？

2

市民王女士咨询：户籍地在修武县，目前我在山阳区居住。如果想补
领身份证，能不能在居住地附近派出所办？哪些户籍业务能这样就近办理？

哪些户籍业务可在居住地就近办

3

一读者咨询：我是一名往届高中生，回来温县户籍地高考报名，但
是因为现在疫情原因被困家中，无法出村去温县教育局领取报名序号
和密码。

防疫管控被困家中 如何进行高考报名

4

市民李先生咨询：想趁着双休日办理集中
供热交费业务，请问市行政服务中心热力窗口
的营业时间是什么时候。

双休日能否线下交暖气费

5

市民齐先生咨询：我目前在外地，准备乘火
车返回博爱，想询问焦作西站是否通车？到站
后能不能出站？

乘火车到焦作西站能否出站

6

市民郭女士咨询：我的户籍所在地是平顶
山市，已在平顶山市申领了社保卡。现在焦作
工作，交有社保，是否需要在焦作换一张焦作地
区的社保卡呢？如果需要换，都需要哪些材
料？去哪里办理？

外地来焦上班社保卡用换吗

7

读者秦先生咨询：我已从单位离职，如何提
取个人账户里的住房公积金余额？

从单位离职如何提取公积金


