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问题提出：刘先生
问题陈述：我需要打

印一份公积金缴存证明，
但是工作时间无法到市
住房公积金中心办理，请
问我是否还有其他方法
可以打印公积金缴存证
明呢？

行动记者：王 倩
行动结果：市住房公

积金中心有关工作人员
表示，刘先生不必到市住
房公积金中心打印公积
金缴存证明，只需进入市
住房公积金中心的微信

公众号即可打印。进入
“焦作市住房公积金中
心”微信公众号，在“我要
办”菜单界面点击“其他
业务”，进入“其他业务”
点击职工缴存证明打印；
进入“职工缴存证明”界
面，滚动下拉至最底部，
点击“保存”；随后，弹出
使用QQ浏览器下载或
者其他方式下载，两种方
式皆可，在浏览器的“下
载管理”中查看已保存下
载的自带印章的缴存证
明打印即可。

“买房可千万别买腰线层的
房子，这种房子不但采光不好，
还容易受潮……”近年来，在置
业圈流传着“买房不能买腰线
房”的言论。什么是腰线房，业
主买到这类房源到底是好还是
坏？本期《置业版》，置业专家为
你细说腰线房的利与弊。

“在外形上看，腰线房就
是楼体外凸出来的地方。”谈
起腰线房，置业专家介绍，近
年来，很多房企为了使建筑更
美观，都会在建筑物的几个关
键部位设计一些外凸造型，突
出建筑物的立体感，使建筑外
形不再单一。腰线房一般位
于整栋楼房的几个关键部位，
凸起对应部分的楼层就叫腰
线房。腰线其实没什么实际
作用，只是房地产开发商为了
追求楼房美感和层次感而塑造
出来的。但腰线房也并不像外
界所说的那样一无是处，其还
有很多优点。

腰线房保温隔热性能优于
其他楼层的房子，由于腰线房
是有一块地方凸出来的，在一
定程度上隔离了夏天的热空气
与冬天的冷空气，这是其他楼
层房子所不具备的。腰线房的
可利用面积大于其他楼层的房

子，其外凸部分一般超出楼体
20厘米以上，在保证安全性的
前提下，买腰线房的业主可以
充分利用这一多出的面积。

“针对腰线房的一些弊端，
业主只要稍加改造，就可以避
免这些问题。”置业专家说，由
于腰线房外凸，楼层高的话采
光会好点，但是楼层低的话，采
光就不是很好了。如果业主发
现自己所买的楼层刚好是腰线
房且楼层较底，可以后期装修
时将窗户改成落地窗，这会使
房间的透光性更好，居住者的
视野会更好。

如果楼层比较低，这个多
出来的空间是完全可以让人在

上面行走的，这无疑是给小偷
提供了便利。针对这一点，置
业专家支招业主，可在腰线房
的外凸部位加装监控设备和防
翻越设施，使一些不法分子望
而却步。

伸出去的腰线容易渗水、
落灰，不容易打扫。针对这一
问题，置业专家表示，腰线房外
围容易渗水、藏污纳垢，业主可
与开发商、物业公司协商，在不
影响腰线房外凸部位美观、安
全的情况下，多做一些防水，并
将腰线房的上平面设计成坡
面 ，使 其 不 容 易 落 灰 和 积
水。

阿 辉

公积金缴存证明可否在线打印

细说腰线房的利与弊

8 月 1 日，中国人民银
行、国家外汇管理局召开
2023 年下半年工作会议。
会议指出，下半年将继续支
持房地产市场平稳健康发
展。其中，会议提及继续引
导个人住房贷款利率和首付
比例下行，更好满足居民刚
性和改善性住房需求。笔者
认为，央行的此次会议信号
非常明显，显示出了对于房
地产市场复苏的重视程度。
通过政策引导各商业银行来
降低个人房贷利率，以期降
低居民的负债，提升居民的
消费意愿，从需求端打开居
民住房消费的通道。

笔者查阅相关资料发
现，今年年初以来，全国已
有超 40 个城市调整首套房
贷利率下限至 4%以下，上
个月月全国重点城市首套
平均房贷利率已降至3.9%，
较 2021 年高点下调超 150
个基点，大幅降低了居民购
房成本。但同时，当前仍有
约 20 个城市首套房首付比
例在 30%及以上，二套首付
比例在 40%及以上，部分核
心城市首套房贷利率仍采
取 5 年期以上 LPR（贷款市
场报价利率）加点，未来政
策优化空间较大。笔者认
为，应尽快调整优化住房限

购、限贷、限售政策。从住
房信贷政策看，重点是从需
求侧尽快采取切实措施，更
好满足刚性和改善性住房
需求，稳住和提振居民住房
消费，促进房地产市场平稳
健康发展。只有减轻了居
民住房消费负担，才能推动
居民扩大消费和投资的意愿
及能力，以此强化各界对未
来经济形势的信心。

促进最终消费，既需解
决消费可获得性问题，还需
解决有效需求不足等问题。
当前最终消费出现负增长，
根源在有效购买力不足，因
此要打通最终消费大通道，
不仅要为人们提供丰富多彩
的商品和服务以及方便、快
捷的消费体验场景等，更需
充实人们的有效购买力。而
降低个人住房贷款利率和首
付比例，正是提升居民消费
能力的有力之举。我国一直
是高储蓄国家，人们把大量
收入储蓄起来，以备不时之
需。同时，银行的高房贷严
重降低了居民的生活水平和
消费意愿。为此，当前要将
14 亿人口的大市场从潜在
市场需求激发成有效市场需
求，就需要政府、银行间，加
快推进适合当前经济发展的
刺激消费政策。

问题提出：陶女士
问题陈述：今 年 6

月，我的新房交付了，可
当我去量房时却发现面
积少了很多，请问我该怎
么办呢？

行动记者：郭 辉
行动结果：相关业内

人士表示，处理此类问题
首先要看合同当中是否
对面积问题进行了约定，

如果合同中有专门的约
定，则按合同约定执行。
如果合同中没有专门约
定，面积误差在3%以内
（含3%），可以按照合同
约定的价格据实结算；如
果面积误差比绝对值超
出3%，买受人有权请求
解除合同、返还已付购房
款及利息。

新房面积缩水咋维权

从需求端打开居民消费通道
□房 言

人间处处是美景，关键是缺少一双发现美
的眼睛，忙碌的我们在小区内每天来去匆匆，
都没有时间发现小区的美。本期《在小区里遇
见“最美”风景》栏目带你走进和兴·东方名城
小区，感受新中式园林风情美景。

图①②③ 和兴·东方名城小区实景。
阿 辉 摄

②②

③③

①①

在小区里遇见在小区里遇见““最美最美””风景风景

图中红
圈位置就是
楼体的腰线
位置。
阿 辉 摄

【【第第324324期期】】

2023年8月10日 星期四 编辑 蔡 欢 版式 赵 恒 校对 王 莹 组版 王翠翠 新闻报料：3909990

警营一线

AA0606

8月3日，我市丰收小区某楼
道口，两户居民因停放车辆问题
发生矛盾。第一时间，两人都想
到联系辖区市公安局山阳分局定
和派出所丰收警务室民警贺欢来
评理。

这不，贺欢马上来到现场，不
到半个小时就让双方握手言和。

“贺警官是矛盾调解的高手，
她一来准没事儿……”看到这一
幕，小区内不少居民纷纷点赞。

矛盾纠纷化解是社会治理最
基础、最源头的工作。在多年的
基层警务工作中，贺欢把新时代

“枫桥经验”和社会基层治理相结
合，紧紧抓住“核心点”。

特别是2018年到丰收警务
室工作以来，贺欢成功调解各类
矛盾纠纷500余起，其中复杂矛
盾纠纷32起。辖区矛盾纠纷的
发生率、各类案件的发案数逐渐
下降，特别是民转刑案件实现零
发生。

成绩背后，必有汗水，必有创
新。

丰收警务室地处城区商业区
核心位置，治安管理、矛盾排查化
解等工作责任重、压力大。贺欢
有清楚的定位和朴实的理念：“为
民服务不能讲空话，想让辖区平
安，社区民警只能靠走出来、干出
来。”将理念切实转化为行动，她
几乎把所有精力都投入到一线工
作中，坚持走近群众、了解群众所
需。

贺欢靠着“知根知底”，在辖
区铺设了一张治安管理的安全
网。她建立“一标三实”精细管理
台账，划分治理网格，和社区等实
施联动，突出网格化、精细化管
理，同时发动群众力量组成服务

队伍，平时配合警务室开展治安
宣传等工作。相关举措的推出，
在无形中为矛盾纠纷化解筑牢了
根基。

结合辖区实际情况，针对破
解矛盾纠纷化解中“发现晚”“调
解难”“战线长”等难题，贺欢突出

“四个转化”。
“被动”转化“主动”，不断开

展大走访、大排查，倾听群众心
声，特别是对可能引发矛盾纠纷
的信息，做到第一时间采集、及时
处置；“单方”转化“多元”，树立全
方位参与的工作理念，组织辖区
党员、律师、社区网格员等成立联
调队伍，推出联调机制；“粗放”转
化“精细”，针对不同类别的矛盾
归类梳理，细化工作措施，找寻破
解路径；“刚性”转化“柔性”，在矛
盾化解中坚持换位思考、柔性调
解、力求适度，并突出矛盾纠纷化
解后的持续帮扶。

做好“四个转化”，成功破解
“矛调密码”，矛盾纠纷排查化解
工作更有效率、更有成效。

辖区居民李某与丈夫韩某是
“闪婚”，婚后发现性格不合，多次
吵架并报警。之后，两人矛盾不
断升级。贺欢深知此事就像一颗
定时炸弹，存在很大的民转刑案
件隐患。

俗话说，清官难断家务事。
贺欢多次联系社区、司法所等共
同参与调解，其间也受到很多阻
力。身边人都说此事太麻烦，但
贺欢未曾放弃。一次次上门、一
次次沟通，贺欢最终感动了李某
和韩某，让双方逐步转变思想，选
择和平处理婚姻问题，矛盾得到
化解。

今年4月，家住塔南路某小

区的袁某向贺欢反映自己在楼
前种的果树被邻居王某砍了，
发生争执。看似“小事”，贺欢
发现该起纠纷存在难点：一是
两家因其他琐事积怨已久，二
是在公共区域种树系小区历史
遗留问题。

为及时化解纠纷，贺欢联系
社区工作人员、物业人员、楼院长
等组成联调小组。民警和楼院长
先上门走访，深入了解情况，纾解
双方对立情绪。联调小组再组织
召开现场会，邀请矛盾双方共同
参与，引导双方理性思考问题。
联调机制最终发挥积极作用，王
某转变态度，主动赔礼道歉。袁
某平息怒火，不再要求王某赔偿，
一场邻里纠纷得到化解。

辖区居民靳某2022年预支
付了装修款对房屋进行装修。开
工后，装修公司进度迟缓，靳某多
次上门催促未有进展，并和装修
公司发生冲突。

走访中，贺欢获悉此事，虽是
消费纠纷，但为了避免问题扩大，
她主动伸出援手，深入了解情
况。得知双方矛盾争议点后，贺
欢一方面从情理和道理出发，缓
和双方对立情绪；另一方面按照
双方提交的现有合同以及后期更
改图纸，耐心释法明理。在贺欢
的调解下，双方达成一致意见，纠
纷得以化解。

类似案例还有很多。贺欢
说，未来她将继续坚持“群众利益
至上”的工作理念，让“矛盾结”变

“和谐扣”，不断提升辖区群众的
安全感、满意度。

上图 贺欢（中）和社区工作
人员在商讨矛盾调解方案。

本报记者 杜挺勇 摄

本报讯（记者杜挺勇）
夏季行动开展以来，市公
安局解放分局重拳出击，
严打各类违法犯罪行为。
近日，该分局采取多种刑
事侦查措施，抓获两名犯
罪嫌疑人，全力守护辖区
平安。

8月4日上午，市公安
局解放分局新华派出所民
警通过分析研判、走访调
查，发现一条重要线索。
因传播淫秽物品罪被湖南
警方列为网上逃犯的王某
疑似在解放区某小区附近
活动。获悉线索后，新华
派出所增派警力深入攻
坚，一方面对王某展开进
一步调查，掌握其详细情
况；另一方面组织警力在
小区周边重点区域进行蹲
守。经过周密部署，当天
下午，王某出现在小区附

近一路口时，被蹲守的民
警当场抓获。经讯问，王
某对相关违法犯罪事实供
认不讳。之后，王某被移
交湖南警方作进一步处
理。

8月6日19时许，市公
安局解放分局王褚派出所
民警接到群众报案，称停放
在路边的电动车被盗。接
警后，该所民警通过走访摸
排、分析研判，迅速落实了
犯罪嫌疑人的相关信息。
民警发现，犯罪嫌疑人名叫
路某，经常在某家属院出
现。随后，派出所组织警力
前往目标小区进行抓捕。
通过蹲点守候，当日21时
30分，民警在一小区内将
路某抓获。经讯问，陆某对
盗窃电动车的犯罪事实供
认不讳。目前，该案在进一
步处理中。

本报讯（记者杜挺勇）
“公安民警为农民增收助
力，桃子不愁没销路……”
近日，孟州市西虢镇顺涧
村村民王某连连点赞，称
该市公安局助农帮售农产
品，给予村民实实在在的
扶持，让人倍感暖心。

顺涧村是孟州市公安
局的分包村。近段时间，
该局驻顺涧村工作队的民
警一直在为王某的事操
心。王某自幼遭遇事故，
10个手指均萎缩变形，经
过他不断锻炼，尚且保留
一丝基本能力。王某和父
亲承包了村里的土地种植
桃树，通过精心养护，桃子
今年迎来了大丰收。桃子
的存放期是多久？摘下的
桃子能卖个什么价钱？没
有摘下的桃子折损率是多

少？民警一直关心着王某
种植、销售等方面的情
况。然而，虽然有相关惠
农帮销政策，但王某在桃
子销售方面还是遇到了困
难。

于是，孟州市公安局
积极伸出援手，广大民警、
辅警先自我助力，热情购
买，首批1500公斤桃子被
抢购一空。之后，该局希
望通过网络进一步打开市
场，制作了销售推广短视
频，并在网上生成购物链
接，方便大家购买。广大
民警、辅警又做起了促销
员，把推广视频发到微信
朋友圈等。近日，王某家
的桃子销售再迎高峰，看
着一车又一车的桃子被买
走，王某心中有喜悦，更有
感动。

解放警方
连抓两名犯罪嫌疑人

民警化身促销员
助农帮困解忧愁

贺欢：破解“矛调密码”打造和谐社区
本报记者 杜挺勇


