
本报讯（记者梁智玲）记者昨日从中环寰
慧（焦作）节能热力有限公司了解到，2023年至
2024年采暖季暖气报停业务办理时间延长至
10月31日。按面积计费用户今冬如果不使用
暖气，可前往寰慧公司各营业网点咨询办理。

暖气报停业务的办理适用对象需要满
足3个条件：按面积计费的供暖用户，无违
规、无欠费行为的热用户，去年冬天正常用
热、今冬采暖季无用热需求。需要提醒的
是，去年冬天正常用热，如在本采暖季未办
理暂停用热，将被视为正常用热户，产生的
热费需要用户缴纳后方可继续办理后续业
务；由物业代收小区用户请在物业代收处咨
询，供热管网串联的小区用户不能办理报
停；整体建筑物同一供热系统，不允许部分
报停或不允许隔层、同层报停；与房屋联通
的阁楼不允许报停。

办理报停手续的具体流程为：用户（委

托人）携带房屋产权证件、房主身份证原件
（往年已提交过的无须再次提交）到各营业
网点签订用户暂停用热协议。如果往年已
办理过报停手续，本采暖季冬天仍无用暖计
划，则无须再次前往办理，热力公司将继续
延续报停状态。

寰慧公司各营业网点的地址和工作时
间分别为：1.政务服务大厅西、东大厅，地址
分别为市公共资源交易中心一楼、行政服务
大厅一楼。2.赛纳溪谷服务大厅，地址为太
行路赛纳溪谷小区东门北侧。3.中环寰慧
供热服务大厅，地址为人民路东段新山阳商
城西门北200米西侧。为了方便用户办理
业务，各营业网点双休日不休息。
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“手语姐姐”马娟：用指尖架起“爱”的桥梁
本报记者 赵改玲

个人简介

在春晚舞蹈节目《千手观
音》中，当一群失聪姑娘用舞蹈
诉说内心世界的美丽时，手语
之美，让人们看到了另外一个
世界。手语，不单是听障者交
流的语言，也是一种文化、一门
艺术，是人类最早的语言。在
我市，有位“手语姐姐”，她和她
的志愿团队，经常普及手语，让
越来越多的人成为构建无障碍
沟通社会的志愿者，指尖架起

“有爱无‘碍’”的桥梁，她就是
马娟。

马娟，31岁，聋人协会主席，
微笑手语团队负责人。

奋斗故事

身为听障者，马娟是无障碍
建设的受益者；身为志愿者，三
年来，她更是无障碍建设的参与
者和推动者，用指尖传递出温暖
的“声音”。

马娟告诉记者，有一次，她
的听障朋友去医院看病，但是和
医生无法沟通，需要手语翻译，
就找到了她，希望能帮她翻译。
马娟陪着朋友去服务窗口和医
生沟通，把医生说的话用手语翻
译，话语在指尖飞舞，真情在医
院传递，通过手语，朋友实现沟
通无障碍。

马娟这一刻有了想法，希望
窗口服务单位能学习手语，建立
无障碍沟通。从此，马娟开启手
语志愿之路。为了服务更多听
障人士，马娟牵头建立微笑手语
志愿服务团队。她真正走进听
障者的内心世界，让他们不再孤
单，让他们更好地融入社会，这
是对他们最好的关爱。

近日，一场名为共建无障碍
幸福焦作——手语角活动在我
市高校、图书馆等人流量大的地
方火热开展，不仅为听障人士和
健听人提供了一个良好的学习
交流平台，还为我市听障人士创
造了信息交流无障碍的社会环
境，让更多人认识手语、学习手
语、爱上手语。

这些活动的主力，就是马
娟。马娟和她的焦作微笑手语
团队重点就国家手语推广与应
用、日常对话等手语知识开展培
训，让健听人掌握基本手语会
话，便于他们在日常工作中与听
力残疾人无障碍交流，更好地帮
助听障人士，同时对听障人士的
手语进行规范，让他们交流更加
畅通。

今年4月30日，市图书馆与
焦作残疾人联合会、聋人协会、
微笑手语团队共同开启了“用手
打开新世界”手语角推广活动，
来自全市50余名手语爱好者及
志愿者参加了活动。马娟为读
者讲解我国手语发展状况，现场
手语和手语歌教学，并进行了手
语游戏互动。此次活动让更多
人了解听障人士、了解手语。马
娟说：“关注无声世界的听障人
士，营造残健共融发展的良好氛
围，我义不容辞。”

这些活动是马娟开展志愿
活动的一个缩影。为了服务更
多听障人士，马娟在《残联之窗》
上建立手语教学平台，推广国家
通用手语。定期举办手语专业
培训，还利用节假日及周末休息
时间，举办无障碍讲座5场，开设
手语公益课堂10余场，覆盖听
障群众600人次。

为进一步推动国家通用手
语的普及和推广，促进听障人士
交流，营造互助共融的社会氛
围，马娟和她的团队共建了无障
碍幸福手语角。

马娟所做的，是用“热爱”坚
守初心，用指尖上的艺术展现精
彩。

未来展望

手形到心灵，无声话真情。
马娟说，今后要更进一步搭建良
好手语学习交流平台，促进社会
各界进一步了解听障人士生活和
手语文化，共同推进手语发展，加
快营造聋健共融的无障碍交流环
境，共建无障碍幸福焦作。

上图 马娟。
本报记者 吉亚南 摄

本报讯（记者赵改玲）10月23日，由河南
省体育局、河南省老年人体育协会主办的
2023年九九重阳河南第四届老年人广场舞
大赛总决赛在三门峡市陕州区体育中心开
赛。来自全省各地的19支代表队，共400多
人参加了本次比赛。焦作队精彩亮相总决赛。

本次大赛是重阳节期间我省老年人体
育健身重要活动之一，以“逐梦老健美，共享
康乐寿”为主题，旨在充分发挥体育在应对
人口老龄化方面的积极作用。据了解，河南
第四届老年人广场舞大赛整体活动分四个
阶段进行，第一个阶段为乡镇（街道办事处）

选拔赛；第二个阶段为县（市、区）选拔赛，每
个县（市、区）为主办单位选拔出一支至三支
队伍参赛；第三阶段为省辖市选拔赛，各县
（市、区）选送一支至三支队伍参赛，选拔一
支队伍参加总决赛；第四阶段是在三门峡市
陕州区举行的河南总决赛。

本次总决赛设规定套路和自选套路两
个项目，参赛代表队都代表着各地的最高水
平，是河南省老年人广场舞爱好者的一次大
展示、大交流。焦作队规定套路是《中国全
家福》，自选套路是《编花篮》。最终，焦作队
获得优胜奖和体育道德风尚奖。

本报讯（记者李晓军）因一声尖叫，火遍
全网，它就是土拨鼠！近日，市森林动物园
小动物区来了新成员——两只土拨鼠。

这两只土拨鼠经常直立起来，露出一口
大板牙，样子憨态可掬，引来游客纷纷拍
照。不过，它们直立起来并不会发出网上流
传的那种尖叫声。

据饲养员介绍，土拨鼠真实发出的声

音为“叽叽叽”，网上的声音是人类合成的
恶搞作品。虽然是恶搞作品，但尖叫的举
动倒也符合土拨鼠的习性。这是因为，当
土拨鼠发现危险，感到受到威胁时的确会
直立起来发出叫声，一来警告对方不要轻
举妄动，二来可以及时通知其他伙伴危险
靠近，只是它们的叫声并没有那么尖锐高
亢。

本报讯（记者王冰）10月24日，2023年
焦作市妇幼健康技能竞赛决赛在市妇幼保
健院开赛。据悉，此次竞赛共为期2天，参
赛选手将参加综合笔试、技能竞赛和团体知
识竞答三项比拼。

活动旨在通过广泛深入开展符合新时代
特点的妇幼健康技能竞赛，营造学知识、练本
领、强技术、夯基础的浓厚氛围，以赛促学、以
赛促练、以赛促用，进一步提升全市妇幼健康
服务质量和水平，推动高素质人才队伍建设，
切实保障和促进妇女儿童健康，促进全市妇

幼健康事业高质量发展。
竞赛首日，经前期各县（市、区）选拔出

的共计30名参赛选手分别参加了综合笔试
和单项技能竞赛两个项目的比拼。在技能
操作环节，参赛选手分别进行了危重孕产妇
救治、危重新生儿救治、宫颈癌防治、儿童眼
保健等比赛项目。竞赛现场，参赛选手在各
项实操竞技中沉着冷静、娴熟有序，以模拟
道具为对象，用真实器材进行操作，抢救、治
疗、保健各环节，整场赛事高潮迭起、异彩纷
呈。

河南第四届老年人广场舞大赛总决赛举行

焦作队精彩亮相

市森林动物园萌宠上新

“尖叫网红”土拨鼠来啦

市妇幼健康技能竞赛决赛开赛

我市面积计费用户暖气报停时间延长
今冬没有用暖计划，10月31日前可报停

出售门面房
建业·迎宾府电梯洋房，145.28平

方米，三室两厅两卫，南北双阳台，
一梯两户，小区中心位置，南北通
透，送车位。电话：15039091899

出 售
面积86平方米，价格38万元，位

于建设路腾飞雕塑东侧凯莱大酒店对
面。电话：13603445661(微信同号）

我公司在高新区文丰路有厂房
6400余平方米、土地1.5万平方米，对
外出租，价格优。电话：13782610532

厂房土地出租 生活资讯周一至周五刊登
欢迎来电咨询办理 广

告

疏通 维修马桶水电暖
清洗空调 维修燃气灶
电话：13083843399

如果您有好的服务
请通过我们告诉广大读者

欢迎咨询办理

生 活 资 讯 15839166889
一个电话 上门办理

报纸+微信
8797222

温馨提示：本栏目仅为信息提供和使用的双方搭桥，信息内容的真实性、准确
性以及由此产生的后果，由信息提供者负责。您使用这些信息时，请注意查验相关
文件和手续。 广告
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网购宠物 别忘索要“检疫证”
本报记者 杨 珂

历经两次失败的婚姻，已经年过半百的郑
某离婚后连住的地方都没有。在解放区法律
援助中心的帮助下，律师出手帮她保住廉租
房。近日，郑某特意制作锦旗感谢解放区法律
援助中心和河南达成律师事务所的承办律师
杨云婷。

这次法律援助要从郑某第二次婚姻说起。
2001年10月，郑某与李某登记结婚，双方均系
再婚。结婚初期，李某跑“摩的”挣钱。郑某在
家照顾李某与其前妻的子女和自己的女儿。再
次组合的家庭，矛盾很多，李某的母亲不喜欢这
个儿媳，夫妻俩就带着孩子租房单过。

这些年，郑某和李某的生活并不幸福。
2019年2月，郑某因患重病住院治疗，李某拒
绝陪护和支付手术费，郑某向亲友借钱支付住
院费出院。郑某回家后，李某对其不管不问，
甚至剪断冰箱插头不让郑某用冰箱，还经常对
郑某无端打骂。郑某念及20多年的夫妻情
分，多次向妇联等部门求助，但始终没有缓和
夫妻矛盾。

2022年10月，李某起诉离婚，并主张以自

己名义申请的廉租房由自己居住，解放区人民
法院驳回了李某的全部诉讼请求。

郑某此时也意识到，自己的婚姻已经到了
无可挽留的地步，决定主动向法院起诉离婚，
随后到解放区法律援助中心申请法律援助。
该中心负责人莫辉经审查认为，郑某符合法律
援助条件，受理该案，并将案件指派到河南达
成律师事务所婚姻家事专业律师杨云婷承办。

在解放区人民法院主持调解的过程中，杨
云婷与法院的调解员密切配合。杨云婷强调，
郑某是外地人，无工作、无生活来源、无住处。
相比之下，李某有退休金，离婚后仍有住处和
生活保障。提出双方离婚后，廉租房仍由郑某
继续居住使用比较合适。

经过杨云婷和法院调解员反复劝说，李某
也认识到自己的问题，与郑某当场签订了调解
协议书，并就夫妻共同财产作出妥善处理，双
方一致同意将现住处的廉租房在双方离婚后
由郑某继续居住使用，家中除李某个人物品之
外的其他物品均归郑某所有，郑某支付李某补
偿款5000元。

本报讯（记者杨珂）正所谓，君子爱财，取
之有道。但总有人爱耍小聪明，想着“空手套白
狼”。近日，修武县人民法院就审理了一起这样
的案件，刘某以为找到了一条“生财之道”，殊
不知自己早已踏入犯罪的深渊。

原来，2022年5月3日至8月16日，刘某
先后四次以租赁铲车干活为幌子，骗取李某等
四人铲车四辆，然后以家有急事、急需用钱为
由，再向他人抵押、转让这四辆铲车，将获取的
18.5万元用于偿还个人债务。

法院审理后认为，被告人刘某以非法占有为

目的，虚构事实、隐瞒真相，骗取他人财物，数额
巨大，其行为已构成诈骗罪。鉴于被告人刘某如
实供述其罪行，自愿认罪认罚等情节，根据法律
有关规定，判决被告人刘某有期徒刑5年8个月，
并处罚金10万元，责令退赔赃款19万元。

法官提醒，大家在购买二手车辆前，一定
要擦亮眼睛，认真了解车辆真实权属问题，对
车辆来源多加审核，避免“车钱两空”的情况。
而那些想要不劳而获的人，也不要抱有侥幸心
理。法律底线不容触碰，任何一笔不义之财或
不当得利都将付出惨痛的代价。

本报讯（记者李征）家住外地59岁的张
某，曾因犯盗窃罪两次获刑。近日，张某又因
犯盗窃罪，被博爱县人民法院判处有期徒刑8
个月，并处罚金2000元。

张某在1993年5月20日因犯盗窃罪被山
东省东明县人民法院判处有期徒刑5年；后又
因犯盗窃罪，于2001年12月31日被湖北省黄
石市中级人民法院判处无期徒刑，剥夺政治权
利终身，并处没收个人财产人民币20万元，
2019年7月10日刑满释放。

2023年3月1日0时许，张某伙同他人窜
至博爱县寨豁乡司窑村沿太行高速公路焦济
段某工地，将工地桥上放置的一台电焊机、电
缆线等物品盗走；2023年4月1日23时许，张

某伙同他人窜至博爱县寨豁乡司窑村沿太行
高速公路焦济段某工地,将工地的4个油桶等
物品盗走。

经博爱县价格认证中心认定，查获的被盗
物品共计价值4280.33元。案发后，被查获的
电焊机、电缆线等物品已发还给被害人。

法院审理后认为，被告人张某以非法占
有为目的，伙同他人盗窃财物，数额较大，已
构成盗窃罪，应依法惩处。被告人张某在刑
罚执行完毕后5年内再犯应当判处有期徒刑
以上刑罚之罪，是累犯，应当从重处罚；被告
人张某如实供述自己的罪行，自愿认罪认罚，
可以从宽处理。根据法律规定，法院作出了
上述判决。

法律援助，帮她保留廉租房
本报记者 朱颖江 本报通讯员 杨云婷 莫 辉

贼性难改 先后三次获刑

骗人财物 最终身陷囹圄

随着科技的发
展，网购已经成为人们
生活的一部分。在网络
世界里，消费者可以随
心所欲地购买各种东
西。套用一句话就是：
只有你想不到，没有你
买不到。这“各种东西”
中，也包含了宠物。不
过，网上购买宠物时，你
可要多多留心，否则就
像下面两则小故事一
样，很闹心。

“

网购一只猫，竟然是病猫

“90后”女青年张某养
猫心切，在某平台发布求购
猫的帖子。家住江苏省苏州
市的刘某看到帖子后，立即
与张某联系兜售猫，并相互
添加微信进行沟通。

2023年4月19日，双方
以3000元的价格签订《猫只
转让合同》，张某预约顺风车
将猫运到博爱县。

张某收到猫后，发现猫
瘦弱不堪。经宠物医院诊
断，猫有打喷嚏、流鼻涕等
症状。张某便按照刘某赠
送的新手养猫注意事项，对
猫进行喂药等治疗，但猫的
情况未好转，经检查疑似猫
传腹病。张某联系刘某退

“货”，刘某不同意，承诺补
偿张某一只同类猫，但迟迟
未履行。

张某要求退“货”不成，补
偿的另一只猫也不到位，遂将
刘某告上法庭，请求解除合
同，退回购猫费用3000元，赔
偿治疗费等2186.91元。

刘某辩称，合同只保障
猫15天的健康，期内若患猫
传腹病可退全款，其他不致
命问题与刘某无关。

博爱县人民法院审理后
认为，涉案猫系动物活体，这
就要求卖方出具猫健康相关
证明，刘某负有交付健康猫
的审慎义务，但刘某未能提
供上述证明，应承担举证不
能的不利后果。最终，根据

《民法典》第 617 条规定，
判决解除张某与刘某的
《猫只转让合同》，刘某返
还张某购猫款及治疗费等
共计4866.8元。同时，鉴于
涉案猫健康状况不适宜再次
远途运输，出于对动物的保
护，法院判决涉案猫不予退
回，由张某继续饲养。

说好要母猫，寄来是公猫

沈阳市某宠物店经常在
抖音上直播卖宠物。

我市的张女士一次刷抖
音时，进入到这家宠物店的
直播间。张女士有意购买一
只宠物猫，在该宠物店的直
播中按照该宠物店负责人宋
某的介绍，添加了宋某的微
信。

“我想购买一只长毛金
渐层母猫。同时，还对宋某
明确要求了品种和猫的性
别。而且宋某也一再跟我确
认，并通过视频聊天的形式
选择了其中一只。”张女士
说，双方约定，先支付600元
定金，之后在宋某邮寄猫当
天再支付2000元尾款。

可是当张女士收到猫
后，发现该猫是只公猫，而且
其生殖器先天性畸形。张女
士与宋某协商退款或更换，
宋某却要求张女士自行出运
费，或者另外加钱更换猫。

双方协商无果，张女士
将该宠物店和负责人宋某告
上法庭。

山阳区人民法院受理此
案后，积极进行了调解。最
终，宋某退还张女士买宠物
猫的费用，张女士撤诉。

法官提醒

法官提醒广大市民，在
网上购买宠物时，一定要注
意货比三家，并主动索取检
疫合格证明。收到宠物后及
时对宠物进行体检。同时，
作为商家应及时对所售宠物
进行检疫，保证宠物健康。
双方签订买卖合同时，要对
宠物的品种、价款、运输方式
等进行充分沟通，避免出现
不必要的纠纷。


