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本报讯（记者李锴）“我
想感谢一对小夫妻，是他们
在大雨滂沱的夜晚给予我
无私帮助，而两个月过去了
我苦于没有他们的任何消
息……”昨日，市民魏女士
致电本报新闻热线，希望能
帮她寻找这对好心的小夫
妻。因在8月23日晚上，她
人生最困难的一刻是这对
夫妻伸出了援手，给了她温
暖和帮助。

魏女士今年69岁，从企
业退休后并没有闲下来，而
是尝试学习自媒体。但此前
她跟着书本和网课学习，因
接受能力和年龄的缘故，总
会遇到很多困难。今年 8
月，她毅然决定去江苏跟随
一位自媒体老师面对面学
习。于是，她购买了8月23
日晚上由焦作到郑州中转前
往苏州的火车票。然而，那
晚的大雨让她经历了人生的
至暗时刻，同时她也在那一
刻遇到了点亮黑暗的光。

8月23日19时左右，魏
女士准备出发前，天空突然
下起大雨。但是，她没有改
变自己的计划，背上包、打上
伞、拉着行李箱便出了门。
然而，在雷雨交加的天气里，
她发现公交信息查询不到，
便准备乘坐出租车。可当时
即便有车，也都拉着乘客。
眼瞅着距离火车发车时间越
来越近，风雨也越来越大，她
试图出高价拦截私家车，却
依然没有车为她停下。没有
办法，她干脆收起伞，拖着行
李箱朝火车站小跑而去。

一路上，魏女士的衣服
早已被雨水淋湿，而她也因
为穿凉鞋的原因崴了脚，只
能一瘸一拐地继续前行。在
她经过站前路与政二街交叉
口没多远，像落汤鸡一样拖

着受伤的脚在大雨中拼命赶
路时，一辆白色私家车在她
身后鸣笛停下。车上下来一
对30岁左右的小夫妻，男士
冒雨帮她把行李箱放入车后
备厢，女士则搀着她上车，并
说：“我们在马路对面看到您
拖着行李箱淋着雨，太不容
易了，就赶紧拐过来看看能
不能帮到您。”这番话让魏女
士感动得无以言表，她觉得
当时是她人生中最艰难、最
无助的时刻，没曾想遇到了
贵人，让她感到特别温暖。

上车后，小夫妻递过来
一沓纸巾，让魏女士擦拭身上
的雨水，并开车向火车站驶
去。她激动地说：“太谢谢你
们了，我付高价给你们。”没曾
想，对方却说：“阿姨，我们要
是为了钱就不会专门拐回来
了。谁家都有老人，我们理解
您，您就别再提钱了。”

途中，魏女士得知帮助
她的小夫妻在外地工作，这
次是带孩子回焦作看望父母
的。到达火车站下车后，魏
女士看了一眼车牌，是无锡
牌照，但由于着急赶车，当时
她没有拍下牌照，这也让她
非常自责。

从苏州学习回来后，魏
女士将自己当天的遭遇通过
微信朋友圈、抖音等社交平
台发布，希望能借此寻找到
那对在困难中给予她帮助的
好心夫妻。然而，两个月过
去了，依旧没有任何线索，而
她每每回想起此事，都禁不
住会流下感动的泪水。于
是，她希望能通过晚报让那
对夫妻的家人或者朋友看到
后为她提供线索。她说，自
己无数次想亲口跟他们说一
声“谢谢”却终难如愿，而今
希望能通过这样的方式让她
得偿所愿。

本报讯（记者梁智玲）“家
里的暖气去年报停了，今年准
备用暖气，啥时候可以办手
续？”近日，家住市工业路中州
家属院的一位居民咨询。记者
从中环寰慧焦作（节能）热力有
限公司了解到，今年恢复用热
手续正在办理中，11月15日前
均可到营业大厅办理。

按建筑面积计费用户往年

报停的，须先办理恢复用热手
续，方可交本季采暖费。恢复用
热手续办理流程为：用户须携带
房屋产权相关证件（房产证或购
房合同或第三方测绘报告等）、
房主身份证原件及复印件（往年
已提交过的无须再次提交），到
各营业网点进行办理。今年新
接入小区，具体情况请留意小区
内张贴的交费通知。

中环寰慧焦作（节能）热力
有限公司提醒，用户办理恢复
用热业务后，请在规定时间内
全额交清当季采暖费，逾期未
交的将被视为正常供暖，将产
生欠费；在规定时间内办理恢
复供热的用户，公司将在供暖
前进行管道恢复连接，用户请
保持通信方式畅通，保证家里
暖气设施正常。

本报讯（记者杜挺勇）“双
11”临近，各种电商平台的促销
让人眼花缭乱。价格优惠的同
时，也存在虚假宣传、售后服务
不到位等问题。近日，市消协
发布“双11”消费警示，提醒消
费者看清促销优惠细则，面对
直播带货认清风险等，做到理
性消费，科学选购。

消费者在网购时，要注意
按需购买，切勿冲动购买，盲目
囤货。尤其是面对一些网络平
台推荐的网红商品，要仔细辨
别，品质为上，货比三家。对于
各大电商平台推出的优惠促销
活动，消费者应保持理性，建议
仔细阅读相关使用规则、适用
范围、有效期限等。有疑惑主
动向客服咨询，多进行价格对

比，了解商品平日价格，避免陷
入虚假优惠、先升后降等套路。

针对目前比较热门的直播
带货，市消协工作人员称，作为
一种新型的购物方式，其发展
不够成熟，配套服务也不够完
善。消费者要预防带货主播虚
假宣传、商品质量难保障、销售
假冒伪劣商品、售后服务不到
位及消费维权难等问题，增强
取证维权意识；一定选择正规
直播平台，不要相信绝对化用
语的广告宣传，下单后要及时
留存商家信息、直播链接以及
相关图片、视频等作为证据，以
便出现问题联系售后解决。

很多消费者在收货时比较
随意，殊不知也会带来一定的
隐患。收货时，一定要仔细检

查商品是否完好无损，如果出
现问题，可拒收快递，及时与商
家沟通进行退换货处理。为避
免退货运费损失，消费者可选
择自带运费险商品或在下单时
购买运费险。此外，消费者收
到快递后应该及时妥善处理快
递面单，以防个人信息泄露。

市消协工作人员提醒，网
上购物要选择正规电商平台，
购物凭证妥善保留非常重要，
要仔细查对网购订单信息，及
时保留消费证据，并索取有效
购物凭证或发票。出现消费纠
纷要先与商家联系，如果无法
协商解决，应及时拨打经营者
所在地市场监管部门或消费者
协会电话进行投诉。
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2023年11月15日是世界
慢阻肺日，今年的主题是“肺系
生命，刻不容缓”。焦煤中央医
院呼吸与危重症医学科二区主
任李庆伟指出，冬季是慢性阻
塞性肺疾病（简称慢阻肺）的高
发季，也是慢阻肺患者最难熬
的季节。立冬后，随着气温骤
降，如果反复出现咳嗽、咳痰、
胸闷气急等症状，就要警惕是
否患有慢肺阻。

李庆伟介绍，慢阻肺是一种
以持续气流受限为特征的肺部
疾病，被称为呼吸道疾病中的

“隐形杀手”。慢阻肺在我国疾
病致死率中居第三位，仅次于缺
血性心脏病和中风。据统计，每
分钟就有超过2人死于慢阻肺。
慢阻肺的早期症状非常隐匿，往
往表现为咳嗽、咳痰、胸闷或活
动后气喘，很容易被忽视或被误
以为是普通感冒、咳疾，容易错
过最佳治疗时机，很多人确诊
时，病情已进入中晚期。随着症
状的加重，患者会出现呼吸困难
等，尤其是重症慢阻肺或急性加

重的患者，因为肺部管道支撑性
不好，其呼吸气流严重受阻，影
响正常的呼气吸气，通俗来说就
是氧气吸不进来、身体内的二氧
化碳排不出去，这样会造成低氧
血症和二氧化碳潴留，甚至会导
致呼吸衰竭，甚至死亡。

李庆伟表示，肺功能检查
是诊断慢阻肺的金标准，是一
项简单无痛苦的检查，只需受
检者按照医生指令对着肺功能
仪吹几口气，就能客观评价气
道阻塞程度。钟南山院士曾倡
议40岁以上人群应像量血压、
测血糖一样，定期到医院进行
肺功能检查。

李庆伟建议五类人群要进
行肺功能检查：一是长期吸烟
者，如果吸烟时间长或吸烟量
大，不管年龄大小都应检测；二
是反复咳嗽、咳痰者；三是活动
后感觉胸闷气短，特别是逐渐
加重者；四是工作环境中接触
污染气体、粉尘的人；五是呼吸
道疾病患者，如已患肺部疾病
者，要定期检查肺功能。

李庆伟支招，在日常生活
中，大家不妨用国际上通用的6
分钟步行试验来了解自己日常
心肺功能的情况：选择一段30米
没有障碍并且硬质、平整的走
道，在30米的两头做好标记，标
记之间最好能有用于参考的直
线，然后在6分钟的时间里，以自
己能做到的最快速度往返行走，
并记录行走的时间和距离。如
果实验过程中出现胸痛、难以忍
受的呼吸困难、下肢痉挛、冒虚
汗、面色苍白以及其他病症，应
及时终止。如果6分钟步行试验
距离≤300米，心肺功能为1级；
距离为300米至375米，心肺功
能为2级；距离为375米至449.9
米，心肺功能为3级；距离≥450
米，心肺功能为4级；健康人一般
为400米至700米。需要注意的
是，如果近一个月内出现不稳定
性心绞痛和心梗、肌力2级以下、
严重痉挛等，严禁进行6分钟步
行试验。试验前2个小时，避免
过度运动，试验前静坐10分钟。

慢阻肺不可能完全逆转，

却是可防可控的。那么，日常
生活中，我们该如何预防慢阻
肺？李庆伟建议公众做好以下
几点：预防慢阻肺最重要的是
戒烟。吸烟是导致慢阻肺的主
要危险因素，临床研究证明，戒
烟是可以明显预防和改善慢阻
肺发病的一个有效方法；减少
职业性粉尘或者有害化学物质
吸入也是预防的有效措施之
一；在日常生活中，要减少室内
外的空气污染，勤开窗通风；在
季节交替时注意预防呼吸道感
染，如接种疫苗等，研究证明，
接种流感疫苗或者肺炎疫苗是
有效预防慢阻肺急性加重的有
效方法。除此之外，还需要加
强锻炼，进行慢跑、游泳、散步、
打太极拳等运动，增强自身免
疫力。保持良好的肺功能能使
患者有较好的活动能力和良好
的生活质量。因此，呼吸功能
锻炼非常重要。通过做全身呼
吸操、腹式呼吸、唱歌、吹气球
等坚持锻炼呼吸肌，可改善肺
功能。

不知不觉间，清爽的秋季
渐渐远去，立冬节气即将到来，
而焦作市中医院中医药文化节
暨第五届膏方节于11月 6日
举办。在这个秋去冬来的时
节，说说膏方仿佛就成了应有
之义。日前，记者采访了市中
医院心血管科主任、主任中医
师赵金岭。

赵金岭解释，膏方是中药
丸、散、膏、丹、汤、酒、露、锭八
种剂型中的一种，因为具有浓
度高、体积小、易保存和服用方
便的特点，深受人们欢迎。在
我国南北朝时期，陶弘景在《本
草经集注》中就对膏药的制作
作了详尽说明，并提出以治病
的需求来确定剂型和给药途径
的理论。他认为，汤、丸、散、膏
和药酒等的制作都有一定的常
规，其中制膏应尽量浸取药物

的有效成分，煎煮时间相对要
长，并用猪脂为黏稠收膏剂。
另外，若膏剂在内服同时需要
外敷的话，可将制膏的药渣用
来外敷病处，这样可以让药力
不致于浪费。他的这些论述为
后世制膏工艺奠定了基本的理
论基础。

赵金岭表示，到了唐宋时
期，朝廷开始重视并组织编写
医方药书，这就使得中医膏方
的加工和应用得到更加有序的
发展，并且膏方也逐渐由治疗
向滋补强身、养生的方向延
伸。不过，这时候的膏方大多
以“煎”冠名，如唐代的官修本
草《新修本草》《备急干金要方》
等书中对膏方的记载已不多
见，而“杏仁煎”“地黄煎”“枸杞
煎”这一类的记载即为当时一
些补虚康复、养生的膏方。另

外，当时大多医家为了将外敷
的药膏和内服的膏方区别开
来，就把外敷药膏称为“膏”，将
内服膏剂称为“煎”。到金元时
期，百家争鸣，医家分门，流派
鼎立，各擅其长。这时，膏方也
得到了发展，并且开始引入食
疗当中，膏和煎也不在刻意区
分，膏方的叫法上也慢慢由

“煎”逐渐向“膏”过度。
到了明清时期，膏方更是

得到了迅速的发展，不仅成为
临床治疗疾病的常用手段，广
泛应用于内、外、妇、儿科，而且
还从药用全面延伸到膳食调
养。其中，许多膏方沿用至今，
如益母草膏、茯苓膏等，都是现
在人们耳熟能详的膏方。

赵金岭提醒，虽然膏方大
多是补方，但选用药物也大有
讲究。现在在一些人眼中，膏

方中的药物越名贵越好，甚至
点名多加一些人参、黄芪、鹿茸
等。其实不然，因为膏方也要
遵循中医的辨证论治，有虚才
用补，哪里虚补哪里，虚什么补
什么，如体胖之人，多阳虚，痰
湿亦重，既宜温阳，又当祛痰
湿；体瘦之人，多阴虚，血亏津
少，往往生内热，出现烦躁易
怒、口干咽痛等，在滋养的同
时，还要注意清虚火。总之，膏
方也是药，更不同一般的营养
品或滋补品，自有其特定的适
宜人群和禁忌人群。所以，大
家要听取医生的建议，根据个
人的体质以及基础疾病的不
同，选用适合自己的膏方。此
次焦作市中医院中医药文化节
暨第五届膏方节也会邀请多名
国内知名膏方大家，有兴趣的
市民可前往问诊咨询。

日前，记者到市人民医院
采访，路过该院慢创中心门诊，
正赶上外科门诊护士长程雪燕
在给患者讲述伤口愈合方面的
知识，细听之后才明白，原来伤
口结痂不见得能让伤口愈合的
更好更快。为此，待患者走后，
记者向程雪燕请教了一番。

程雪燕解释，伤口结痂才
能更好愈合是人们传统的认
知。但是，随着现代医学的不
断发展，湿性伤口愈合已经在
临床护理中得到广泛使用，其
目的就是人为给伤口创造接近
生理状态的湿性愈合环境，以
有利于肉芽的生长以及便于皮
肤细胞的分裂，从而促使伤口

更快、更完整愈合。
程雪燕介绍，1962年，英

国一位动物生物学家在动物实
验中发现，在湿性环境下，伤口
愈合速度是干性环境下的两
倍。这一实验结论不仅为现代
湿润创面处理理论奠定了基
础，同时也促进了湿性伤口愈
合在护理技术方面的应用。
湿性伤口愈合主要用于压疮、
烧伤、瘘管等伤口的愈合，护
理人员主要是通过为伤口创
造适度的湿润环境，缩短伤口
的愈合时间。这样做，伤口不
仅不会结痂，还能避免因换药
牵拉引起疼痛现象，减轻患者
不适感。

程雪燕强调，要想真正明
白湿性伤口愈合的原理，还应
该先了解一下伤口愈合的具体
过程。简单来说，伤口愈合是
人们身体用来替换和恢复受损
组织的生理过程，也是一个涉
及物理、化学和细胞的复杂相
互作用的过程。其本身主要有
两种机制，一是组织再生，就是
人体通过复制相同细胞来替换
受损的组织，再生后组织功能
与以前相同；二是组织修复，是
指人体修复受损或破坏的真皮
或皮下组织，这是一个复杂的
过程，修复后的组织会极大概
率失去其特殊功能和原始结
构。

程雪燕解释，干性伤口愈
合也就是老百姓普遍认为的伤
口结痂，存在以下几点弊端：一
是让伤口温度降低；二是不能
有效阻碍细菌；三是容易交叉
污染；四是需要经常换药；五是
伤口脱水、结痂不利于上皮细
胞爬行生长；六是生物活性物
质丢失导致愈合速度缓慢；七
是换药时容易再次机械损伤、
疼痛。湿性伤口愈合有以下诸
多优势：一是与使用传统敷料
相比，伤口愈合速度要快50%；
二是能预防组织脱水和细胞死
亡；三是有利于坏死组织和纤
维蛋白溶解；四是增强生长因
子与靶细胞的相互作用；五是

减少感染的风险；六是能调节
氧张力和血管生成；七是可明
显减少伤口疼痛；八是可减少
去除伤口敷料的创伤和疼痛；
九是能减少疤痕组织形成。

程雪燕强调，皮肤是人们
最大的也是暴露最多的器官，
并且时常易受到损害和受伤，
对于全世界的卫生保健系统和
患者而言，难愈合的伤口都是
一个重要的问题。为了更好地
服务患者，市人民医院专门成
立了慢创中心和慢创护理学
组，对于临床上伤口难以愈合
的患者，是采用干性愈合还是
湿性愈合，最好听取专业护理
人员的意见和建议。
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