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本报讯（记者丁垒）雅迪前进每一
步，都在引领行业新发展。日前，记者了
解到，为切实解决电动车用户冬季用车
困扰，焦作雅迪开展了系列暖心活动。
作为电动车行业领导者，雅迪通过“暖
橙”服务和科技创新为各品牌电动车用
户带来解决困扰的方案，陪伴车主一起
温暖过冬。

天气逐渐变冷，众多两轮电动车车
主都为爱车装上了挡风被等保暖“配
件”，但因天气寒冷导致的续航缩短、充
电慢等问题仍然未解决，车辆出现故障
更是让广大电动车车主头疼。在此情形
下，雅迪推出第十四届“暖橙”服务行动，
助力电动车用户冬季安全出行。2023
年10月20日至2024年1月7日，全国
两轮电动车用户均可享受20项免费检
修保养服务以及10元以内电动车配件
免费更换福利。值得一提的是，雅迪“暖
橙”服务行动不限电动车品牌、不限型
号，也就是说，其他品牌的电动车也可享
受雅迪提供的上述服务和福利，这体现

了雅迪践行品牌责任、打造行业服务标
杆的追求。

据介绍，一直以来，雅迪始终以用户
为中心，厚植服务理念，不断引领行业服
务水平跃迁升级。雅迪连续8年通过五
星级售后服务认证，并于今年荣获行业
首个七星级服务体系认证。今年11月，
由雅迪开创的首届服务工程师技能大赛
成功举行，来自全国各地的服务工程师
上演巅峰对决，角逐最高荣誉，尽展新时
代服务人才的风采。此次大赛目的是选
拔培养高质量服务人才，提升专业服务技
能，这也体现出雅迪纵深推进服务体系建
设、引领行业服务高质量发展的决心。

“焦作雅迪积极参与‘暖橙服务’行
动，2024年1月7日前，我市各品牌电动
车用户均可享受灯光检查、喇叭检查、减
震调节等20项电动车免费检修保养服
务以及10元以内电动车配件免费更换
福利，我们承诺坚决把大品牌对用户的
关爱落到实处。”焦作雅迪电动车零售总
经理张海洋说。

在此基础上，焦作雅迪还开展了
“‘暖橙’服务季 千店送福利”活动，
2023年12月15日至31日，雅迪冠能系
列车型直降100元，以旧换新最高可折
价1000元，同时还推出了雅迪原厂电池
半价换购活动。

除此之外，雅迪还依靠科技进步为
广大电动车用户提供解决冬季续航焦虑
的方案。雅迪率先成功将石墨烯材料应
用于电池产品，打造了寿命长、续航远、
耐极温的雅迪石墨烯电池，解决了寒冷
环境下续航缩短、充电慢等问题。雅迪
TTFAR石墨烯3代PLUS电池采用雅
迪首创石墨烯电池专利技术，充放电可
循环1000次，寿命是普通电池的3倍，
即使在-20℃环境下放上一晚，仍然能
够正常骑行，保持长续航。“这款电池承
诺提供24个月换新服务，同时还适配其
他品牌电动车。”张海洋说，“让亿万人享
受美好出行是雅迪的追求，我们欢迎更
多电动车用户选择品质更好的雅迪石墨
烯电池。”

随着我市电动车品牌和门店
越来越多，从事电动车销售的人
员队伍也逐渐壮大。是他们的辛
勤工作，让许许多多性能更优秀
的电动车走进千家万户，改善了
大家的出行体验，提升了幸福感。

只要我们愿意细分，任何一
个群体总能分出高下优劣。电动
车销售人员中有一些人综合素质
较高、工作业绩较好，也有一些人
稍差一点。我们知道，近年来，愿
意购买电动车的人比较多，销售
人员的工作态度、工作能力不仅
关系到个人收入、品牌形象，还关
系到更多消费者的消费体验。所
以，为了电动车销售行业发展得
更好，引导员工提升素质也是十
分必要的。眼下正值电动车销售
淡季，不少电动车品牌代理商正
在通过各种形式“练内功”，可以
考虑从以下几个方面提升员工的
综合素质。

增强尊重消费者的意识。我
们常说“顾客就是上帝”，这种理
念应该体现在我们工作的每一个
细节。无论是生产商在科研、制
造方面的最新成果，还是销售商
的种种努力，最终都要靠消费者
的认可来实现品牌价值，所以我
们在经营活动中应该坚守平等原
则和诚实信用原则，不慢待、不欺
瞒消费者，不靠花招赢得一时利
益而失掉口碑。

提升交流沟通能力。作为一
名电动车销售人员，应该具备一
些基本素质，但最基础的是有良
好的沟通能力。本品牌在科技研
发方面的新成就体现在产品的高
性能上，很大程度都要依靠一线
销售人员的推介才能赢得消费者
的信赖。这就要求销售人员一方
面要提高口头表达能力，另一方
面要善于学习产品的相关知识，
既要能说会道，又能言之有物。

要求再高一点，还应善于捕
捉消费者的需求。在日常销售工
作中，我们不仅要善于表达，还要
学会倾听和观察。表达的目的是
为了说服消费者购买我们的产品
和服务，为了让我们的解说更加
有效，及时把握不同类型消费者
的偏好和关注点就显得十分重
要。而聆听和观察，就是我们了
解消费者所思所想的主要途径，
所以为了让我们的销售成功率更
高，我们还应掌握一些引导消费
者表达的技巧。

总之，对于电动车销售行业
来说，无论是为了短期的业绩还
是企业的长远发展，员工的服务
水平都是很重要的。提升员工综
合素质，值得我们花大力气做好。

12月17日，市民在爱玛电动车焦作旗舰店排队参与“1
元购价值39元保温壶”活动。为了回馈广大新老顾客，爱玛
电动车焦作旗舰店举行了第三届超级内购会，受到了顾客的
好评。

本报记者 宋崇飞 摄

12月16日，雅迪电动车焦作旗舰店工作人员在安装三轮
电动车。近年来，消费者的消费结构与偏好正在发生变化，

“颜值经济”成为社会关注的焦点，作为电动车行业的领跑者，
雅迪电动车推出了众多符合年轻消费者审美的产品，深受年
轻消费者喜爱。 本报记者 宋崇飞 摄

12月17日，顾客在九号电动车焦作旗舰店选购两轮电动
车。九号电动车凭借集智能、潮玩、黑科技、高颜值于一身的
优势，不仅拥有便捷的解锁方式，在安全、性能方面还有着出
色的表现，深受年轻消费群体的喜爱。

本报记者 宋崇飞 摄

12月16日，顾客在新日电动车焦作旗舰店选购两轮电
动车。作为行业领军企业，新日电动车以出色的技术打造极
致的产品，为大众的日常出行带来了诸多便捷，解决了续航
焦虑，减少了换电成本，展现出品牌的强大实力。

本报记者 宋崇飞 摄

焦作雅迪开展系列暖心活动 练好内功
蓄能长远
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商船频频遇袭

也门胡塞武装15日发表声
明称，该组织向开往以色列的

“阿拉尼娅”号集装箱船和“帕拉
蒂尤姆3”号集装箱船发射了导
弹。声明说，胡塞武装将继续阻
止所有前往以色列的船只，直到
加沙地带的人民所需物资运抵。

按美国中央司令部说法，胡
塞武装在袭击中发射了两枚弹
道导弹，其中一枚在曼德海峡击
中了悬挂利比里亚国旗的“帕拉
蒂尤姆3”号集装箱船。“阿拉尼
娅”号15日在红海南部向北行
驶，胡塞武装威胁要袭击该船，
要求其掉头向南航行。在当天
另一起袭击中，胡塞武装一架无
人机在红海南部的曼德海峡击
中了悬挂利比里亚国旗的船只

“杰斯拉”号。
“杰斯拉”号所有者、德国海

运企业赫伯罗特公司 15日宣
布，即日起至18日，暂停所有经
过红海的集装箱船运输。丹麦
马士基航运集团当天也宣布，暂
停所有经曼德海峡及红海的集
装箱船运输。地中海航运公司
和法国达飞海运集团16日要求
旗下货轮暂停在红海航行，避开
苏伊士运河航线。

自新一轮巴以冲突爆发以
来，胡塞武装使用导弹和无人机
多次袭击红海水域目标。11月
19日，胡塞武装宣布在红海水
域扣留关联以色列的“银河领
袖”号货船。本月早些时候，胡
塞武装证实用导弹和无人机攻
击在曼德海峡航行的“团结探险
家”号商船和“第九”号商船。12
月11日，该组织对一艘悬挂挪
威国旗的油轮发动导弹袭击，称
这艘油轮装载有运往以色列的
石油。

胡塞武装表示，由以色列公
司拥有或运营的，或者悬挂以色
列国旗的所有船只都是该组织
的“合法打击目标”。胡塞武装
将继续阻止“以色列船只”在红
海和阿拉伯海的航行，直至以色
列停止对加沙地带的军事打击。

影响国际海运

美国中央司令部称，最新一
轮袭击再次表明，胡塞武装的行
动给国际海运造成巨大风险。
伦敦保险市场已将红海南部水
域列为高风险区域。商船如需
经过这一区域，必须提前告知保
险商并额外购买战争险。分析
人士认为，如果红海及其周边海
域的紧张局势加剧，国际海运持
续受到干扰，国际供应链将难以
避免遭受冲击。

也门政治分析人士易卜拉
欣·贾拉勒说，胡塞武装针对国
际海运的袭击将提高货物运输
安全成本，从而抬高商品价格。
以色列贝京-萨达特战略研究
中心高级研究员埃亚勒·平科认
为，欧洲和亚洲之间的大量贸易
通过红海水域进行，这条咽喉要
道的安全局势受到外界高度关
注。若红海被也门胡塞武装封
锁，西方经济和全球供应链将受
到很大影响。

不过也有观点认为，胡塞武
装的袭击只针对个别国家，对国
际海运的总体影响相对有限。
埃及阿拉伯科技与海运学院经
济学教授瓦利德·扎赫兰说，胡
塞武装的主要目标是以色列商
船，而不是其他国家的船只。

外溢风险加剧

分析人士指出，以色列与巴
勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马
斯）在临时停火失效后重启冲
突，以色列大举进攻加沙地带南
部，加剧了冲突外溢的风险。

除袭击海上目标外，也门胡
塞武装还不断对以色列境内发
动远程打击。16日，该武装组
织宣称对以色列南部城市埃拉
特的多个目标发动了“跨境无人
机袭击”。

此外，美国驻伊拉克大使馆
8日遭到“两轮火炮袭击”，有炮
弹落入建筑群区域内，但没有造
成人员伤亡。同日，美军在伊拉
克和叙利亚的多个军事基地共
遭到5次袭击。

巴勒斯坦圣城大学教授艾
哈迈德·拉菲克·阿瓦德指出，也
门、黎巴嫩和伊拉克的武装组织
正在越来越深地介入巴以冲
突。“胡塞武装对红海商船的袭
击引发美国等西方国家担忧，以
色列有意与相关国家联手在红
海巡航，这些都增加了冲突外溢
的风险。”

在平科看来，随着以军在加
沙地带攻势不断扩大，红海局势
也会持续紧张，美国军事力量的
介入力度可能也会加大。

英国《金融时报》刊文称，
最危险的情况是爆发一场地区
全面战争，把该地区国家和美
国都卷入其中。而俄罗斯卫星
通讯社17日报道，美国五角大
楼正在考虑打击胡塞武装，令
人担心战争扩大化的风险正在
上升。

（据新华社开罗12月17日
电）

新华社布宜诺斯艾利斯 12 月 17 日电
阿根廷东部布宜诺斯艾利斯省巴伊亚布兰卡
市政府16日晚发表声明说，由于遭遇暴风雨，
该市一处体育俱乐部屋顶当晚坍塌，造成至少
13人死亡。

声明说，巴伊亚布兰卡市政府已派出警察、

消防员和医护人员到事发地进行搜救。当晚该
市最高风速超过每小时140公里，不少树木和
电线杆被吹倒，部分道路被淹，另有街区停电。

阿根廷总统府当晚发表声明向遇难者表
示深切哀悼，并呼吁当地民众注意安全，尽量
不要出门。

新华社突尼斯12月16日电 的黎波里
消息：国际移民组织16日说，一艘移民船在利
比亚西部海域沉没，造成61人死亡。

国际移民组织当天在社交媒体上说，包括
妇女和儿童在内的61人在这起沉船事故中丧
生。据幸存者介绍，这艘船搭载约86人，从利

比亚西部港口城市祖瓦拉出发。
2011年以来，利比亚政局陷入持续动荡，

许多非法移民以利比亚为中转站，乘船横渡地
中海前往欧洲。国际移民组织统计数据显示，
今年年初以来，有1.5万余名非法移民在偷渡
途中被截获并返回利比亚。

新华社日本新潟12月16日电 为纪念
日本前首相田中角荣逝世30年，由中国驻新
潟总领事馆、中国公共外交协会、田中角荣纪
念馆共同主办的田中角荣逝世30年追思会暨
中日关系研讨会16日在日本新潟县举行。

中国驻日本大使吴江浩在致辞中表示，田
中角荣前首相是中国人民的老朋友，也是中国
人民熟知和敬重的日本政治家。我们不会忘
记，毛泽东主席、周恩来总理同田中首相等两
国老一辈领导人作出恢复中日邦交正常化的
重大决断，开启了两国和平友好、合作共赢的

新篇章。我们对老一辈领导人最好的缅怀，就
是珍惜中日关系今天的发展成就，进而努力开
创新时代中日关系的美好未来。

田中角荣纪念馆理事长、田中角荣之女田
中真纪子在会上生动讲述父亲1972年访华前
后的往事。新潟县知事花角英世表示，作为田
中角荣故乡的地方知事，未来将继续力促日中
地方交流与友好。

会上，中日学者围绕落实两国领导人旧金
山会晤重要共识、全面推进战略互惠关系、构
建契合新时代要求的中日关系展开了讨论。

红海商船频遇袭 巴以冲突波及国际海运
近日，由于

多艘船只行至红海水

域时遭到也门胡塞武

装袭击，四家国际航

运企业陆续宣布暂停

在红海航行。

分析人士指出，

新一轮巴以冲突爆发

以来，胡塞武装以“支

持巴勒斯坦”为由对

以色列频繁发动导弹

和无人机攻击，并在

红海连续袭击“关联

以色列”的船只。红

海水域的紧张局势意

味着巴以冲突外溢风

险加剧，已波及国际

海运。

阿根廷东部城市遭遇暴风雨致13人死亡

日本前首相田中角荣

逝世30年追思会在日本新潟举行

新华社基辅12月16日电 乌克兰内阁
官网15日报道，乌总理什梅加尔当天在乌地
方和州政府代表大会上说，乌方已开始着手加
入欧盟的谈判，这是一项艰巨工作，乌方需完
成2739项立法以实现与欧盟法律一致。

什梅加尔说，乌方对照了约2.8万项欧盟
法律，其中，2.3万余项欧盟法律不要求在加入
欧盟谈判期间立法实施，有1625项乌方已完
成立法，其余2739项需要在接下来数年内完
成立法工作。

什梅加尔强调，乌方将继续推动融入欧洲
单一市场，目前乌方电网与欧洲电网已实现一

体化，明年的工作目标包括争取延长乌运输和
商务免签证入境欧盟政策，尽早实现乌工业品
免签证入境欧盟，落实欧盟电信服务漫游法
规。

欧洲理事会主席米歇尔14日在社交媒体
上宣布，欧洲理事会决定启动乌克兰和摩尔多
瓦加入欧盟的谈判。

乌克兰2022年 2月递交加入欧盟的申
请，摩尔多瓦同年3月也递交了入盟申请。
2022年6月，两国成为欧盟候选国。今年11
月，欧盟委员会建议启动乌克兰和摩尔多瓦的
入盟谈判。

利比亚海域发生沉船事故致61人死亡

乌克兰总理：

入盟谈判尚需完成2700余项立法

12月17日，在印度
尼西亚雅加达哈利姆站
候车大厅，人们和雅万
高铁高速动车组模型合
影。

12月17日，印度尼
西亚雅万高铁开通运营
满两个月。根据印尼中
国高速铁路有限公司数
据，雅万高铁累计乘客
数量已超过70万人次。

（新华社发）

“


