
1月18日下午，市民程先生来到绿
源电动车焦作太行路店，进门就说：“咱
这有绿源S90吗？有就买一辆。”

这是一位懂行的购车者。
S90是绿源2024年主推的一款旗舰

产品，一上市就以优异的表现引起了业内
的广泛关注。1月7日，“全能满贯巅峰挑
战”绿源S90-20℃整车全性能极寒测试
在吉林长白山举行，在-20℃的极寒环境
中，面对严苛的测试标准，绿源S90以全
能满贯巅峰性能，成功完成了极寒充电、
极寒续航、极寒冬泳、极寒拉力、极寒加速
五项测试，并且在各项测试中均表现优
异。以极寒续航测试为例，两辆绿源S90
在媒体直播镜头的追踪下最终交出了续
航121.3公里的亮眼成绩。

程先生来到店里，说要买绿源S90，
因为他一直关注绿源电动车，来之前他
也通过媒体报道看到了绿源S90在“全
能满贯巅峰挑战”中的出色表现。“这款
车在-20℃的环境能跑121.3公里，咱这
儿冬天再冷也达不到-20℃，它只会跑
得更远。”程先生说。

绿源电动车性能为什么这么好？因
为绿源独有的液冷技术。据介绍，一般
的电动车在长时间骑行之后，电机内部

热量堆积，就会越用越没力、越用越费
电，甚至烧电机。2019年，绿源推出了
液冷技术，解决了电动车电机发热导致
的续航衰退等行业难题，极大提升了电
动车的耐用性，为此绿源液冷电机获得
了8项国家专利和科学技术进步一等
奖。而绿源S90搭载的是绿源液冷电机
2.0，各方面性能比第一代液冷电机更优
秀。同时，绿源S90的另一大科技亮点
是搭载了绿源数字化电池养护系统，它
通过电池预加热、电池保温等功能，实现
了自动平衡电池温度达到最佳温度区
间，让绿源S90在极寒环境下也能饱和
充电。因为对数字化电池养护技术有充
分的自信，绿源为数字化电池养护系统
提供3年质保，这在行业内属于首创。

众所周知，在两轮电动车领域，用户
对车辆的续航能力极为敏感。艾瑞咨询
发布的《2023年中国两轮电动车行业白
皮书》显示，在用户购买电动车的十大关
注因素中，续航能力以高达61.4%的得
票率高居榜首。而电动车续航能力下
降，核心原因是电池和电机性能的衰
退。绿源独创的液冷技术，从根本上解
决了电机的老化问题，通过解决核心部
件的品质瓶颈，推动两轮电动车从“易耗

品”向“耐用品”转型升级，也让“长续航”
实现了“持久续航”的品质性能提升。

“正是因为在核心科技方面拥有决
定优势，绿源才有底气承诺10年超长质
保，敢于喊出‘一部车骑十年’的口号。”
绿源电动车焦作总代理总经理冯喆说。

上图 绿源电动车工作人员向消费
者介绍绿源S90的功能。

本报记者 丁 垒 摄

所谓口碑效应，通俗来说等同于
评价，是消费者基于在消费过程中的
感受而主动向外界介绍某种产品和
服务的效应。需要注意的是，口碑有
好坏之分，正面的口碑对扩大品牌的
美誉度好处多多，负面的口碑对品牌
伤害很大，作为销售企业，应该充分
认识重视口碑效应的重要性，努力打
造正面的口碑，避免形成负面的口
碑。

口碑传播一般发生在朋友、同
事、家庭成员之间，在这种传播中，因
为传播者和传播对象之间关系亲密，
传播者发布的信息更容易被认可，给
出的建议也更有可能被采纳。同时，
传播者是基于自己的切身感受进行
评价，他们和所评价的品牌通常没有
利益关系，这种更具个性化和真实性
的评价，也比一般的宣传更令人信
服。

对于品牌经营者来说，正面的口
碑可以帮助其提高品牌知名度和美
誉度，塑造其良好形象和声誉，提升
其品牌在消费者心目中的地位。负
面的口碑则会影响更多消费者对品
牌产生不好的印象，不愿意购买其产
品或服务。一个品牌一旦形成负面
口碑，修复起来特别困难。正因如
此，许多大企业都十分重视口碑效应
的重要性，设立了一套完善的负面口
碑控制机制，避免企业在信任危机中
越陷越深。

企业如何提升品牌口碑？首先
要靠提供优质的产品和服务。任何
时候，优质的产品和服务都是硬通
货，企业也只有通过持续创新，提供
更值得信赖的产品和服务，让消费者
感到物超所值，才能不断积累好感，
让更多消费者愿意选择企业的产品
和服务。

其次要靠诚信经营。近段时间，
哈尔滨旅游火了，“真诚永远是必杀
技”这句话也让更多人产生共鸣。我
们在电动车销售过程中，也应该以诚
待人，不借助自己在信息差上的优势
弄虚作假。消费者任何一次“买贵
了”的经历，都会转化为一次真切被
欺骗的感受，承诺的服务不能顺利兑
现，也会让消费者对经营者不再信
任。我们不能贪图一时小便宜，伤害
品牌口碑，影响企业长远发展。

第三要有耐心。形成负面口碑
只需要一次欺骗，而塑造品牌良好形
象则需要一个长期过程，比如卖出一
辆车，消费者要在骑行一段时间之后
才能感受到它的好，需要和其他品牌
的车比较之后才能得出评价，这就要
求经营者有把生意当成长期事业做
好的决心，用真情慢慢培养消费者的
信任。

1月20日，市民在小鸟电动车焦作旗舰店选购三轮电动
车。近年来，以“细节铸就品牌，细节决定成败”“时间是检
验真理的标准”为生产理念和品质理念的小鸟电动车，打造
了众多明星车型，依靠强大的产品优势，赢得了众多忠实用
户。 本报记者 宋崇飞 摄

1月21日，市民在小刀电动车焦作烈士街店选购两轮电
动车。近年来，小刀电动车以十分的专注力、产品力、创新
力、服务力，回报消费者的选择和信任。

本报记者 宋崇飞 摄

1月21日，九号电动车焦作旗舰店工作人员帮客户安装两
轮电动车。九号电动车凭借集智能、潮玩、黑科技、高颜值于
一身的优势，不仅拥有便捷的解锁方式，在安全、性能方面还
有着出色的表现，深受年轻消费群体喜爱。

本报记者 宋崇飞 摄

1月20日，市民在五星钻豹焦作旗舰店选购两轮电动车。
据介绍，五星钻豹电动车坚持以“舒适+科技”作为产品的核心
设计理念，推出了一系列时尚、舒适、智能产品，为消费者提供
了舒适、个性化的出行体验。 本报记者 宋崇飞 摄
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入 侵

“所谓‘正义事业’的背后是美国的利益”

1989年12月20日凌晨，美国发起
代号为“正义事业”的军事行动，悍然入
侵巴拿马，推翻当时的诺列加政府。在
这场入侵中，巴大量民宅被摧毁，五角大
楼公开说巴军人和平民共500多人死
亡，但实际死伤人数至今仍是一个谜。

作为巴拿马“12月20日死难者亲属
协会”主席，阿约拉多年来致力于将美军
入侵的真相大白于天下：“美军入侵给我
们造成了无法医治的创伤。可以说，整
个巴拿马都是受害者。”

奥斯卡最佳纪录长片《巴拿马骗局》
揭露了美军入侵巴拿马的原因：让美国
长期驻军，扶植一个维护美国利益的新
政府，维护美国财团在巴拿马和中美洲
的利益，永久霸占巴拿马运河。事实上，
巴拿马运河自1903年被美国强占后，直
到1999年才被归还给巴拿马政府。

武力干涉是美国在拉美推行“门罗
主义”最直接也最简单粗暴的手段。发
动美墨战争，吞并墨西哥约55%领土；军
事占领海地，大肆掠夺其国民财富；突袭
格林纳达，推翻该国政府；派军舰“监督”
多米尼加选举……200余年来，美国通
过直接军事入侵或间接军事干预，实现
吞并地区国家领土、推翻地区国家政府、
获取运河开凿使用权等一系列目标，以
巩固其在拉美的霸权地位。

根据美国塔夫茨大学一份研究报
告，自1776年美国独立到2019年，美国
在全球发动了近400场军事干预，其中
34%是针对拉丁美洲和加勒比国家。

巴拿马大学国际关系学院教授欧克
利德斯·塔皮亚指出，“门罗主义”的本质
就是实现美国对美洲大陆的控制，将整
个美洲大陆划入美国势力范围。尽管

“门罗主义”的表现形式因时因势发生着
改变，但美国干涉拉美的本质却始终未
变。

政 变

“历史上最黑暗的章节之一”

1973年9月11日上午，智利时任陆
军司令奥古斯托·皮诺切特发动政变，推
翻了政府。在生命的最后时刻，智利时任
总统萨尔瓦多·阿连德通过广播向公众揭
开了政变内幕：这是一场由外国资本、帝
国主义与反动势力勾结而发起的政变。

“这场政变翻开了智利历史上最黑
暗的章节之一。”古巴拉丁美洲通讯社这
样评价。政变后，皮诺切特军政府长达
17年的统治给智利造成了巨大伤害。
智利官方数据显示，这一时期，智利有超
过4万人因政治原因被捕，3000多人死
在秘密警察手中或失踪，至少20万人被
迫流亡海外。

据美国《纽约时报》报道，美国政府
曾拨款81.5万美元，用于在阿连德政府
内各党派之间制造分裂。1970 年至
1973年，中情局在智利一共花费超过
800万美元，其中大部分用于资助右翼
反对派团体组织的罢工、示威等活动。

200余年来，美国频频操纵拉美国
家政变，迫害拉美左翼政党领导人。美
国哈佛大学一项研究显示，1898年至
1994年，不到100年时间，美国政府就
在拉美策划实施了至少41次政变，相当
于每28个月就有一次。

近年来，司法政变成为美国屡试不

爽的一种“门罗主义”新手段。阿根廷、
玻利维亚等国左翼领导人也多次面临司
法政变威胁，包括以腐败为由指控阿根
廷前总统克里斯蒂娜，以选举舞弊指控
赶走玻利维亚前总统莫拉莱斯等。

美国《外交政策》网站刊文说，美国
多次策动拉美国家发动政变，扼杀了民
主，导致了数不胜数的暴力和腐败。文
章援引美国国会众议员格雷格·卡萨尔
的话说：“美国外交政策太多时候导致拉
丁美洲动荡不安。”

制 裁

“一部新殖民主义的黑历史”

非政府组织全球卫生合作伙伴组织
驻古巴代表鲍勃·施瓦茨，亲眼见证了美
国制裁给古巴医药卫生系统带来的恶劣
影响：“由于美国对古巴禁运，我们只能

‘曲线救国’，把冷链药品先从纽约运往
布鲁塞尔，转道马德里，绕一个大圈后，
才能抵达哈瓦那。原本只需要3个小
时，如今最快也需要几天的时间。”

制裁、封锁等经济大棒是美国常用
的干涉武器。200余年来，美国一贯将
本国意志凌驾于国际法之上，对“不听
话”的拉美国家采取经济制裁、贸易禁
运、技术封锁、冻结资产等单边主义政
策，对“不顺从”的拉美官员和企业家使
用吊销签证、限制入境、没收财产等制裁

手段，胁迫其服从美国意志，还试图通过
“经济战”颠覆地区国家政权。

美国长期的封锁、制裁，不仅对这些
拉美国家经济构成打击，更引发了严重
的人道主义危机。古巴、委内瑞拉等国
是美国制裁和经济封锁的“重灾区”。

美国自1962年起对古巴实施经济、
商业、金融封锁和贸易禁运。数十年来，
从燃料、食品、药品到日用品，美国对古
制裁几乎覆盖一切，导致古巴长期面临
物资严重短缺的局面。尽管联合国大会
连续多年通过要求美国终止对古巴封锁
的决议，美国依然不收手，继续实施被古
巴定义为“历史上延续时间最长的种族
灭绝行动”。据古巴官方统计，自1962
年以来，美国封锁已导致古巴累计损失
超过1542亿美元，若计入国际市场上美
元对黄金价格贬值因素，则该数字超过
13911亿美元。

委内瑞拉是拉美地区重要的石油生
产国和出口国，但由于未服从美国利益，
多年来被美国视为“眼中钉”。美国自
2006年对委实施制裁，包括禁止进口委
原油、冻结委在美资产等。根据联合国
单边强制措施对人权负面影响问题特别
报告员阿莱娜·杜晗发布的报告，制裁导
致委超过三分之一的人口陷入严重的粮
食危机，基本医疗用品和设备缺乏，医疗
保健服务条件恶化，孕产妇、婴儿以及严
重疾病患者死亡率上升。

“这些都是美国多年来对拉美施行
‘门罗主义’的具体体现，几乎成为一部
新殖民主义的黑历史。”玻利维亚前外长
费尔南多·瓦纳库尼说，“拉美已经意识
到，200年来，‘门罗主义’没有给拉美带
来任何好处。历史的后果告诉我们，受
美西方强权控制，不是正确道路。”

渗 透

“这场闹剧持续多久，取决于白宫对
自身利益的考量”

2020年2月4日，美国时任总统特
朗普在国会发表国情咨文时，突然把头
向左一转，向在场的国会议员介绍起了
一位特殊来客——胡安·瓜伊多。

瓜伊多被西方舆论普遍称为美国在
拉美所扶持的代理人之一。2005年，瓜
伊多等5名委内瑞拉“学生领袖”就曾接
受美国国家民主基金会资助的所谓“起
义”训练。训练结束后，瓜伊多等人回国
推广极右翼思想，并策划了一系列街头
暴力政治活动。2018年，尼古拉斯·马
杜罗在委大选中赢得连任后，美国开始
扶持委时任国会议长、自封“临时总统”
的瓜伊多，试图推翻马杜罗政府。

在委内瑞拉政治分析人士赫苏
斯·马卡诺看来，瓜伊多“临时总统”的
存在是靠美国资助维持的，这场闹剧
持续多久，取决于白宫对自身利益的
考量。而随着瓜伊多 2020 年失去议
会主席职位，其在委反对派内部声势
渐微，利用价值大不如前，最终瓜伊多

“临时政府”黯然终结。
长期以来，拉美是美国进行意识形

态渗透的一块试验田。美国通过所谓的
培训、教育、文化产品输出、扶持代理人
等方式，兜售“美式民主”，散布虚假信
息，操控拉美人民认知，从而为其干涉拉
美国家内政、甚至煽动“颜色革命”铺路。

美国这样做的例子比比皆是：生产
影视和音乐作品进行宣传，策动“嘻哈革
命”试图推翻古巴共产主义政权；通过社
交媒体宣扬极右翼思想，策划“彼得·潘
行动”导致大量古巴儿童流离失所；散布
谣言抹黑危地马拉阿本斯政府和智利阿
连德政府。在这个过程中，美国国际开
发署、国家民主基金会等作为输出意识
形态的“中间人”，充当掩盖美国恶行的

“白手套”。
委内瑞拉历史学家阿米尔卡·菲格

罗亚指出，美国对拉美国家的干涉不局
限于军事“硬手段”，而是与外交、文化等

“软手段”结合。“美国的干涉手段发生了
变化，但霸权主义的本质从未改变”。

回望历史，美国提出“门罗主义”，服
务其自身利益，维护其霸权地位。也正
因此，近些年来，拉美地区一体化和联合
自强的呼声越来越高，要求美国停止干
涉拉美地区事务的声音越来越响亮。如
美国《全球策略信息》杂志社华盛顿分社
社长威廉·琼斯所说，世界应该是由一个
个独立主权国家组成的，是时候让“门罗
主义”成为历史了。

（据新华社北京1月21日电）

左上图 2023年11月2日，在位于
纽约的联合国总部，古巴外交部长罗德
里格斯在投票前发言。联合国大会当日
以压倒性多数通过决议，再次敦促美国
结束对古巴的经济、商业和金融封锁。
过去30年来，联合国大会一直呼吁美国
结束自 1962 年以来对古巴实施的经济
封锁。 （新华社发）

扎入拉美“血管”的霸权利刃
——起底美国“门罗主义”干涉拉美二百年

2009年4月，在第五届美洲国家首脑会议期间，委内瑞拉时任总统

乌戈·查韦斯送给美国时任总统贝拉克·奥巴马一本书，名为《拉丁美洲：被切开

的血管》。书中写道：“拉丁美洲的不发达来自他人的发达，现在它还在养活他

人的发达。”

拉丁美洲，这片富饶的土地，在经历漫长的欧洲殖民统治后，曾于19世纪初

迎来民族独立的曙光，但很快又成为近邻美国嘴边的“肥肉”。1823年12月，美

国第五任总统詹姆斯·门罗发表国情咨文，宣扬“美洲是美洲人的美洲”。这一

政策方针此后被称为“门罗主义”。

“在美国内部，‘门罗主义’被解读为《独立宣言》的延伸，旨在防止欧洲均势

政策染指西半球。但这一切没有与任何拉美和加勒比国家协商过。”美国前国

务卿亨利·基辛格在《世界秩序》一书中写道。

200余年来，美国抱持“门罗主义”，视拉美地区为“后院”，一次次对拉美发

动入侵、策动政变、强加制裁、实施渗透，从中掠夺资源、攫取利益、掌控命脉，一

步步让美洲从“美洲人的美洲”变成“美国人的美洲”。时至今日，“门罗主义”的

霸权利刃仍深深扎入拉美人民的“血管”，给拉美政治安全、经济发展、社会稳

定、人民生活带来严重伤害。

“


