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艾草足浴包艾草足浴包
1414元元//11盒盒，，3535元元//33盒盒

艾灸贴艾灸贴（（1010贴贴//盒盒））活动价活动价：：3939元／盒元／盒，，9999元／元／33盒盒 艾柱艾柱
2525元元//22盒盒

艾条艾条
1919元元//22盒盒

精选八百里伏牛山野生陈艾为原料，精制系列艾产品，深受消费者喜爱。

艾草枕艾草枕5959元元//个个
广
告
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市消协发布2023年十大消费维权案例

看仔细，遇到类似“陷阱”要警惕
本报记者 杜挺勇

网购首饰不能享7天无理由退货？孩子在游乐场

受伤商家不想负责？日前，市消协发布2023年十大消费维权

案例。案例涉及网购、预付卡等方方面面。通过典型案例，希

望为消费者提供维权提示，同时警示经营者要依法依规经营。

“案例一：家电故障不予调换

2023年1月，刘先生投诉称，他
花2400元购买了一台热水器，但在
使用时突然不制热，他找商家维修了
8天也未能修好。刘先生认为热水器
存在严重质量问题，要求调换，但商
家不同意。

经市消协调查，刘先生投诉情况
属实。经调解，商场免费给刘先生调
换了一台同款热水器，刘先生对协调
结果表示满意。

消协提醒：消费者在购买商品或
者接受服务时，有权获得质量保障、
价格合理、计量正确等公平交易条
件，购买家用电器应到证照齐全、信
誉度高的商场、授权专卖店等，产品
质量和服务更有保障。

案例二：网购首饰难以退货

2023年2月，赵女士在某直播平
台看中一款手镯，主播承诺订购后可
7天无理由退货。赵女士付款7500
元订购手镯，到货后发现实物和视频
中有差别，提出退货申请。可商家此
时又称，该手镯是定制商品，不享受7
天无理由退货。

市消协仔细分析相关情况，认定
主播口头承诺与商品销售页面声明
不一致。在消协的指导下，赵女士找
到了证据资料。后经调解，销售方同
意退货。

消协提醒：售后服务难保障是直
播带货的最大痛点，消费者一定要注
意商家促销活动的真实性，多关注商
品质量和服务水平再下单。

案例三：特价商品没有售后

2023年2月，谢先生在某商场购
买了一双休闲鞋，不到一个月，鞋子
就出现断底、开胶等情况，找商家协
商退货，商家称这款鞋为特价商品，
也是处理品，不退不换。

市消协介入调查，告知商家销售
“处理品”必须在商品显著位置和购
货凭证、信誉卡上向消费者明示，否
则应承担“三包”责任。经调解，商场
同意等价调换新鞋。

消协提醒：商家混淆了“特价商
品”与“处理品”的概念，拒绝承担

“三包”责任，这种做法损害了消费
者的合法权益，特价商品应按正常商
品对待，享有一样的售后服务保障。

案例四：房屋装修问题较多

2023年3月，王女士投诉称，去
年她与某装修工程公司签订了施工
合同。但是，装修过程中出现了质量
不合格、未按照合同约定交工等问
题，和装修公司多次协商无果，王女
士提出赔偿诉求。

市消协马上组织调解，开始未
形成有效结论，之后又连续多次开
展工作，终于达成调解协议，商家一
次性支付赔偿款2.6万元，对施工合
同未尽事宜在规定日期前履约完
毕。

消协提醒：装修时消费者不要被
所谓“一口价”“全包价”等吸引，一定
要先签合同再交定金，同时要求商家
将口头承诺内容写进合同附件并签
章。

案例五：婚庆服务不退余额

2023 年 3 月，程女士投诉称，
2022年在某婚庆公司选购7800元的
婚庆服务，后因相关原因不能履约，
和商家协商可扣除前期服务费用，退
还余款。谁知，商家以各种理由不予
退款。

市消协展开调查，确定程女士投
诉情况属实。因商家没有实际损失，
希望能够终止合同并退款。经多次
协调，商家最终退还余款6500元。

消协提醒：婚庆服务一定签订书
面合同，做到内容程序清晰、项目准
确，避免现场增项。合同中应约定违
约责任，明确违约成本，避免出现纠
纷。

案例六：游玩受伤索赔不易

2023年5月，张先生带孩子到某
商场儿童乐园玩耍。其间，孩子从蹦床
跳落导致右腿受伤，后诊断为骨折。张
先生遂向商家提出赔偿，但协商不成。

市消协调查发现，该儿童乐园缺
少清晰安全警示，入场前未进行安全
事项告知提醒，且蹦床设计存在安全
隐患，责令经营者予以改正后，经营
者赔付相关医药费、营养费等。

消协提醒：类似儿童乐园的某些
项目具有一定风险，消费者应了解相
关安全措施与风险，商家应采取积极
规范的安全措施，保护消费者的人身
安全。

案例七：车灯损坏拒绝维修

2023年6月，唐先生投诉称，之
前在某汽车销售有限公司购买了一
辆汽车，近期发现车灯损坏，由于还
在质保期内，要求商家免费更换大
灯，虽多次沟通，但商家拒绝更换。

市消协马上介入，商家称汽车大
灯是唐先生使用不当造成损坏，但又
不能提供相关证据。消协详解介绍
相关法规，商家最终同意免费更换汽
车大灯。

消协提醒：《家用汽车产品修
理更换退货责任规定》明确指出，
家用汽车产品在包修期内出现质
量问题或者易损耗零部件在其质
量保证期内出现质量问题的，消费
者可以凭“三包”凭证选择修理者
免费修理。

案例八：家政培训引发纠纷

2023年7月，郭女士投诉称，2021
年在某家政培训公司交付培训费1.2万
元，约定培训结束后安排好岗位，之后

对商家安排的岗位很不满意，要求退还
部分培训费，商家不同意。

市消协调查发现，郭女士投诉情
况基本属实，依据《中华人民共和国
消费者权益保护法》及相关法律进行
调解，希望商家能退还部分钱款。经
多次协调，最终商家退款2000元，消
费者表示满意。

消协提醒：消费者与培训机构签
订合同条款时，要清晰约定培训项
目、内容和质量标准、违约责任等内
容，一定注意不要参加违规培训，尤
其警惕明显超出实际保障能力的诱
导类培训。

案例九：二手商品暗藏猫腻

杨某在某二手商品网络交易平
台发布知名品牌无线耳机交易信息，
称耳机系二手正品，闲置低价转让。
2023年8月，高某与杨某达成交易，
收货后发现该无线耳机系假冒产品，
遂进行投诉。

市消协调查发现，杨某销售的二
手商品确系假冒产品。经处理，杨某
退还高某已支付的商品价款，并承担
商品价款三倍的惩罚性赔偿。

消协提醒：网购二手商品切勿脱
离正规交易平台进行线下交易，请使
用平台官方承认的交易聊天工具进
行沟通，收到二手商品后要查验清楚
再确认付款。

案例十：卡上余额糊涂过期

2023年 11月，郭女士投诉称，
2021年在某超市游乐场充值300元，
2022年再次充值400元。2023年7月
使用时得知卡里还有余额，到了11月
带孩子再消费时，被告知卡已过期不
能使用。消费者不认可，商家拒绝处
理。

市消协进行调查，发现商家在游
乐场售票处张贴有充值卡使用期限，
但不在醒目位置，且未明确告知消费
者。商家承认存在工作不严谨，最终
同意郭女士继续使用该充值卡余额。

消协提醒：预付卡是投诉高发领
域，消费者办卡时要仔细了解自己的
权利与义务，特别是使用范围、有效
日期、违约责任等相关条款。

我公司在焦作北站(铜马东
300米)院内有仓库厂房对外出
租,可分租,价格优。电话:
13803914084 13782796770

仓库厂房出租

主招餐饮、制造业、食品加工、装修建筑等人员，月薪
1.5万元以上，每年有半个月的探亲假，合同期是3年至5
年，期满后雇主会每年返还2万元左右的国民年金。18岁至
39岁，身体健康、无犯罪记录的男女均可报名。资质公司办
理，安全可靠。有意者请咨询：15839123398尹老师

韩国大量招工
虚 位 以 待
期待你的加入

房屋出售
现出售峰尚国际小区精装

复式楼一套，建筑面积79.5平
方米，六楼，证件齐全，与焦作
万达广场北门和锦祥商业街隔
丰收路相对。小区配套设施齐
全，家具家电齐全，拎包入住。
电话：13503911215

我公司在高新区文丰路有厂房
6400余平方米、土地1.5万平方米，对
外出租，价格优。电话：13782610532

厂房土地出租 生活资讯周一至周五刊登
欢迎来电咨询办理

疏通 维修马桶水电暖
清洗空调 维修燃气灶
电话：13083843399

如果您有好的服务
请通过我们告诉广大读者

欢迎咨询办理

生 活 资 讯 15839166889
一个电话 上门办理

报纸+微信
8797222

温馨提示：本栏目仅为信息提供和使用的双方搭桥，信息内容的真实性、准确性以及由此产生的后果，由信息提供者负责。您使用这些信息时，请注意查验相关文件和手续。

如果您没有在这里找到所需要的房屋，
请刊登求租广告，让房主直接和您联系。

广告
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“我已经到家，谢谢你们的帮助，才
没有酿成大祸。”2月24日，牛某坐飞机
回到深圳后，特意给马村区司法局马村
司法所的人民调解员发来信息报平安，
真诚地感谢调解员和民警的帮助。

牛某为何要感谢调解员和民警，事
情还得从一场网恋说起。

●索要红包起纠纷

牛某今年26岁，在深圳工作。去
年，他在网上看到我市马村区某红娘群
信息，后经网上红娘介绍，认识了马村
区的女青年宋某，两人随后开始了网
恋。牛某和宋某交往的7个月中，两人
只是通过微信和电话沟通，并没有见过
面。交往期间，牛某先后给宋某购买了
银手镯、眼镜、鲜花、奶茶、电影票等。

2024年元旦，两人通过微信聊天
时，宋某让牛某给自己发红包。牛某说

“过年发‘1314’的红包”，宋某不愿意，
称“元旦是元旦，过年是过年。两个节
日各是各的红包”。

牛某拒绝发“元旦红包”有自己的
理由，他认为宋某要红包是为了给游戏
充值。可谁知道，宋某因为没有收到红
包，一气之下把牛某的微信拉黑了。牛
某多次给宋某打电话，对方也不接电
话。

牛某也生气了，他给宋某发短信索
要交往期间所有的花费。宋某认为两
人交往7个月，牛某才花了千元左右根
本不值得要，发短信辱骂牛某。

宋某的行为激怒了牛某。2月23
日，牛某坐飞机从深圳来到郑州，又转
车来到焦作找宋某索要财物。

●恼羞成怒失理智

牛某到马村区后再次给宋某打电
话，对方不接，遂报警求助。民警接警
后，电话联系宋某，宋某同样挂断不接。
民警表示该案属民事纠纷，建议牛某到
马村区司法局马村司法所申请调解。

牛某到司法所求助，讲诉事情经过

称自己被骗。马村司法所负责人见牛
某情绪比较激动，安抚牛某，让牛某先
找个地方休息，司法所会帮忙联系宋某
进行调解。

当天上午，司法所负责人安排调解
员与宋某所属社区工作人员联系，了解
宋某家住址，与宋某沟通调解矛盾纠
纷。

2月23日下午，负责人将调解员与
宋某沟通的情况告知牛某，对方认为

“男女谈恋爱期间购买礼物属于一种赠
予行为，不应该退还……”

调解员的话还没有说完，牛某的情
绪再次激动，拍着桌子恶狠狠地说：“宋
某发短信侮辱我，必须退钱。拿不到钱
誓不罢休。”

调解员为了化解矛盾，带着牛某找
到宋某再次调解纠纷。宋某的父亲得
知牛某的来意后特别生气，矛盾有所升
级，调解被迫终止。

事情陷入僵局，牛某扬言要买一把
刀，自己解决问题。

●释法明理除祸端

为了讨要说法，牛某真的买了一把
刀。调解员见状连忙安抚牛某，并将刀
夺了下来藏起来。调解员联系牛某的
父母说明情况，希望老人能够劝说儿
子。

为阻止事态恶化，调解员再次到宋
某家进行调解，但对方仍拒绝退还费
用，双方当事人情绪都特别激动。司法
所负责人不敢怠慢，立即和马村公安分
局马村派出所联系，要求民警参与调
解，防止事态升级，同时向马村区司法
局汇报情况。

在民警、司法局工作人员共同努力
下，当天19时，宋某将手镯和眼镜还给
牛某，其余礼物折合人民币为976元，
宋某答应退还一半费用。宋某当场给
牛某微信转账488元。牛某拿到钱的
第二天返回深圳。

危机解除，一场由红包引起的纠纷
就此画上了句号。

捡到走失犬、索要高额“保管费”，
狗的主人该不该支付费用？近日，马村
区司法局武王司法所调委会化解了一
起这样的纠纷。

事情还得从村民捡到一只狗说
起。几天前，家住马村区武王街道的一
个村民捡到了一只“流浪狗”，这只狗高
大威猛，一看就像名贵品种。该村民将
狗带回家，村里“懂行”的人称这是一条
德国牧羊犬，很名贵。

狗的主人姓张，发现自家狗丢失后
四处寻找，在热心人的帮助下找到捡狗
的村民家。该村民确认张先生是狗的主
人后，让张先生支付500元才能让其把狗
带走。张先生认为该村民漫天要价，遂向
武王司法所求助，希望调解员调解纠纷。

调解员到现场了解情况。该村民

讲诉了自己捡到狗的经过和精心喂养
的情况。该村民认为，此狗比较名贵，
捡到后他非常认真地照顾，要500元不
多。

调解员引用《民法典》条款，根据法
律规定，拾到他人失物的有妥善保管和
归还的义务，可以与失主协商支付必要
的保管费用。并强调拾金不昧不仅是
道德要求，更是法律规定的义务，如果
强行索要报酬，就会触犯法律。

调解员对该村民的要求给予了司
法解释：要求失主支付必要的费用，是
以自己投入的必要时间、误工、妥善保
管、看护喂养的费用为依据，不能以捡
到的物品（狗）的价格来计算。经过调
解员耐心调解，最后张先生支付100元
作为该村民照顾狗的费用。

一场离婚后的“抢娃”风波
本报记者 李 征

捡到走失犬，索要“保管费”合理吗？
本报记者 朱颖江

男方不发红包，被女方拉黑，男方从深圳来到焦作

向女方索要赔偿，遭拒后持刀威胁，民警和调解员联手

解除危机……

红包惹出的麻烦
本报记者 朱颖江

夫妻离异是两人婚姻契约的结束，
是感情的决裂，但家庭破裂后，对孩子
的责任与爱却不能丢失，可是靠“抢”就
能得到孩子的抚养权吗？答案是否定
的。近日，修武县人民法院审理一起变
更抚养权纠纷案件，一女子与丈夫离婚
后，由于“爱女心切”，在明确抚养权归
属男方的情况下，仍趁女儿在放学路途
中将其“抢走”，随后起诉到法院，要求
改判婚生女儿由自己抚养，法院依法判
决驳回了该女子的请求。

【案件回顾】

何某(女)与李某在2019年登记结
婚，并于同年生育一女，后因感情破裂，
于2022年6月起诉到法院要求离婚，
经法院主持调解后，双方达成同意离婚
的协议，婚生女由男方抚养，抚养费由
男方承担，并协商“在不影响女儿生活、
学习”的情况下，约定了女方对女儿的
探视时间。之后，何某由于“爱女心
切”，想得到女儿的抚养权，于是在
2023年6月某天孩子放学途中，强行将
孩子接走并藏匿，随后，向法院提起变
更抚养关系的请求。

【法院判决】

法院经审理查明，何某与李某双
方在 2022 年 6月经法院协议调解离
婚时，已一致同意婚生女随李某一方

生活。之后，何某反悔，在不经李某
同意下，就强行将婚生女接走并藏
匿，违反了诚信原则。根据《民法典》
婚姻家庭编的解释相关规定，此案不
符合应予变更抚养关系的情形。且
现有证据也不能证明变更由何某抚
养更有利孩子成长，故驳回何某的诉
求。

【法官说法】

《未成年人保护法》第二十四条规
定：未成年人的父母离婚时，应当妥善
处理未成年子女的抚养、教育、探望、财
产等事宜，听取有表达意愿能力未成年
人的意见。不得以抢夺、藏匿未成年子
女等方式争夺抚养权。

离婚后的夫妻双方，迫切想要照顾
孩子的心情可以理解，但靠抢夺孩子的
方式去“献爱”的做法，不是体现父母对
孩子的责任，是不可取的。为了争夺抚养
权抢夺、藏匿孩子的行为，既违反法律规
定，更不利于孩子身心健康成长。纵使夫
妻缘尽，在处理孩子抚养问题时也仍应
保持理性、平和，协商选择最有利于孩子
身心健康的抚养方式，让孩子在父母共
同关爱下快乐成长。


