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记者帮问

暑假临近尾声，在校大学生即将踏上
返校的旅途，但开学高峰期的火车票比较
难买，甚至会遇到车票开售即售罄的情况，
根本抢不到。那么，如何才能顺利登上返
校的列车呢？

记者从焦作火车站了解到，除了传统
购票途径外，还有两种方法可以帮你买到
火车票，希望能够帮到着急买返校火车票
的广大学生。

方法一：候补购票。在铁路12306APP
或网站车票查询页面，点击“候补”按钮进行添
加，候补列表展示已选候补车次和席别，点击
下一步进入确认候补订单页面。此时，可以选
择预售期内任意3个乘车日期，累计最多可选
择60个“日期+车次”的组合，每个车次可选多

个席别，支持余票页面筛选。此外，旅客还可
以打开新增列车选项，设置新增列车兑现条
件，同时选择席别，设置期望出行时段。

需要注意的是，每名旅客可提交6个
待兑现候补订单，每个订单最多可添加9
名乘车人。候补订单截止兑现时间最晚为
开车前20分钟，旅客可根据实际情况自主
选择修改截止兑现时间。

方法二：中转换乘。如果无法买到直
达车票，旅客可以通过中转换乘、分段乘车
的方式满足出行需求。

需要注意的是，铁路部门目前已在
100个主要车站设立了站内中转换乘便捷
通道，旅客无须出站即可中转换乘，有效缩
短换乘时间。

返校火车票购买难？铁路部门给你支招
本报记者 李 锴

市民赵先生反映，前段时间别人帮我
购买了一张火车票，但现在临时有事无法
出行，不知道自己能不能在线上办理退票。

焦作火车站工作人员回复，有以下几
种方法：乘车人登录铁路12306APP本人
账号，在“本人车票”中选择车票办理改签
或者退票；乘车人可持本人购票时使用的

身份证件原件，直接到车站人工售票窗口
或自动售票机办理退票或改签；乘车人也
可让购票人登录其铁路12306账号，点击

“我的订单”→“已支付”→“未出行”，选择
需要退的车票（注意核对乘车人、时间、车
次），点击“退票或改签”，并按照提示完成
操作即可。 本报记者 李 锴

市民赵先生称，近期在某网站
直播间买了一部蓝牙耳机，收到后
发现产品和宣传效果不一致，想要
退货。然而，联系商家后对方称，耳
机除了包装盒还有一层塑封，一旦
拆开表示已经使用，不适用7天无
理由退货。赵先生质疑：不拆封怎
样确定耳机质量？这样的说法合理
吗？应该怎么处理？

市消协工作人员回复，《消费者
权益保护法》设置的网购商品7日
无理由退货制度，是对消费者“后悔
权”的一种保障。目前一些网店以

“商品已拆封”为由不落实退货责
任，这种做法于法无据。

市消协工作人员称，消费者退货
的商品应当完好，关于退货商品是否

“完好”的规定，包装并不在确定商品
是否完好的范围。因此，商家坚持拆
封以后不能退货或者额外设置阻碍
7日无理由退货的其他条件，均属于

无效的霸王条款。消费者的拆封行
为，只要符合“商品完好”的规定，没
有出现影响二次销售的问题，商家就
要履行7日无理由退货的义务。

需要注意的是，对超出查验和
确认商品品质、功能需要而使用商
品，导致商品价值贬损较大的，视为
商品不完好。比如食品（含保健食
品）、化妆品、医疗器械、计生用品：
必要的一次性密封包装被损坏；电
子电器类：进行未经授权的维修、改
动，破坏、涂改强制性产品认证标
志、指示标贴、机器序列号等，有难
以恢复原状的外观类使用痕迹，或
者产生激活、授权信息、不合理的个
人使用数据留存等数据类使用痕
迹；服装、鞋帽、箱包、玩具、家纺、家
居类：商标标识被摘、标识被剪，商
品受污、受损。因此，消费者在网购
这些产品时，验货的过程也要谨慎。

本报记者 杜挺勇

别人帮忙网购的火车票，本人怎么退？

■相关新闻

网购商品拆封后还能不能退货？

中秋未到，新疆月饼已到
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个人简介

8月 19日，记者走进河南多
福源健康食品有限公司（以下简
称多福源）生产车间，一个朴实的
身影映入眼帘，他不是在生产线
上灯检产品，就是在查看设备运
转情况。他就是多福源生产部副
部长、今年39岁的李振超。

从罐装机手到班组长，从班
组长到车间主任，从车间主任到
生产部副部长……他用爱岗敬
业、无私奉献、任劳任怨传承食品
人的担当和使命，用坚守和专业
让内心的执着结出累累硕果：
2023年，获得多福源特殊贡献奖
及多氟多集团先进个人称号；
2024年上半年，再次被多福源评
为先进个人。

奋斗故事

自2022年12月加入多福源
以来，李振超便以一股不服输的
劲头，在生产一线默默耕耘。从
最初的罐装机手到班组长、车间
主任，再到如今的生产部副部长，
每一步都凝聚着他辛勤的汗水。

回想起加入多福源一路走过来
的时光，李振超说：“刚进入公司时，
对很多岗位不熟悉，我就先从罐装
机手学起。慢慢熟悉后，就利用换
班的时间向班组中的老前辈虚心请
教，认真学习设备操作技能、产品工
序工艺，并将理论与实践结合，做到
勤学苦练、稳扎稳打。”半年后，他逐
渐成长为生产线上技能过硬的班组
长，用一次次过硬的产品质量完成
公司下达的生产订单。

“公司花费大量的心血和精
力培养了我，所以我不能辜负公
司对我的期望，唯有躬身入局，全

力以赴。”李振超眼中闪烁着坚定
的光芒。

作为生产部副部长，李振超
深感责任重大，从统筹生产线人
员排班、部署生产计划、跟进设备
维修，他都一丝不苟、恪尽职守，
确保生产线每一项工作都安全有
序。

面对生产中复杂多变的问题
与挑战，李振超从未退缩，主动承
担起破解生产瓶颈的重任。他深
入生产一线，细致入微地分析每
一个生产环节，精准识别并解决
生产过程中的痛点与难点。

在李振超的带领下，团队成功
引入精益生产理念，对生产流程进
行了大刀阔斧的改革，通过优化生
产布局、减少无效作业、提高生产
效率，不仅实现了生产成本的显著
降低，还推动了产品质量的提升，
为公司赢得了市场与口碑。

技术创新是企业发展的不竭
动力。李振超鼓励并支持生产中
心员工勇于尝试新技术、新工艺，
不断突破技术壁垒，挑战生产极
限。在他的推动下，公司生产线
的日生产量实现了大幅提升。同
时，他还积极提出并实施了一系
列提质增效的合理化建议，这些

建议不仅优化了生产流程、降低
了能耗与成本，还为公司的可持
续发展奠定了坚实基础。

人才是企业最宝贵的财富。
李振超充分发挥自己的专业优势
与丰富经验，积极承担起培养新人
的重任。他以身作则，言传身教，
传授专业技能与工作经验，帮助新
员工快速融入团队。同时，他还十
分注重提升员工的专业素养与团
队协作能力，鼓励员工多交流、多
创新、多提合理化建议，为公司的
发展注入了新的活力与动力。

未来展望

平凡的人生，不凡的伟大。
虽身处平凡的工作岗位，但李振
超奋斗的身影格外夺目。

为了进一步提高生产效率，确
保生产任务的顺利完成，李振超更
是不辞辛劳，主动加入生产线夜班
工作。无数个夜晚，他坚守岗位，紧
盯生产流程，确保每一个生产环节
都顺畅无阻。未来，他将继续用双
手诠释责任和担当，让平凡的人生
闪耀金色的光芒。

上图 李振超在工作中。
本报记者 赵改玲 摄

李振超：传承食品人的担当和使命
本报记者 赵改玲 本报通讯员 武丽萍

本报讯（记者杜挺勇）70多岁的老人从一条
小路上山后失联，家属异常焦急……近日，接到
这样一条报警信息后，市公安局山阳分局携手
公安特警部门、社会救援队伍等，历经6个小时
共同协作找到了老人。

8月18日10时许，市公安局山阳分局太行
派出所接到报警，称一位老大爷进入深山失联
已有数小时，情况危急，请求救助。接到警情
后，该分局高度重视，迅速部署。太行派出所大
量警力马上行动，在市影视路见到了失联老人
的家属。

经了解，走失老人已经77岁，当天早上独自
从市影视路旁一条小路进山，之后一直没有下
山，家人发现异常后赶紧联系。老人的手机信
号不稳定，家人沟通得知老人已经迷路，怀疑其
进入了深山区。

天气炎热，老人年龄又大，救援必须争分夺
秒。随后，公安特警部门、警犬管理部门以及蓝
天救援队、斑马救援队等社会救援队伍及时增
援，共同展开搜寻。老人上山本有计划到达的
目标区域，救援队伍先在该区域进行了搜寻，但
没有发现老人的踪迹。

此时，老人的手机已经无法打通，特警队员
通过无人机到重点区域高空进行查找，警犬管
理部门民警则携带搜救犬快速进入周边茂密山
林进行排查，一步步扩大搜寻范围。

功夫不负有心人。当天16时许，经过6个
小时的努力，搜寻队伍终于在一个山头的草丛
中发现了体力耗尽的失联老人。老人称，他完
全找不到方向，高温天气导致体力透支，于是在
草丛中休息，身体并无大碍。

搜救人员为老人补充水分后，将其护送下
山。看到老人安然无恙，家属十分激动，对全体
搜救人员表示感谢。

七旬老人
独自进山失联
警民搜寻
6个小时找回


