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本报讯（记者赵改玲）
阅读、自修，夜游图书馆，感
受图书馆奇妙夜，参加诗词
大赛……昨日，市图书馆暑
假数据出炉，刚刚过去的暑
假，市图书馆接待读者超
21万人次。

暑假期间，市图书馆坚
持全天候、无障碍、零门槛
向读者开放，为了接待如潮
水般涌向市图书馆的人群，
该馆早早开启“清凉模
式”——各窗口全天候开启
空调，增加自习室，将六楼
培训室改为自习室，将电子
阅览室调整为自修室。新
设的自修室共有座位 64
个，座位旁还贴心配备了插
座，让读者的电子设备随时
保持满电状态，学习再无后
顾之忧。不仅青少年喜欢
市图书馆，许多成年人也在
这个时间来此阅书、阅报、
摘抄笔记。

据悉，暑假期间该馆一
楼自修区域延时开放至22
时，方便更多读者到馆里看

书、学习。此外，市图书馆
在暑假期间还推出一系列
阅读推广活动，除了图书馆
奇妙夜、书香带你去旅行
外，该馆先后举办了2024
年“诗意焦作”第四届诗词
大赛初赛、复赛。8月 25
日，我市诗词达人再次相聚
市图书馆，从大漠孤烟塞北
到杏花春雨江南，从山水田
园牧歌到金戈铁马阳关，吟
诵千古绝句，体味人间百
态。选手以诗为媒，共同书
写诗词文化的新篇章。

为丰富广大读者的阅
读体验，该馆特别设立“科
技体验区”，受到了广大读
者和家长的热烈欢迎。该
区域每周一、周三、周五开
放，8月共开展了13场活
动。通过活动，读者可以零
距离体验和感受科技的魅
力和力量。此外，该馆还开
展了经典诵读、焦图讲座等
活动，以“阅读+”模式回应
了读者拓展知识边界的需
求。

本报讯（记者王冰）开
学季到来，孩子们的暑期
生活告一段落。昨日，记
者从市科技馆了解到，这
个假期，该馆缤纷多彩的
科普活动为广大青少年带
来了一“夏”科学盛宴。据
统计，7 月 1 日至 8 月 31
日，该馆共接待市民突破
11万人次。

作为中小学科学教育
的“第二课堂”，暑假期间，
市科技馆充分利用场馆优
势，积极开展科普研学游活
动，组织学生开展场景式、
体验式的科学实践活动。
辅导员深度挖掘展品内容
并拓展相关的科学故事和
科学实验，让学生深入了解
展品所蕴含的知识，激发其
学科学、爱科学的兴趣。暑
假期间，该馆累计开展研学
活动62场，活动总时长约
3800 分钟，参与总人数
4360余人。

为了激发青少年对科
学的热情，市科技馆每周
六、周日在一楼科普剧场定
期进行科学实验秀表演，并
播放科普电影供观众免费
观看。通过“空气炮”“气球
总动员”“特斯拉线圈”等一

系列精心设计的科学实验，
将科学知识与艺术表演相
结合，为孩子和家长带来了
一场场视觉与知识的盛
宴。每次科学实验秀表演
结束后，通过科普剧场大屏
幕播放科普电影，丰富科普
内容，满足不同观众的需
求。暑假期间，科普剧场共
表演科学实验秀共32场，
播放科普电影32场，服务
观众6500人。

据统计，这个暑期，市
科技馆接待市民突破11万
人次，比去年同期增长近
20%，创开馆12年来历史
新高。该馆累计开展项目
演示、实验秀、放映电影、科
普夏令营、非遗体验等特色
活动340余场，参与人数3
万余人次，让公众尤其是青
少年在参观中感受科普魅
力，在体验中激发探索兴
趣。

快乐的暑期告一段落，
但市科技馆开展科普宣传
的脚步从未停歇。该馆将
继续发挥科普阵地优势，提
升科普教育职能，不断推出
形式多样的科普活动，助推

“双减”政策更好落地，促进
全民科学素质进一步提升。

本报讯（记者朱颖江）“有
热水，能充电，累了还可以休
息，在这儿和在家一样舒服。”
9月1日，出租车司机郝师傅到
朝阳路交通运输行业党群服务
中心办事，顺便给手机和自己
充了个电。

我市出租车行业从业人
员2000余名，他们每天在道
路上奔波，就餐、休息等问题
困扰着他们，为了让这些司机
在冬天有热水喝、夏天有地方
休息，我市交通运输局科学谋
划，将位于市区繁华地段的交
通运输服务监督电话12328、

约车服务热线 95128 所在办
公场所，改建为交通运输行业
党群服务中心，为其提供 24
小时的贴心服务。

走进交通运输行业党群服
务中心，一侧是办事“窗口”，全
开放设计拉近了工作人员和司
机的距离，让沟通更加方便；另
外一侧是“城市之光”“红色党
建”等功能区，这里还为“的哥”

“的姐”设计了休息区域。“的
哥”休息区内摆放着油桶样式
的沙发、轮胎形状的桌子。“的
姐”的休息区则是粉色的“公主
风”，温馨又时尚。

交通运输行业党群服务
中心不仅为出租车（含网约
车）司机提供服务，还可以为
货车司机提供服务。这里有
热水器、充电器、微波炉等设
施，可以为货车、出租车、网约
车司机提供休息、停车、培训、
就餐休息等服务。这里的活
动室对司机免费开放，大家可
以在这里运动、学习，放松心
情，缓解劳累。

该中心建成以来，已为
800余名司机提供服务，成了
出租车司机的的暖心驿站。

本报讯（记者杨景鹏）为助
力西张赶村文旅融合发展，满
足游客的品质化、便利化、休闲
化、个性化、娱乐性、体验式等
文旅消费新需求，近日，博爱县
委宣传部发布招募令：面向社
会招募10名至15名有情怀、
有创意、热爱文旅的贤者达人，
成为“博爱县西张赶文旅智囊
团”首批成员。

从一个无人知晓、名不见经
传的小村，不到一年时间9次登
上中央电视台、3次登上《河南
日报》头版，成为焦作乃至豫晋
两省网红打卡地，成为博爱县

“太行竹林水乡”一张靓丽的名

片……西张赶村创造了一个火
速“出圈”的乡村文旅IP。

在西张赶，可以触摸我国
黄河以北纬度最高、面积最
大、历史最悠久的竹林；在西
张赶，可以感受唐代诗人王维

“独坐幽篁里，明月来相照”的
闲情雅致；在西张赶，可以体
验竹林小火车带来的“竹林奇
妙游”研学乐趣；在西张赶，可
以参加户外运动“竹峰攀达”，
挑战勇气和智慧……今年暑
期，西张赶“竹泉游”正式上
线：天然优质可饮用锶泉水、
千米泉水泳道、造浪池、捉鱼
吧、浅浅滩……西张赶再度

“出圈”，成为大小朋友的暑期
旅游“新宠”，成为全省极具特
色的水上运动休闲中心，西张
赶文旅品牌更加响亮。

为西张赶村文旅融合发展
建言献策，想要加入智囊团的朋
友们抓紧报名吧！据了解，此次
招募活动，优先招募文旅行业从
业者、旅游达人、自媒体达人、亲
子游和研学游旅行专家及专业
机构人员、高校师生等。报名
者请于2024年9月6日前，将
报名表及相关材料发送至指
定邮箱 (jiaozuojialewenlv@
163.com)。报名表可从“焦作
文旅”微信公众号下载。

本报讯（记者赵改玲）记者
了解到，农业农村部农产品质
量安全中心近日公布了《2024
年第二批全国名特优新农产品
名录》，全国共有737个产品入
选，我市有2个农产品上榜，分
别是武陟肉鸭和武陟鸡蛋。

全国名特优新农产品是指

在特定区域内生产、具备一定
生产规模和商品量、具有显著
地域特征和独特营养品质特
色、有稳定的供应量和消费市
场、公众认知度和美誉度高，并
经县级名特优新农产品产业主
管部门申请，地市级、省级农业
农村部门农产品质量安全与优

质化业务技术工作机构审核，
农业农村部农产品质量安全中
心组织专家技术评审确认的农
产品。入选的产品可在产品包
装上标注“全国名特优新农产
品”字样，以提高农产品知名度
与辨识度。

我市两所公益场馆暑期接待均创新高

市图书馆
接待读者超21万人次

市科技馆
吸引市民超11万人次

“博爱县西张赶文旅智囊团”正在招募
有情怀、有创意的你，请抓紧报名

9 月 2 日，在
博爱县实验幼儿
园，小朋友在背景
墙 前 开 心 留 影 。
当天，该园开展以

“‘ 童 ’你 一 起 ，
‘幼’见美好”为主
题的新学期开学
活动，营造出浓厚
的开学气氛，培养
孩子们的自信心
和归属感。

程 全 秦
国喜 摄

我市两个农产品入选全国名特优新农产品名录

两千余名出租车司机有了新“家”
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免费成噱头，高空费材料费“套娃”收费

家电安装收费不规范问题如何解？
说是免费安装

实际不免费、高空费材料
费“套娃”收费……近日，
不少消费者在社交媒体
反映，自己本是高高兴兴
换新家电，却被安装费

“刺中”，有的安装费甚至
高达商品本身价格的四
成。专家建议，随着“以
旧换新”政策的持续推
进，家电企业应同等重视
安装等售后服务，努力为
消费者提供更好的消费
体验。

家电安装

收费不规范问题较为突出

“买的时候没说安装要收
费，结果上门后2000元的热水
器安装费花了754元。”湖南省
永州市道县的吴女士提起这段
经历时仍感不悦，“收得太多
了，还不知道去哪投诉。”

北京的贾女士也有糟心体
验：“正是看到这家空调线上店
铺写着‘透明化收费’，才敢下
单，结果还是被多收了几百元
的高空作业费。”后来问客服，
贾女士才被提醒页面下方有小
字：收费标准根据当地及安装
环境情况进行协商收费。“大热
天的，师傅确实不容易，我着急
用，只能先这样。”贾女士说。

记者调查发现，类似的问
题并不鲜见，甚至已经成为“行
规”。在小红书等社交平台，搜
索“家电安装”等关键词，大量

“避坑”帖就会出现，热水器、空
调、抽油烟机等成为消费者“吐
槽”的集中品类。据广东消委
会统计，仅过去一年，家用电子
电器投诉件数同比增加37480
件，其中售后问题投诉最多的
情况就包括“安装收费混乱”。

中国家用电器服务维修协
会副会长赵捷介绍，家电安装、
维修、清洗都属于家电售后服
务。记者采访了解到，就目前
中国的家电市场，无论是线下
卖场，还是线上网店，售后与销
售都是分开的。通常销售完单
后，会给售后结算费用，用以覆
盖安装和三包有效期内的售后
服务。

针对上述家电安装收费不
规范问题，华东政法大学经济
法学院教授任超认为，安装费
作为家电销售的附属收费，属
于市场调节价，法律层面没有
明确的限制。但从保护消费者
权益的角度来看，经营者应当
做到在显著位置明确告知消费
者收费细则，并尊重消费者自
主选择安装服务提供者的权
利。“滑到最后一屏才能看到的
小字、不按标准执行等，显然都
是不太合理的。”任超说。

家电安装

“糊涂账”成因何在

记者了解到，目前，市面上
提供的家电安装服务主要有三
种方式。一位京东家电家居事
业群的产品经理介绍：“要么是
销售商负责安装，比如京东对
某些签订了协议的家电厂商可
以做到‘送装一体’；要么家电
企业自己在接到订单后负责安
装；或是交由第三方安装。”

然而，无论是上述哪种方
式，对并不精通家电知识的消
费者来说，安装服务提供者无
疑是更拥有信息优势的一方。
加之名目繁多的收费项目、含
糊不清的配件费用，让本该公
平透明的服务成了一笔“糊涂
账”。

售后师傅同样有苦难言。
有着15年家电行业从业经验
的杨彦朋给记者举了个例子，
当一位师傅安装完成，收取150
元人工费、配件10元时，有的
消费者常会感叹人工费太高。
但有时候师傅换用一个零组
件，收取更高额的配件费时，消
费者却会觉得很值得。“实际
上，消费者有时并不太了解售
后服务中的技术价值。”赵捷表
示。

导致家电安装服务不尽如
人意的一大原因是，一些家电
企业对售后问题的不重视。苏
宁易购吉林地区管理中心公共
事务部总监王晓超说：“虽然目
前市面上规模较大的家电品牌
都有着较为完善的售后服务体
系，但并不代表所有品牌对此
都有保障。”

家电售后服务的人工成本
越来越高，但实际上安装结算
的费用却增长滞后。“部分企业
外包安装费的结算标准至今还
保持在2008年的水平。”赵捷
也证明了这一点。

多管齐下

补足家电售后服务短板

早在2006年，由国家发展
改革委制定的《家用电器维修
服务明码标价规定》就已实施，

其中明确要求家电维修服务的
一项服务可分解为多个项目和
标准的，应当明确标示每一个
项目和标准，禁止混合标价或
捆绑搭售。2023年，北京市发
布《北京市家用电器维修服务
明码标价规定》。

针对这一问题，各地各部
门也在持续行动。上海从8月
起，集中力量进行夏季家电维
修市场专项整治；中消协发布
家电以旧换新消费提示，提醒
消费者选择正规渠道购买家
电，售后才能有保障……

在陈音江看来，解决问题
的关键在于家电企业要打破重
销售、轻售后的发展思路，重视
自身的品牌建设。无论是谁来
提供安装服务、如何收取安装
费用，都需要家电企业将售后
服务和销售本身当成同等重要
的事情来看待，确保为消费者
提供优质的服务。此外，数字
化手段的应用也可以大大降低
信息差，通过在线支付、验收、
评价，消费者可更直观地了解
服务全过程。

多位受访人士表示，家电
服务行业的良性发展离不开一
个更好的标准体系。中国家用
电器服务维修协会从2002年
开始一共牵头起草了4个国家
标准、24个行业标准。但就整
个家电服务业来说，这个标准
体系还不够完善，需要与时俱
进。

针对具体的收费标准，任
超建议，未来可进一步探索明
确安装费这类附加收费的认定
标准，根据不同地区、不同行
业、细分领域的情况，授权地
方、行业协会或消费者保护组
织来确定执行规范，引导市场
良性竞争。

消费者也应增强自我保
护意识，如遇到权益受损，及
时与经营者协商解决，也可向
消费者协会或有关部门投
诉。对此，中国政法大学经济
法研究所所长、教授张钦昱
说，关键还是要保留好商家的
承诺、购货发票、安装清单和
支付凭证等证据。

（据新华社北京 9月 1日
电）

“

（（新华社发新华社发））

在刚刚过去的暑期中，
日韩作为中国游客出境游的
传统热门目的地，依然热度
不减，东南亚等旅游线路加
速回暖。在选择旅游线路
时，中国游客更加注重个性
化和深度体验，自由行越来
越受到欢迎，反季节旅游、边
境游等也逐渐兴起。

据韩国知名旅游平台
“韩游网”负责人姜书斌介
绍，今年，来自中国游客的业
务量较往年显著增加，特别
是选择自由行、家庭亲子游
的客人占据了很大比例。中
国人在旅行方式上出现了明
显变化，有更多人开始注重
个性化和深度体验，追求更
为独特的旅游体验。

在日本，中国成为今年
暑期旅游市场外国游客第一
大客源地。日本政府观光局
最新数据显示，2024 年 7
月，赴日中国游客超过77万
人次，是去年同期的 1.5
倍。据日本国土交通省观光
厅长官高桥一郎介绍，除购
物之外，如今中国游客更加
注重体验式旅游，对日本文
化、主题游乐园、美术馆和博
物馆的兴趣日渐高涨。

随着中国与东盟地区各
国合作深化，在中国与一些
国家互免持普通护照人员签
证等利好政策助力下，东南
亚旅游再度走热。据携程网
发布的最新数据显示，传统

“新马泰”短线出境游产品的
订单量今年暑期同比增长近
五成。

记者从新加坡旅游局了
解到，中新互免签证政策落地
成为助推2024年度新加坡旅
游及相关产业发展的重要力
量。如今，中国已成为新加坡
国际游客最大来源地。

同样，签证便利化政策
也带动了中国游客赴马来西

亚和泰国旅游的热情。在吉
隆坡双子塔、茨厂街等热门
景点，经常可以看到成群结
队的中国游客。据初步统
计，今年年初以来，入境马来
西亚的中国游客多达180万
人次。泰国旅游市场也同样
感受到中国游客回归的热
度。泰国旅游与体育部部长
顾问吉拉瓦·阿廊亚卡侬说，
进入“免签时代”，泰中民众
互访更便捷、交流更密切。

随着共建“一带一路”深
入推进，中国与周边国家铁
路、公路互联互通也更加便
捷高效，中国游客出境旅游
有了更多选择。通过陆路口
岸出境的边境游受到青睐。
据初步统计，今年6月15日
至8月26日，中国与老挝接
壤的磨憨公路口岸查验出入
境旅客约32.8万人次，同比
上升33.42%；磨憨铁路口岸
查验出入境旅客约5.5万人
次，同比上升60.72%。

在炎炎夏日中，去南半
球体验反季节旅行也成为很
多游客的选择。新西兰中国
旅行社有限公司总经理李瑞
秦说，7月至8月，很多中国游
客选择新西兰反季节旅游。
这个时段原本是新西兰旅游
淡季，但大量中国游客的到来
改变了这种局面。来自广州
的大学生王凯文说，他今年暑
期来新西兰南岛的滑雪场旅
行，以躲避炎炎夏日。

携程网公关总监汪怡明
介绍，2024年上半年，中国
赴澳大利亚旅游订单量同比
增长约1倍，暑期订单量同
比增长约三成。这个暑期，
生态旅游成为热门，比如热
带雨林自然公园、蓝山山脉
国家公园等都成为热门目的
地。

（据新华社北京9月 1
日电）

暑期出境游热度不减
个性深度游备受青睐

8月31日，两艘客滚船舶靠泊在山东港口威海港（无人机
照片）。当日，2024年暑运结束。暑运期间，威海港完成至韩
国国际船舶52航次，同比增长205.88%。 （新华社发）


