
本报讯（记者王倩）为进
一步提高金山·东方花园小区
水系的清洁度，给业主营造一
个干净、整洁的绿化水系环
境，近日，金望物业东方花园
服务中心对园区的水系进行
了一次清理和维护工作。

记者在该小区水系旁看
到，水面上漂浮着落叶、杂物，
让昔日的美丽打了折扣。为
了让水系重焕生机，物业工作
人员挥动着手中的竹竿、耙子
等，对水系中的落叶进行清
理，旁边晾晒着大量被他们打
捞上来的落叶。此外，保洁员
还徒手搬运水底景观石，清理
水系的淤泥。经过努力，原本
浑浊的水系终于重新变得清
澈见底，水面波光粼粼，鱼儿
在水中欢快地游弋。岸边的
居民看到这一幕，纷纷露出了
满意的笑容。

这次金望物业东方花园
服务中心清理水系的行动，不
仅改善了小区环境，更体现了
物业对业主生活品质的重
视。相信在金望物业东方花
园服务中心的悉心维护下，金
山·东方花园小区会一直保持
美丽宜人的环境，成为温馨的
家园。

上图 工作人员在清理
水系杂物。 王 倩 摄

清理水系 维护环境

本报讯（记者王倩）为增
强金山·东方花园小区业主的
健康意识，普及健康知识，近
日，金望物业东方花园服务中
心邀请专业医疗团队在小区
内举办了一场义诊活动，吸引
了众多业主前来参加。

活动现场，前来咨询和检
查的业主虽络绎不绝，但秩序
井然。金望物业东方花园服
务中心的工作人员热情地引
导业主排队，协助医护人员登
记。此次义诊涵盖了多个项
目，包括血压、血糖测量和中
医问诊等。医护人员耐心细
致，为每一位居民认真检查，
解答疑问，并根据检查结果提
供专业的健康建议和治疗方
案。

在血压测量区，张大爷测
量后血压偏高，医生详细询问
了他的日常饮食和生活习惯，

叮嘱他要清淡饮食，适当运
动，定期监测血压。张大爷感
激地说：“年纪大了，去医院排
队检查太麻烦，物业把义诊送
到家门口，真是太方便了，让
我们心里特别踏实。”该物业
负责人表示，这场义诊活动，
不仅要为业主提供便捷的医
疗服务，还要传递物业对小区
业主的关怀。

上图 免费义诊活动现
场。 王 倩 摄

爱心义诊 关爱业主

本报讯（记者王倩）生活
中，菜刀、剪刀用久了就会变
钝，影响日常使用。为了给金
山·东方花园小区业主提供便
利，解决刀具变钝的烦恼，金
望物业东方花园服务中心于
近日在小区内组织了一场贴
心的免费磨刀活动。

活动当天一大早，物业工
作人员就到达现场，摆放好桌
椅，随着消息传开，业主们纷
纷带着家中的菜刀、剪刀等刀
具来到现场。记者看到，磨刀
师傅手拿一把菜刀在磨刀石
上来回打磨，中间不断向磨刀
石上浇水，磨一会儿之后，他
会用食指试试刃口的锋利程
度。其丰富的经验、娴熟的手
法、精湛的技术，不一会儿就
让每一把刀具都恢复了往日
的锋利。无论是切菜的菜刀，
还是修剪的剪刀，都在他的手

里变得焕然一新、锋利无比。
现场气氛十分融洽，大家

一边等待磨刀，一边唠着家
常。李大爷笑着说：“物业这
个活动真的是太实用了！我
家这把老菜刀用了好些年，现
在切肉十分费劲，正愁没地方
磨刀呢，咱们物业就想到了，
真是太贴心！”

上图 免费磨刀活动现
场。 王 倩 摄

免费磨刀 贴心服务
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金望物业

庭院深深 四季如画

走进金山·东方花园，仿
佛步入了一幅生动的自然画
卷。春日的樱花烂漫，夏日的
绿荫如盖，秋日的红叶似火，
冬日的白雪皑皑，四季更迭
间，每一刻都充满了自然的韵
律与美感。

清晨，阳光透过树叶的缝
隙，洒在蜿蜒的小径上，在鸟
鸣声中品一杯清茶，感受晨露
的清新；午后，倚在藤椅上，看
光影在花叶间流转，享受片刻
的宁静；傍晚，夕阳的余晖映
照在洋房的露台上，与家人围
坐，共赏繁星点点，春夜的微
风轻拂，生活的美好在这一刻
被无限放大。金山·东方花
园，将自然的馈赠融入日常，
让快节奏的都市人重拾“慢”
的哲学，感受时光的温柔流
淌。

建筑美学 空间艺术

金山·东方花园洋房的设
计，充分体现了对居住者生活
品质的深刻理解。建筑面积
约 298 平方米的墅境顶层复

式洋房，不仅空间宽敞，更通
过巧妙的设计，将功能性与美
学完美结合。楼上楼下的双
层设计，既保证了家庭成员间
的私密性，又提供了充足的共
享空间。无论是家庭聚会还
是朋友小聚，都能在这里找到
最合适的场所。露台的设计
更是点睛之笔，无论是品茶、
阅读还是简单的放松，都能在
这里找到心灵的宁静。

楼上露台好友相聚，茶话
烧烤、谈天说地；楼下父母休
息看电视，楼上楼下双层天地
互不影响，少了纷扰，多了温
馨，给每个家庭成员留有足够
的生活空间。此外，复式洋房
的上层空间，未来根据不同的
生活需求，主人还可划分出多
个功能区域，会客、饮茶、看
书、冥想，将对生活的每一处
细节的思考和每一刻的享受
串联进每个空间，让思绪在空
间之中产生时间与片段的共
鸣，一幅风雅生活画卷便在眼
前徐徐展开。

社区温度 邻里情深

在金山·东方花园，社区
不仅仅是一个居住的空间，更
是一个充满温度的大家庭。
春日里，邻居们相约在花园里
欣赏花草，分享自家园艺心
得；夏日傍晚，孩子们在草地
上奔跑嬉戏，老人们在树荫下

乘凉聊天；秋日午后，年轻人
相约在凉亭里品茶读书，享受
秋日的宁静；冬日里，社区举
办的节日聚会，让邻里间的温
情在寒冷的冬日里温暖人
心。在这里，生活的温度被悄
然点燃，邻里间的温情互动，
让每一天都充满欢声笑语。

配套丰盈 生活无忧

金山·东方花园不仅拥有
优美的自然环境和舒适的居
住空间，周边的生活配套也十
分完善。社区商街汇聚了各
种餐饮、超市、百货等，满足居
民的日常需求。附近的太极
体育中心和龙源湖公园，为居
民提供了丰富的休闲娱乐选
择。贴心的物业服务，从家政
到庭院维护，无一不体现出对
居民生活细节的关怀。在这
里，生活的便利与自然的宁静
完美融合，让居民在享受都市
便利的同时，也能拥有一分宁
静与和谐。

金山·东方花园洋房，以
其独特的魅力，重新定义了现
代都市生活的品质与格调。
在这里，每一天都是一次与自
然、家人、邻里的美好邂逅，让
生活回归本真，让心灵找到归
宿。

图①② 金山·东方花
园小区实景。

筱 静 摄

在 快 节 奏 的 都
市生活中，人们总渴
望找到一处能让心
灵栖息的地方，那里
有自然的静谧，有生
活的诗意，更有与家
人、邻里共度的温馨
时光。在繁华都市
的一隅，金山·东方
花园洋房以其独特
的魅力，为追求品质
生活的人们提供了
一 处 静 谧 的 居 所 。
这里，不仅是家的港
湾，更是心灵得以栖
息的诗意之地。

②②

金山·东方花园

邀您共赴一场邀您共赴一场
与自然生活的美好邂逅与自然生活的美好邂逅

本报记者 陶 静

①①
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近日，国家互联网信息办
公室、工业和信息化部、公安
部、国家广播电视总局联合发
布《人工智能生成合成内容标
识办法》（以下简称《办法》）。
《办法》聚焦人工智能“生成合
成内容标识”关键点，通过标识
提醒用户辨别虚假信息，明确
相关服务主体的标识责任义
务，规范内容制作、传播各环节
标识行为，将于2025年9月1
日起施行。

专家认为，《办法》是我国
推进人工智能领域安全治理、
促进产业规范健康发展、引导
技术向善的重要举措，标志着
我国在生成式人工智能领域迈
出了构建安全可信生态的关键
一步。

近年来，生成式人工智能、
深度合成等新技术快速发展，
为生成合成文本、图片、音频、
视频等信息提供了便利工具。

“然而，人工智能生成合成
内容日益逼真，也催生虚假消
息传播、身份信息冒充、恶意内
容生成等新型安全风险，并削
弱着公众对网络传播内容的信
任根基。”中国工程院院士、浙
江大学教授陈纯认为，面对人
工智能安全治理这一世界性难
题，四部门适时出台《办法》，配
套强制性国家标准《网络安全
技术 人工智能生成合成内容
标识方法》也同时发布，成为保
障人工智能时代网络生态安全
有序的关键手段。

国家网信办有关负责人表
示，《办法》重点解决“哪些是生
成的”“谁生成的”“从哪里生成
的”等问题，推动由生成到传播
各环节的全流程安全管理，力
争打造可信赖的人工智能技
术。

——针对服务提供者，《办
法》明确应当对文本、音频、图
片、视频、虚拟场景等生成合成
内容添加显式标识，在提供生
成合成内容下载、复制、导出等
功能时，应当确保文件中含有
满足要求的显式标识；应当在
生成合成内容的文件元数据中
添加隐式标识。

——针对互联网应用程序
分发平台，《办法》提出在应用
程序上架或者上线审核时，应
当要求互联网应用程序服务提
供者说明是否提供人工智能生
成合成服务，并核验其生成合
成内容标识相关材料。

——针对用户，《办法》要
求使用网络信息内容传播服务

发布生成合成内容的，应当主
动声明并使用服务提供者提供
的标识功能进行标识。

此外，任何组织和个人不
得恶意删除、篡改、伪造、隐匿
办法规定的生成合成内容标
识，不得为他人实施上述恶意
行为提供工具或者服务，不得
通过不正当标识手段损害他人
合法权益。

“此前出台的《互联网信息
服务算法推荐管理规定》《互联
网信息服务深度合成管理规
定》《生成式人工智能服务管理
暂行办法》提出了标识有关要
求，《办法》进一步细化了标识
的具体实施规范。”北京航空航
天大学法学院副教授赵精武认
为，《办法》明确了生成合成内
容制作传播各主体的责任义
务，用户能够清晰识别人工智
能生成的内容，减轻人工智能
生成合成技术滥用危害，防范
利用生成合成内容传播虚假信
息、实施电信诈骗等风险行为。

一方面，清晰的内容标识
有助于提升信息透明度，增强
用户的知情权和选择权，培养
公众对人工智能技术的理性认
知。另一方面，对于服务提供
者及传播平台而言，内容标识
制度既是责任更是机遇，在鼓
励企业追求技术能力提升的同
时，也将提升对产品社会影响
的关注度，推动整个行业向更
加规范、健康的方向发展。

良法善治，重在实施。专
家认为，《办法》的落地需要各
方协同配合，推动标识工作行
稳致远。

公安部第三研究所副所长
金波说，伴随标识管理与算法
备案、安全评估等机制逐步实
现有机衔接，生成合成内容标
识合规或将成为相关部门开展
人工智能监督检查、专项行动
的重点关注领域。在此进程
中，如何平衡好发展与安全、创
新与责任，提升执法的专业化、
精细化、智慧化水平，从而培育
出安全、开放、公平的人工智能
产业生态环境，还需要深入探
究。

“此外，‘人的因素’应融入
人工智能标识管理的全过程。”
金波说，要着重提升公众对信
息内容真实性、来源可追溯性
的评估能力，积极培育公众的
人工智能素养，确保人工智能
技术成果普惠共享。

（据新华社北京3月16
日电）

给商家打差评反惹官司

消费者的“差评权”咋维护？
消费之后，

在社交平台发布对商
家“种草”或“避雷”的
点评，是近年来兴起
的 消 费 新 风 潮 。 然
而，部分商家认为负
面评价损害了自身的
名誉权，由此引发一
系列官司。

消费者有没有权
利在网上打差评？如
果 发 生 纠 纷 怎 么 维
权？今年的“3·15”国
际消费者权益日，重
庆市第五中级人民法
院披露了一起由差评
引发的网络侵权责任
案例，可以给消费者
一些启发。

“ 强化全流程管理
引导技术向善
——《人工智能生成合成内容
标识办法》解读

■给商家打差评却
坐上被告席

案件发生在重庆市綦江
区。2023年8月，张某获得
保险公司免费赠送的车辆保
养服务，前往当地一家修理
厂保养车辆。保养中，修理
厂工人用力将机油标尺把手
抽出，导致机油卡尺刻度条
脱落在发动机油底壳里。工
人告知张某，拆除油底壳取
出机油卡尺刻度条需要收取
费用。在张某未明确表示认
可费用标准情况下，工人清
洗了油底壳，安装了新的油
标尺，对车辆进行了保养。

一天后，张某到修理厂
取车，被告知需付 320元。
由于对费用存在异议，双方
发生争执并报警。公安机关
出警后组织双方进行协商，
张某支付 300 元后开车离
开。次日，张某在社交平台
上发布了3条视频，描述了
争议发生的过程，并对修理
厂的行为作出批评。该修理
厂遂以名誉受到侵害为由向
人民法院提起诉讼。

“我将自己的真实经历
发布在网络平台的个人账号
里，并未歪曲事实，而且发布
不久后我就已将这3条视频
删除，客观上并没有对原告
造成任何损失。”被告席上的
张某十分委屈。

原告修理厂负责人则认
为，张某发布的视频严重损害
了修理厂的名誉和生意，其在
前期试图与张某协商，未果，
不得已才起诉到法院。修理
厂提出的诉讼请求包括要求
张某停止名誉损害行为，公开
道歉，赔偿经济损失2万元。

■是合理批评还是
恶意诽谤？

近年来，消费者与商家

之间的差评纠纷屡见不
鲜。记者梳理各地发布的
典型案例，既有消费者的
批评意见得到法院支持而
赢得官司，也有人被法院
认定为“恶意差评”而追究
责任。

负责审理本案的重庆綦
江区人民法院法官魏永康表
示，评判的关键在于如何界
定合理与恶意的边界。

消费者权益保护法明
确，消费者享有对商品和服
务以及保护消费者权益工作
进行监督的权利。经营者应
当听取消费者对其提供的商
品或者服务的意见，接受消
费者的监督。

“从张某的视频内容来
看，基本属于客观描述及对
该修理厂服务质量的个人
感知，没有贬损和丑化的陈
述，也没有出现明显恶意诽
谤、侮辱性等词语，不应认
定存在主观恶意；其言论对
修理厂产生的影响程度较
低，不足以降低该修理厂社
会评价的损害后果。”魏永
康说。

法院最终判决，驳回该
汽修厂全部诉讼请求。

无独有偶，中国消费者
协会去年3月发布的2023
年“全国消费维权十大典
型司法案例”中，有一起消
费者因差评纠纷起诉商家
侵犯名誉权并胜诉的案
例。

2022年9月，姚某某在
网上预订了被告所经营的民
宿。姚某某入住后结合自身
体验对该民宿打出三星评
价，后将评价改为一星，被告
用“恶意差评”“缺乏心智”等
言辞辱骂姚某某。因双方沟
通未果，姚某某以被告侵犯
其名誉权为由向人民法院提
起诉讼，被告又反诉要求姚
某某赔偿26万元。

2023年 12月，湖南省
长沙市中级人民法院终审判
决，被告向原告公开道歉，赔
偿原告精神损害抚慰金
1000元并驳回被告全部反
诉请求。

■打差评要基于事
实把握分寸尺度

消费者的“差评权”有法
律撑腰，不意味着可以利用

“差评权”为所欲为。
近年来，多地政法机关

开展行动严打“职业差评
师”，一些利用“恶意差评”牟
利的不法分子被追究刑事责
任。有遭遇过敲诈勒索的网
店经营者表示，一旦短时间
内涌入大量差评，轻则影响
网店曝光率，重则会被平台
和市场监管部门处罚，所以
往往只能选择“花钱消灾”。

“对商品质量和服务进
行评价是消费者的法定权
利，但消费者应当基于事实
在社交网络上发表对商品或
服务的评价。”魏永康说。

今年2月，最高法发布6
件依法惩治利用网络敲诈勒
索犯罪典型案例。在其中一
起案例的点评中，最高法有
关负责人表示，消费者的评
价和投诉对入驻电商平台商
家的口碑及后续经营有着重
要影响。合理差评和正当投
诉有利于维护消费者的合法
权益，提高商家的服务水平
和竞争力。利用线上平台恶
意“索赔”，不仅严重侵害了
经营者的财产利益，也扰乱
了正常的市场秩序。

“人民法院依法予以打
击，有利于遏制恶意差评的
蔓延，避免消费者被误导，维
护企业合法权益，营造良好
的营商环境。”这位负责人
说。

网络不是法外之地。在
消费后进行评价，是消费者
行使监督权的正当行为。对
于合理的批评意见，经营者
应有“容人之量”，针对不足
采取改进措施提升商品和服
务质量，不能“玻璃心”甚至
攻击报复消费者；消费者也
不能滥用手中的权利，把握
好批评的分寸尺度，依法理
性维权，维护清朗网络空间。

（据新华社重庆3月16
日电）
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