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【记者手记】

“每天中午，我都会打开摄像头和奶奶
对话。奶奶坐在院子里，就能听到我的声
音。有时候，我还会打开APP，看看她的饮
食和休息情况。”4月23日，在我市一家企业
工作的翟先生说。当下，很多年轻人开始在
家中安装摄像头，以实现对老人的“云陪伴”。

翟先生今年40岁，他的父母和奶奶在
老家生活。父母年近七旬，奶奶今年90岁，
三位老人在一起生活，让他不太放心。尤
其是最近几年，他愈发担心三位老人在老
家的生活情况。“父母上了年纪，接电话也
不太及时，有好几次我打去的电话没人接，
让人十分担心。”他说。一个偶然的机会，
他了解到在老家装摄像头的方法，就开始
着手办这件事。

当初提到在家里装摄像头时，父母还
开玩笑地对翟先生说：“你要监控我们啊？”
不过，很快他们便接受了这个提议，主要还
是考虑到自身的健康和安全问题，也理解
他的用心。通过摄像头，翟先生可随时随
地了解家里老人的动向，万一他们有不舒
服的地方，可以第一时间掌握情况，这让他
工作起来也更加安心。翟先生说，除此之
外，他们还通过摄像头聊天，比起之前的电
话聊天，也让生活多了一些趣味。

记者了解到，当下，不少家庭为老年人
安装了摄像头，线上24小时关注，线下定期
探望。线上、线下交替结合，成了当代忙碌
的年轻人陪伴独居老人的新方式。市民刘
先生和年迈的父母都居住在焦作，距离不
算太远，他每天都到父母家里问候。去年，
他也选择在父母家里安装摄像头。“有了摄
像头，我们彼此都更安心了。我在上班中
间休息的片刻，也可以打开APP看看父母
的生活情况。摄像头是一个安全辅助工
具，独居的老人最需要。但是，它不能代替
家人的陪伴。”刘先生说。

在为老年人的居住环境中装摄像头的
问题上，也有人担心使用过程中的隐私泄
露问题。业内人士表示，摄像头有关视频
画面泄露的问题主要集中在摄像头软件云
端逻辑漏洞和手机APP软件漏洞两个方
面。用户在购买摄像头时，可通过互联网
查询等方式对所选品牌进行了解。在使用
监控时，应设置可靠的密码，并及时关注摄
像头软件提醒。另外，在使用过程中，要经
常登录APP查看，如发现实际拍摄角度与
安装时发生变化等情况，就要考虑自己的
账号是否安全，并及时作出调整。

随着社会老龄化程度的逐渐加
剧，“银发游”正成为旅游市场新的增
长点。让老年人更好地享受旅游生
活，在享受自然山水、感受人文景观的
过程中，不断提升获得感、幸福感、安

全感，正是我们要考虑的问题。
如何护航“银发游”？需要多方面

发力、协助推进解决。首先，要进一步
拓展银发旅游市场。景区、旅行社要
根据老年人的实际需求，开发更多适
合老年人的旅行路线、旅行项目。同

时，在路线安排、
行车住宿等方面
体现更多人文关
怀，进一步提高旅
游服务的专业化

水平，在食、住、行、游、购、娱等方面满
足老年人的需求，增强“银发游”的幸
福感、安全感。其次，要进一步规范银
发旅游市场。相关部门要引导老年游
客树立正确的消费理念，抵制不合理
低价游。同时，要加强旅游市场监管，
大力规范、净化旅游市场，规范旅游养
老产业和涉老旅游业，严厉打击价格
欺诈、强迫购物、擅自改变行程等侵害
老年旅游者权益的行为，为老年人出
游撑起安全保护伞。

多方助力护航“银发游”
□梁智玲

装上摄像头
实现“云陪伴”

本报记者 梁智玲

本报记者 梁智玲

即将到来的“五一”假期，您是不
是每天都在期待？对于“银发族”来
说，虽然没有日常工作的劳累，但能趁
着年轻人休假，将自己从繁杂的家务
活中抽身，假期也十分令人期待。诗
和远方虽好，但可不要说走就走，本报
为“银发族”出游送上一份专属指南，
让您和家人过一个舒心的“五一”假
期。

警惕低价游陷阱

对于很多老年人来说，随团游是
不错的选择。如何选择旅游团？很多
老年人把价格当成最重要的衡量标
准。一些旅游公司抓住老年人节俭的
消费心理，针对退休老年群体推出了
一系列“特价”“超值”旅游项目，甚至
出现了“1元团”“0元团”。这些“特
价”真的超值吗？

今年73岁的柳先生讲述了自己
的一次糟心旅游经历。3年前，他和
老伴报名了699元游海南，当时旅行
社承诺这个价格包含往返车费、食宿
费用。谁知，在旅途中，这个低价团安
排了两次较长时间的购物环节。在第
一次购物过程中，柳先生就意识到上
当了。但在当时的环境中，他和老伴
也随大流购买了近3000元商品。他
说，这样算下来并不省钱，过程还特别
闹心，报旅行团真是不能一味图便宜。

业内人士称，低价团是老年人最
容易上当的旅游陷阱。从表面上看，
低价团的费用远低于正常旅游所需的

费用，甚至还不足以支付往返车费。
实际上，这种旅游团绝不会赔本赚吆
喝，他们会想办法从游客身上“赚”
钱。老年人在选择出行团队时，一定
要询问清楚，最好能签订正规的合同，
对相关内容进行明确。

评估健康适应度

与年轻人相比，老年人的身体各
项机能有较明显差距，除了腿脚不利
索外，一些老年人还患有高血压、糖尿
病等慢性病。因此，老年人在远距离、
长时间出游前，最好先对自身的健康
状况进行一个客观评估，确保身体条
件与旅途相适应。

市第五人民医院老年病专家杨静
说，如今，很多老年人都有较强的健康
意识，逢年过节、计划出行前，他们都
会到医院进行相应的健康咨询。她为
老年人出行提出如下健康建议：一是
出行前要进行一次健康体检，患有慢
性病的老年人要注意带足日常服用的
药物，在旅途中尽快保持相对稳定的
作息规律。二是要注意扭伤、磕伤等
急性事件的发生，了解相应的预防措
施。如果出现轻微软组织挫伤的情
况，可通过冰敷减轻疼痛，同时就近选
择医疗机构就诊。如果出现蜜蜂蜇伤
的情况，要及时检查皮肤中是否有毒
刺。如果有毒刺，应尽快想办法除去
毒刺，并第一时间就医。如果不慎发
生外伤出血的情况，要先用加压包扎
的方式止血，用干净的毛巾、衣物等覆

盖伤口，并尽快就医。
杨静说，旅行是一件十分耗费体

力的事情，老年人出游应选择与自己
身体状况相匹配的路线，千万不可逞
强选择过度爬山涉水的线路，让身体
承受过大的压力。另外，老年人出行
还应随时进行身心状态的调整，以舒
适轻松为宜。

出行攻略不能少

出行的目的地是哪？选择哪种交
通工具？居住酒店如何选择？行程如
何安排？……旅游是一门学问，对辨
识能力略差的老年人来说，出门开阔
视野、见识大好河山时，更需要仔细辨
别。一份完整的出行攻略，能让“银发
游”更省心、轻松。

在数字化时代，选择交通工具、购
票、定宾馆都能在线上完成，这对独自
出行的老年人来说是个不小的挑战。
如果家里有老年人出门旅游，年轻人
可辅助他们做好出行攻略工作，帮助
他们完成这些事情。业内人士建议，
不管是自驾游还是跟团游，一定要把
旅游的路线和景点、旅馆的价位都弄
清楚，还要弄清楚如何在人生地不熟
的情况下保障自身的安全；老年人要
尽量避免独自出游，最好能三五人结
伴，在旅途中相互照应；在计划出游
时，老年人要做好旅行花费计划，避免
不必要的支出，不给不法分子可乘之
机。
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在沁阳市王召乡北龙盘
村，有一对爱唱歌的“快乐父
子俩”。凭借着淳朴的嗓音、
充满浓郁乡间风味的歌曲和
满满正能量的歌词，父子俩唱
成了拥有300多万粉丝的网
络红人。

“老康”名叫康建庄，今年
71岁；“小康”名叫康开放，今
年38岁。他们唱歌的故事要
从2018年说起。那一年，为
了帮“小康”的烤面筋摊招揽
生意，“老康”和“小康”决定用
唱歌来吸引顾客。谁知这一
唱不打紧，不仅为烤面筋摊吸
引了许多顾客，父子俩唱歌的
视频也通过直播平台在网上
迅速走红。

之后，“老康”和“小康”
决定尝试“短视频+直播”，在
直播平台注册了“快乐父子
俩”的账号，开启了“歌手”生
涯。田间村头、乡间小路、小
院菜地、厨房卧室，都成了爷
俩唱歌的地方。在田里务农
的时候，父子俩戴着草帽、背
着锄头唱《美丽的田野》；在
经营烤面筋摊时，唱一首《生
活要乐在其中》；在家中做饭
时，一曲《老伴儿》的歌声从
厨房飘出……

为了能让自己的歌声更
好听，父子俩努力研究发声、
歌唱技巧，购买了电脑、声卡、
灯光等设备，并坚持在直播平
台上更新短视频。如今，“快
乐父子俩”的粉丝量已经超过
320万，“小康”的妈妈、妻子、
姐姐也都加入了“快乐父子
俩”直播团队。

“老康”和“小康”歌唱时
神采飞扬，歌声在田间地头飘
荡，传递着乐观向上的精神，
表达他们对美好生活的热爱。
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□杨 帆 张新雨

图① 4 月 20 日 ，康 建 庄
（右）和康开放父子俩在田野上直
播唱歌。

图② 4 月 21 日，康开放在
直播点调试直播设备。

图③ 4 月 21 日 ，康 建 庄
（右）在直播中与一名慕名从山西
太原来的网友一起唱歌。

图④ 4月21日，康建庄（右
三）和康开放（右五）父子俩在直
播唱歌。

图⑤ 4 月 20 日 ，康 开 放
（左）和父亲康建庄在直播间唱
歌。

图⑥ 4 月 20 日 ，康 建 庄
（右）和康开放父子俩在自家麦田
拔草。 （新华社发）
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