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7月19日，市民牛先生拨
打本报热线求助，称其在家博
会购买的沙发有问题，找商家
售后时又遇到麻烦。希望媒体
关注。

家博会订购沙发，麻
烦接踵而至

牛先生说，今年4月，他在
市太极体育中心家博会会展
上，看中了名为“英国零分贝”
品牌的一款太空舱沙发，当场
支付订金，双方约定发货时
间。但让他没想到的是，这次
购物成了一连串麻烦的开端。

5月初，商家通知牛先生
补交尾款以安排发货。牛先
生说，他补交了沙发尾款后，
要求商家开具保修卡，以便售
后时有个凭证，该要求却遭到
了对方的拒绝。他和商家多
次沟通，事情没有任何进展，
其辗转联系到活动主办方。
经主办方协调，商家出具了一
份手写的保修卡，并留下了电
话号码。

然而，保修卡的问题刚解
决，新的问题又来了。牛先生

称，其购买沙发时，商家承诺赠
送抱枕等物品，但他收到沙发
后却没有见到赠品。为此，他
又与商家沟通，多次交涉仍没
有结果。

牛先生说，他和商家在沟
通赠品事宜时，商家反复强调，
该品牌在国外销量达几十万
元，根本不差消费者这点赠
品。就在其不知道如何维权
时，看到第三届好房家博会的
宣传，他决定到现场找到商家
要个说法。

现场维权再生事端，
品牌身份存疑

据牛先生介绍，7月19日，
他到家博会找“英国零分贝”品
牌，但发现该品牌没有参加这
次会展。就在他打算放弃时，
为其送货的师傅私下告诉他，
这次参展的“欧派”品牌和“英
国零分贝”品牌是同一个商
家。随后，他在欧派展区看到
了自己订购的同款沙发，但这
次，该款沙发却变成了“欧派”
品牌。

牛先生表示，他原本找商

家就是想要赠品。但和商家负
责人沟通的过程中发现，他买
的沙发没有产品说明书、出厂
合格证等。他现场要求商家负
责人提供这些材料时，负责人
无法提供。

牛先生说，他质疑沙发是
“三无”产品时，商家提供了一
份品牌授权书，该授权书显示

“英国零分贝”是注册商标，厂
家地址在广州佛山。

牛先生表示，他购买沙发
时，商家介绍沙发是进口的，现
在却成了广州生产，认为商家
的宣传涉嫌欺诈消费者。

在沟通的过程中，双方发
生了争执并报警。牛先生说，
公安民警协调后，商家负责人
承诺在今年7月底提供产品合
格证等，至于赠品，并表示在购
买抱枕后补给消费者。

牛先生说，他想知道自己
购买的沙发是不是“三无”产
品，商家收钱后也没有开发
票，他不知道商家的做法对
不对。

针对牛先生的求助，本报
将给予关注。

在保险消费日益普及的
当下，保险理赔纠纷时有发
生，尤其是对于给付型保险
的理赔规则，不少消费者与
保险公司存在认知分歧。近
日，博爱县人民法院审理了
这样一起保险合同纠纷案。

基本案情

小李（化名）的重型半挂
牵引车挂靠在某物流公司经
营，并由其自己驾驶。2024
年 9月29日，该物流公司为
该车辆在某保险公司投保

“驾乘意外伤害身故保险”，
保险金额为50万元，保险期
间自 2024 年 10 月 1 日至
2025年9月30日。

2024年11月1日，小李
驾驶该车行驶过程中，与另
一车辆发生碰撞，不幸身
亡。经公安交管部门认定，
小李与对方车辆在此次事故
中负同等责任。随后，当小
李的家属向该保险公司提出
理赔申请时，却遭到拒绝，协
商无果后，遂将该保险公司
诉至法院。

该保险公司则辩称，应
先由实际侵权方进行赔付，
同时需核查车辆是否投保其
他险种，其仅对不足部分承
担赔偿责任。

法院判决

法院经审理认为，“驾乘
意外伤害身故保险”为给付
型保险，只要符合保险合同
约定的理赔条件，即事故发
生在保险期间内且属于驾乘
意外伤害身故情形，保险公

司就应当按照约定的保额进
行赔付，而与事故责任划分
以及是否存在其他赔偿来源
并无关联。

物流公司作为投保人，
为小李在保险公司投保驾乘
人员意外险，双方保险合同
关系合法有效。投保人已依
约交纳保险费，保险公司理应
按照合同约定承担保险责
任。由于小李已经身亡，其
近亲属要求保险公司给付保
险金，具有充分的法律依据，
法院予以支持。

最终，判决该保险公司
向小李的家属赔付全额保险
金50万元。

法官说法

给付型保险，是指保险
公司在保险事故发生或达到
合同约定条件时，按照合同
约定的金额或方式向被保险
人或受益人支付保险金的保
险类型。其核心特征是赔付
金额与实际损失无直接关
联，而是基于保险合同条款
确定。常见的给付型保险包
括人寿保险、重大疾病保险
以及意外伤害保险等。

法官在此提醒：遇到保险
纠纷时，应及时留存保险合同
原件、保费交纳凭证、事故证
明、理赔申请记录等关键证
据。优先与保险公司协商解
决，若协商未果，可向保险监
管部门投诉或通过诉讼、仲裁
等法律途径维护权益。保险
公司应始终恪守诚实信用原
则，严格依约履行赔付义务，
以高效、规范的服务确保保险
赔付及时落实到位。

本报讯（记者赵改玲、李
锴）7月10日，由郑州客运段
北京二队二组担当的北京丰
台开往洛阳的K269次列车
上，列车长王晓燕在巡视中
发现一位拄着拐杖的八旬老
人独自乘车，她一路陪伴，直
至将老人护送到目的地。

当天，K269次列车列车
长王晓燕在巡视车厢时，发
现这位拄着拐杖的老人，立
即上前询问，得知其要前往

焦作探亲，王晓燕迅速协调
为老人调换至靠近卫生间
的无障碍座位，途中还定时
询问其需求。而5车厢乘务
员赵海涛则贴心搀扶老人
如厕，还特意送来餐食。到
站前，王晓燕提前联系焦作
站 值 班 员 准 备 好 轮 椅 接
站。下车时，老人紧紧握住
她的手，眼含泪光：“这一路
多亏你们的照顾，铁路服务
真暖心！”

在很多人的印象中，经常
在电视转播中看到的体操项
目好像离我们很远。如今，来
自我市的小选手，在体操比赛
中取得了不俗的战绩，成了我
们身边的体操“全能王”。

在近日结束的河南省青少
年体操锦标赛上，我市小选手
狂揽11金，其中10金由一对
龙凤胎缔造。这对龙凤胎就是
张学淑、张学然姐弟俩，家人更
喜欢叫二人的小名——小花和
小树。

小花和小树今年均为 9
岁，3年前开始在市未来奥星
幼儿园练习幼儿体操，他们的
启蒙教练翟琳琳发现身为姐姐
的小花学得快、有节奏感，而且
自然条件特别好，体态优美。
小花6岁那年，翟琳琳将其送
到省队。省队的教练都非常喜
欢小花，因为小花不仅天赋好，
训练还非常刻苦、自律。相比
之下，弟弟小树则显得有些调
皮。

在省队教练齐雯、陈辉的
用心指导下，小花和小树进步
都很快，两人都曾参加过省十
四届运动会体操项目的比赛，
那次大赛上，两人在体操竞技

中逐渐找到了感觉。
此后，小花和小树在省队

教练的悉心指导下，进步很快，
并携手参加了本次河南省青少
年体操锦标赛。

在比赛中，平衡木上的小
花如一只灵巧的雨燕，后手翻
接劈叉落地稳若青松；自由操
环节，她以一串高难度空翻串
引爆全场掌声；另一侧器械区，
小树正表演着吊环、鞍马，倒
立、转体等动作都很到位，现场

掌声不断。
最终，小花夺得9岁组女

子个人全能金牌、女子平衡木
金牌、女子自由操金牌，小树更
是狂揽7金——9岁组男子个
人全能、自由操、双杠、单杠、跳
马、吊环、鞍马金牌。

一枚枚亮闪闪的金牌，也
激励着小花和小树向着更大舞
台进发。

上图 小花（右）和小树。
本报记者 赵改玲 摄

市民牛先生——

家博会上买到“三无”沙发维权陷困境
本报记者 朱颖江

这对龙凤胎
真是不得了
参加全省大赛

狂揽10枚金牌
本报记者 赵改玲

八旬老人返乡路
列车长一路守护

投保给付型保险
申请赔付却遭拒绝
法院判决：应赔付

本报记者 杨 珂
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安驰驾校：

用服务给学员“满分体验”
本报记者 朱颖江 实习生 王云鲲 申贝妮

公交城通驾校：

保姆级服务为驾考护航
本报记者 朱颖江 实习生 王云鲲 申贝妮

7月28日，本报以《快速拿证，
科目一培训不可缺位》报道了如今
的准大学生、大学生在科目一考试
中通过率低的现象，记者采访相关
人员并分析了原因。该报道引起市
民的强烈反响。多数市民认为，科
目一考试是安全驾驶的基础，每一
位报考驾驶证的学员都要认真对
待。

对此，业内人士也从专业角度
阐述了科目一考试的深层意义。

市鸿运驾校校长孙成恩说，科
目一考试的每个考点，本质上都是
在回答三个问题：如何安全通行？
如何承担责任？如何应对风险？

它不是简单的理论过关，而是为驾
驶员植入“安全驾驶的基因”——
从认知层面杜绝“无知无畏”的危
险行为，从规则层面明确“有所为
有所不为”的边界，从能力层面赋
予“预判风险、规避危险”的基础。
可以说，科目一考试的严格性，正
是对每一位道路参与者生命安全
的重视。只有扎实掌握这些知识，
才能从新手成长为一名合格的驾
驶员，让每一次出行都建立在安全
与责任之上。

交通信号、标识是道路通行的
“通用语言”，是维系秩序的核心纽
带。交通信号系统包括信号灯、标

志、标线及交警指挥，是规范千万道
路参与者行为的“无声指令”。而交
通标志的警示、禁令与指示功能同样
关键。“注意行人”“急弯陡坡”等警告
标志能提前预警危险路段，“禁止超
车”“限速标识”则划定行为边界。
交通标线中，车道分界线可防止车
道侵占，斑马线明确行人优先区
域。交警指挥在信号灯故障或拥堵
等特殊场景下具有最高优先级，能
否识别“左转弯待转”“靠边停车”等
手势，直接影响现场交通秩序。

科目一考试中的道路交通安全
法及相关法规类考点，核心是让驾
驶员清晰“可为与不可为”及违规后

果。这些规则不仅是法律条文，更
是守护生命安全的红线。

对于酒驾、超速、肇事逃逸等严
重违法行为，考试中明确其“吊销驾
照、拘留乃至刑事责任”的后果，形
成强大心理约束。据相关报道，
2024年全国查处的酒驾案件中，首
次酒驾者占比超60%，其中近半数
承认“考前未重视相关处罚条款，心
存侥幸”。

事故责任认定规则同样重要。
“转弯让直行”“支路让干路”等原则
是事故责任划分的依据。掌握这些
规则，能让驾驶员在行驶中主动规
避风险，减少责任纠纷。

在驾培行业竞争日益激烈的
当下，安驰驾校始终将学员体验放
在首位，凭借前瞻性的服务理念和
不断升级的服务举措，赢得了广大
学员的青睐。

7月 22 日，在安驰驾校报名
处，校长王超在安排学员学习的时
候，详细了解学员情况后，为其安
排接送服务。学员小敏得知该驾
校还有车辆接送服务时很是意外，
也很开心。“没想到，晚报推荐的驾
校服务这么到位。”小敏说。

自成立以来，安驰驾校始终坚
守服务阵地，在行业内率先迈出创
新步伐。早年间，当众多驾校还普
遍存在学员排队练车、等待时间长
的情况时，该驾校便敏锐地察觉到
学员对高效练车的需求，果断推出
了预约练车服务。这一举措在当
时考驾照备受追崇的年代，极大地
节省了学员的时间成本，为学员提
供了便捷、高效的练车体验，也因
此为该驾校带来了大量生源，奠定
了其在驾培行业的良好口碑。

如今，安驰驾校依旧立足服务
本质，不断推出各项举措以满足学
员的多样化需求。随着暑期的到
来，大学生、准大学生成为练车的
主力军，学员数量集中增长。针对
这一情况，安驰驾校迅速行动，推
出了贴心的接送服务，让学员无须

为往返驾校的交通问题担忧，极大
地提升了练车的便利性。

同时，安驰驾校对预约服务平
台进行了进一步完善。通过优化
平台功能，让学员能够更加精准地
预约练车时间，实现了不同学员练
车时间的无缝衔接，有效避免了练
车过程中的等待和冲突。一位正
在安驰驾校练车的大学生说：“安
驰驾校的预约系统非常好用，我可
以根据自己的时间灵活安排练车，
而且接送服务也特别贴心，让我在
暑期能够高效地完成练车计划，真
的很满意。”

“作为一名暑期在安驰驾校练
车的准大学生，这里的服务体验完全
超出了我的预期。”学员小张说，起初
他还担心暑期人多要排队，没想到打
开预约平台就能精准敲定练车时
段。前一位学员刚结束，他就无缝衔
接上了，全程不用多等一分钟。更贴
心的是接送服务，该驾校的车准时停
在小区门口，练完又及时将学员送回，
省去了大热天挤公交的狼狈。

安驰驾校始终将学员体验作
为发展的核心，从早年的预约练车
服务到如今的暑期特色服务，每一
项举措都彰显了其以学员为中心
的服务宗旨。王超说，该驾校将不
断创新服务模式，为更多学员提供
优质、高效的驾培服务。

科目一考试是筑牢安全驾驶第一道防线科目一考试是筑牢安全驾驶第一道防线
本报记者 朱颖江 实习生 王云鲲 申贝妮

“当我拿着崭新的C1驾驶证站
在公交城通驾校的训练场边，望着
远处教练车缓缓驶来时，突然明白，
这里教会我的不只是踩离合、打方
向盘的技巧，更是一段被细心呵护
的成长历程。”7月20日，学员小章
开心又激动地说，国有老牌驾校无
论是服务还是技术，都非常好。

作为我市成立较早的老牌驾
校，公交城通驾校早已因培育出遍
布全国的公交司机而声名远扬，但
当你选择在这里学习C1驾照时，
才真正体会到这“老牌”背后沉甸
甸的责任与温度。

在公交城通驾校学车，“咱们
学开车不能图快，得扎实。”这是教
练说得最多的一句话。

张教练有着20多年的教龄，脸
上总带着温和的笑意。学员小莉
说，她第一次摸方向盘时手忙脚
乱，离合松得太快导致车熄火，额
头瞬间冒出汗。张教练没有半句
责备，还安慰她：“没事，谁刚开始
都这样。这不是着急的事情，慢慢
来，急不得。”

教练在教学时，各个都较真。
如果倒车入库找不准点位，他们会
陪着学员反复练习；路考训练时，
有学员总在通过路口时忘记观察
后视镜，他们会特意带着学员在不
同时段的马路上练习。“开车不是

完成动作，是对自己和他人的生命
安全负责。”他们常说。

刘帅已经拿到驾驶证，本以为
和驾校、教练不再有交际，但让他
没想到的是，一次开车上路遇到点
问题，他第一时间想到的是自己的
教练，便试着拨通了教练的电话。
原本以为教练会简单说几句处理
方法，没想到他竟然带着工具出现
在自己面前。检查车辆，处理问
题，在教练的帮助下，刘帅很快解
决了问题。

后来，刘帅和其他学员聊天才
发现，这样的故事在公交城通驾校
每天都在上演。有人深夜在小区
练侧方停车没把握，教练视频连线
指导；有人考试前紧张失眠，教练
特意早到训练场陪他谈心减压；有
毕业半年的学员，因为开长途车心
里没底，教练特意抽时间陪他跑了
一趟高速。

“我们教出来的不只是驾驶
员，还是要让他们成为敢上路、会
上路、安全上路的司机。”公交城通
驾校校长师献清说。

公交城通驾校用它的专业与
温暖证明，好的驾校从不只是“考
证工厂”，而是能让学员带着信心
与责任上路的港湾。这里培育的
不仅是手握方向盘的司机，更是懂
得敬畏生命、守护安全的行者。

安 驰 驾 校 学
员李保林（左一）、
李宇凡（左二）认
真听取教练对科
目二的教学指导。
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公交城通驾
校学员周曼曼在
进 行 科 目 二 练
习。
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