
本报讯 （劳动报记者 王
海雯 ） “常常为他人送温
暖， 这次是自己收到上级工
会组织的关心慰问， 太开心
了 。” 近日 ， 一位患有末期
肾病的日企工会主席在收到

上海外服雇员工会赠送的防

疫暖心礼包及慰问信后这样

说道。
疫情期间， 上海外服雇

员工会多渠道广泛关注外企

职工的情况和困难， 聚焦在
册重疾困难员工，通过“点对
点” 方式与所属工会主席保
持沟通， 跟踪了解重疾员工
身体情况和生活所需。 同时，

结合与市总工会联合开展的

外企职工疫情防控调研 ，进
一步掌握疫情下外企职工遭

遇的难点和痛点问题。 本轮
关心慰问， 上海外服雇员工
会专门为患有重疾的外企员

工赠送防疫关爱礼包并致以

慰问信。
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销售精英“云”上论“技”

本报讯 悦读会 、 视频连
线、 线上劳动技能竞赛……3
月末至今，梅特勒-托利多仪器
（上海）有限公司工会连番举办
了多场活动， 既让封控期间坚
守岗位的驻厂员工业余生活更

丰富， 更为当前企业全面复工
复产鼓舞了士气。

据梅特勒-托利多 （上海）
现任工会主席朱国平介绍 ，此
轮疫情暴发后， 工会并未停下
脚步。 “和企业生产线上的工人
数量比起来，我们销售、行政等
工种的员工也不在少数， 这些
员工居家办公期间， 工会特别
举办了‘SET’杯线上劳动技能
竞赛。 ”这一竞赛以新颖的形式
唤醒了员工们居家办公的热情

与团队工作的凝聚力。

线上同台竞技
比拼销售能力

“我们销售部门平常主要
的工作以跑客户为主， 疫情期
间就是居家办公， 基本都是通
过线上工作。 ”浙沪区域酸度计
上海销售工程师朱林麟是一名

工会志愿者， 疫情期间她负责
组织了浙沪区域实验室劳动技

能大赛。 “正好前段时间我们推
出 了 专 门 的 销 售 工 具 App
‘SET’，也是利用这个机会考验
大家对于工具掌握的熟练度。 ”

于是，5 月居家办公期间，
梅特勒-托利多第一届“SET”杯
武林门派争霸赛上线了。 利用
新上线的销售工具， 朱林麟所
在的浙沪区域销售部分成两

队，分别模拟买方与卖方，通过
设定好的背景， 根据现有条件

向客户推荐适合的产品。
“我们分成两轮进行，比如

第一轮 A 队做卖方 ，B 队买方
就是一家药企 ，A 队需要向客
户推荐合适的产品。 第二轮再
进行互换， 只是背景换成了锂
电行业。 ”竞赛内容与销售员工
们平日的工作息息相关， 几乎
就是平日谈判的再现， 这让许
久没有拜访客户、 也未与同事
们见面的员工们都燃起了激

情，唇枪舌剑，线上比拼。 值得
一提的是， 部门领导也全程参
与，作为裁判进行点评与提问。

为正式回归岗位
做足准备

朱林麟介绍， 最初她只给
这场“SET”杯武林门派争霸赛
准备了一小时左右的活动时

间，“计划中时间应该是绰绰有
余的， 我还预留了半小时防止

超时， 没想到大家根本停不下
来。 ”

销售精英们线上交手 ，互
相交流切磋， 活动效果大大超
出朱林麟的预期， 长时间线上
办公的环境下， 这场竞赛让员
工们仿佛回到了工作现场 ，锻
炼了工作能力、 温习了销售技
巧， 也交流了团队感情，“销售
人的工作魂”被点燃了，甚至结
束后大家都觉得意犹未尽，“再
来一次”是广大员工们的心声。
这场线上劳动技能竞赛也为企

业销售精英们下阶段正式回归

岗位做足了准备。
当前， 上海疫情形势稳中

向好， 并进入全面恢复全市正
常生产生活秩序阶段。 记者了
解到，目前梅特勒-托利多的生
产复工人员已达约 95%， 销售
部门等办公室员工复工也正有

序安排复工中。
“我现在计划下半年的时

候向工会再去申请开展第二届

劳动竞赛。 ”不止本部门计划延
续劳动技能竞赛， 活动在梅特
勒-托利多工会微信公众号上
发布后， 还吸引了公司其他部
门的同事向朱林麟咨询竞赛细

节 ， 对组织技能竞赛跃跃欲
试。

■梁嘉蕾

本报讯 （劳动报记者 王

枫） 6 月 1 日，本市按下“复工”
重启键，静安区总工会职工援助
服务中心也恢复了窗口接待。记
者昨天走进援助服务中心，探访
工作人员如何在确保防疫的同

时，为职工提供贴心服务。
下午 1 时 30 分， 记者来到

位于昌平路的职工援助服务中

心。 只见入口处张贴了场所码，
设置了数字哨兵，工作人员进入
接待大厅前， 都经过全身消毒。
窗口接待处共有 5 名接待人员，
不仅身着防护服，且佩戴防护面
具。 中心副主任陆云告诉记者，
针对前往咨询的市民职工，如果
咨询项目不同，要按照一米间隔
距离等待， 如果是同一项目，要
确保接待窗口前只有一名咨询

者，尽量避免人员聚集。
据了解，目前开出的接待窗

口中，职工互助保障、法律咨询
这两个窗口咨询者最多。“近期，
来咨询关于职工互助保障方面

的续保、 集中参保等比较多，疫
情期间，市职保会推出了相应举
措，我们也将这些资讯第一时间
传递给职工。 ”

与此同时，关于劳动关系方
面的法律咨询也占比较高，咨询
热点大多为拖欠工资、解除劳动
合同等；此外，复工前后，服务中
心的心理咨询热线接听量也呈

上升趋势，“每天均有十多位市
民职工拨打心理咨询电话，从咨
询内容看，存在焦虑情绪、睡眠
障碍的职工较多，复工后工作压
力、亲子教育等问题是引发职工
负面情绪的导火索。 ”

工作人员告诉记者，有些市
民职工是带着情绪走进援助服

务中心大堂的，发牢骚、抱怨的
也有，“我们明确要求窗口接待
人员，对每一位咨询人员都要耐
心热心，即便他们发牢骚、火气
大，我们也要和颜悦色，通过详
尽的解答、帮助，把工会的温暖
传递给他们。 ”

———探访静安区总工会职工援助服务中心

本报讯 （劳动报记者 李
佳敏） 日前，黄浦区总工会召
开二届十三次全委会议。 记
者从会上获悉， 黄浦区总工
会将以职工保障 、 稳岗就
业、 劳动关系等方面为着力
点， 用实际行动践行工会职
责。

围绕新形势，接下来，黄
浦区总将在疫情防控常态化

和有序恢复正常生产生活秩

序两方面精准发力， 探索在
受疫情影响严重的重点行

业、 产业链核心企业开展复
产达产劳动竞赛；同时，持续
深化产业工人队伍建设改

革， 助力黄浦打造人才建设
高地创新举措， 为进一步提
振信心。

此外， 黄浦区总还将在

疫情防控常态化情况下加大

援企稳岗力度， 指导受疫情
影响生产经营困难的企业与

职工开展集体协商， 积极构
建和谐稳定的劳动关系 ；不
断健全兜底线、精准化、发展
型的工会帮扶机制， 应帮尽
帮、应纳尽纳，努力解决广大
职工急难愁盼， 努力打造黄
浦工会工作品牌。

加大援企稳岗力度 健全工会帮扶机制
黄浦区总工会召开二届十三次全委会议

哪怕职工发牢骚
我们也要和颜悦色

一份礼包一封慰问信带来暖心关爱
东浩兰生上海外服雇员工会慰问外企重疾职工

梅特勒-托利多工会开展线上劳动竞赛鼓舞复工士气

会情速递


