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记者 李逸

海梦一方、麦多广场、绚荟
城、百安居……在梅陇镇中部银
都路莲花南路区域，集聚了多个
商业综合体，这些地方既为市民
提供了休闲购物的潮玩地，同时
也催生了城市烟火气。而他们所
属的区域便是梅陇镇曙建村。

诸多商业体在给地区经济发
展赋能创收的同时，也为曙建村
社会治理带来了巨大的挑战和难
度。如何有效地管理好这些社会
资源，成为曙建村亟待探索的新
课题。

“我们以党建引领为抓手，将
网格化党建作为‘红色芯片’，通
过织密组织网、织细治理网、织牢
服务网，打造了‘一芯三网’共治
模式，构建了多元治理联盟，以

‘红色引擎’助力商圈治理主体
‘入圈’，幸福‘出圈’。”梅陇镇
曙建村党总支书记严黎慧介绍
说。

细分全域
织密“组织网”

曙建村属地内包括了建设跨
度 20年、总体量约 25万平方米的
商业体集群。因日常人流量大、
产权分散、业态繁杂，这里长期
存在管理难、纠纷多，尤其是安
全隐患问题较突出，如何有效破
题？曙建村党总支积极发挥牵
头、协调、监督作用，有效发挥
多元治理联盟作用。商圈治理难
点在于怎么压实主体责任形成共
治合力。“我们每天开展巡查、每
周复盘汇总已整改、每月通过议
事会总结工作，结合日常巡查宣
传积极鼓励经营者自查自管自
纠，有效解决部分商户消防安全

意识淡薄、知识缺乏等问题。”严
黎慧说。为有效地激发社会活
力、发挥自治作用和培养社会自
主性，曙建村党总支将辖区内的
商圈大网格切分为四个专属小网
格，每个小网格都成立了独立的
党小组，并由一名村班子成员担
任负责人，同时融合了以物业、
业委会、企业或商户负责人等为
主体的微网格，构建“村—物业
—业委会—企业/商户”多元治理

联盟，建立了“每天巡查、每周
汇总、每月议事”的工作机制，
打造最小单位精细化管理，实现
村企服务“零距离”。

建好阵地
织细“治理网”

多元治理联盟的健康运作，
关键在“人”。

去年 5 月，绚荟城开办夜市；
7 月，“海梦一方”正式开业，在

催生城市烟火气的同时，也带来
了激增的投诉量。

严黎慧回忆，根据统计，去
年 8 月这块区域的投诉量达到 32
条。面对这种情况，党总支主动
出击，通过对投诉案件的分析，
发现主要集中在停车难、噪音扰
民、油烟污染等问题。“为此，
我们积极搭建沟通平台，联合小
业主、各相关职能部门共同协商
解决群众诉求，效果良好。”严

黎慧说。
经过此事，曙建村党总支把

牢“团结一切可以团结的力量”
的原则，以麦多广场为试点，从
众多小业主中推选出业主代表，
将原先分散的小业主凝聚起来，
牵头成立了商业体业委会，将物
业、业委会、企业负责人等主体
纳入网格队伍，让他们从“旁观
者”变为“参与者”，并联动相关
职能部门，共同协商解决群众诉
求。通过协同参与加强了部门、
村、商户、居民之间的联动纽
带，在大幅度降低居民投诉量的
同时，也让商圈治理的幸福底色
更加浓墨重彩。

行之有效
织牢“服务网”

商圈精细化治理的落脚点，
在于“重实效、强疏导”。

海梦一方开业之初，大量的
停车需求经常造成银都路与莲花
南路的拥堵。“我们搭建了沟通平
台，通过多方协调，以享受停车
优惠等形式，将周边商场以及我
村银莲小区车位全部共享，有效
缓解了海梦一方的停车压力。”严
黎慧介绍，其间，曙建村党总支
还协助绚荟城探索了夜市经济、
牵头百安居进行了商业转型，制
作发放了 2000 余张商圈服务联系
卡，已累计吸纳优秀企业及商户
122家入网，今年一季度投诉量相
较上季度下降了 53%，解决率达
100%，群众满意度也得到了明显
提升。

目前，“一本企业台账、一本
安全台账、一张经济指标网格
图”已成为各商业体的标配，通
过“一芯三网”共治模式，实现
了共建共治共享共赢。

25万平方米商业综合体，藏着这个村的烟火气

梅陇镇曙建村以“红色引擎”助力商圈治理

记者 刘浏

积水保力马科技 （上海） 有
限公司位于莘庄工业区，是一家
主要生产车载部件、橡塑制品、
散热材料的日资制造型企业，松
下、索尼、先锋、富士通……这
些耳熟能详的品牌，都是它的合
作商。近日，2024 年闵行区五星
党 （总） 支部名单公布，中共积
水保力马科技 （上海） 有限公司
支部委员会荣列其中，积水保力
马支部已连续四年被评为五星党
支部。

积水保力马党支部通过党员
“双亮”行动、党工一体化工作模
式，深化队伍建设，加强党性提
升，带领广大党员和群众团结向
上、拼搏进取，让党员发挥先锋
模范作用，为职工办实事，推动
企业良性发展。

“脚踏实地，真诚、热诚”
是一句承诺 更是实际行动

积水保力马是一家老牌的制
造型企业，共有500多名员工，设
有生产车间、行政管理等 8 个部
门。此前，当需要进行跨部门合
作，或员工之间出现矛盾纠纷等
意外状况时，往往需要找到相应

部门的直属领导，再通过领导联
系相关负责人，部门之间存在一
定的壁垒，导致问题解决的效率
不高。

如何打破这样的壁垒，将党
员作用发挥到实处？积水保力马
党支部采取党员“双亮”行动，
在日常工作中，16 名在职党员在
办公岗位上展示“党员示范岗”
标牌，并且根据党员的工作区域

划分相应的结对服务区，展示结
对服务责任者照片、联系方式以
及一句话承诺，员工有事需要寻
求帮助的时候就能第一时间找到
求助对象。

标牌上的一句句标语，不仅
仅是承诺，更化作了积水保力马
党支部每一位党员的外在行动。

“前段时间天气热的时候，
有员工在车间突然感觉头晕不太

舒服，当时责任区域的党员同志
正好在区域内确认产品信息，发
现状况后第一时间把员工扶到休
息区，并让安全部医生前来查看
情况。”中共积水保力马科技 （上
海） 有限公司支部委员会书记杨
明说。这样的形式不仅加强了党
员的责任意识，第一时间关注车
间的生产状况和员工的动态并及
时提供相应的帮助，也让党员获
得了广大员工的信任，增强公司
内部的团结性。

“有问题找党员”
已经成为一种习惯

积水保力马党支部积极构建
“党工一体化”工作模式，将党建
与业务深度融入，使得“有事找
党员，能够很快解决”在公司内
蔚然成风。“在月度工作会议中，
我会向公司行政管理层和工会报
告支部工作的推进情况，支部组
织的活动也会邀请工会共同参
与。”杨明说。

学 雷 锋 主 题 活 动 、 志 愿 执
勤、义务献血、红色基地参观学
习……积水保力马党支部带领工
会等群团组织，积极开展形式多
样的活动。“工会大力支持支部的
活动，在之前举办的学雷锋活动

中，协调了公司内擅长家电维
修、血压测量的员工，前往天恒
名城党群服务站为居民提供便民
服务。通过紧密合作，支部建设
融入了更多坚实力量”。

在党工一体化的模式下，近
90%的党员都是工会委员，找到党
员就是找到了工会。员工有关于
食堂饭菜质量、岗位津贴、工作
强度等方面的意见建议可以直接
找到相应区域负责的党员，党员
收集到问题之后会第一时间向工
会反馈。

“现在，公司的员工信箱很
少收到员工的意见，因为问题都
能在日常沟通交流中得到及时反
馈，不再有长时间的问题积压。
这样不仅避免了无效时间的浪
费，也助于保持劳动关系的和谐
稳定。”杨明说。

在积水保力马公司内部，有一
处党建工作成果展示的空间，将支
部的工作、活动、荣誉等内容进行
公开、通报，让全体员工第一时间
了解支部动态。如今，荣誉墙上再
添新奖。杨明表示，将持续探索新
的党建工作模式和方法，不断提升
支部工作的质量和水平，继续发
挥先锋模范作用，为企业的发展
贡献更大的力量。

让企业承诺成为党员职工实际行动

这家老牌制造企业连续四年获评“五星”党支部

在村党总支协助下，绚荟城探索夜市经济

积水保力马党支部深化队伍建设，让党员发挥先锋模范作用


