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记者 王若曦 实习记者 苏子玥

“高书记，孟女士已在北大屿山
医院接受检查，医院会作进一步安
排。”2025年 3月 7日，虹桥镇西郊
居民区党组织书记高君锋在收到这
样一条短信后，悬着的心终于放了
下来。他知道，随着 80岁香港籍老
人孟女士的顺利返乡，这场沪港两
地多部门携手、跨越 1500公里的爱
心接力，也在这一刻画上了圆满
句点。

一个求助电话

高君锋记得很清楚，2024年 11
月的一通求助电话开启了这场爱心
接力，也打破了一群人后来 4个多
月的平静。他所管辖的西郊居民区
内，年近八旬且患有阿尔茨海默病
的独居老人孟女士，由于儿子的意
外离世，生活正面临着重大困境。
接到电话后，高君锋协同民警前往
孟女士家中，却发现她独自在卧室
内看电视，眼神茫然，对于外面发
生的意外事故毫无认知。

“老人无亲属、无医保、无财
产，连身份信息都难以确认……”
高君锋回忆道。当天，他在孟女士
房间旧物中找到了一张皱皱巴巴的
纸，上面有一串电话号码。拨打过
去，电话那头是孟女士久未谋面的
远房亲戚。从这位远房亲戚的口

中，老人漂泊半生的身世揭晓：40
年前赴港定居，晚年返沪租房，目
前在沪已无亲无故。在与高君锋的
沟通中，孟女士表达了想返回香港
的意愿。对此，高君锋却犯了难：
老人在香港也已经没有亲人了，一
送了之容易，但是之后生活怎么
办？得让老人有尊严地安度晚年。
带着这样的信念，高君锋开始了多
方协调。在他的“张罗”下，党
群、民政、公安、外事等各部门也
纷纷伸出援手，与他一起筹谋起孟
女士返港后的生活。

一份担当

经查阅大量政策法规后，高君
锋一行发现孟女士作为香港永久居
民，可申请香港特别行政区政府的
社会福利援助。经过与香港方不断
沟通，沪港双城联动安置机制逐步
建立。一方面，香港方启动跨域协
作机制，紧急开通绿色通道，同步
协调身份认证等返港手续。另一方
面，虹桥镇同步推进保障工作，民
政、医疗、公安等实时在线，确保
各项事宜顺利落实。

那一天，高君锋等 4位虹桥镇
相关负责人拉了一个群聊，并命名
为“让爱回家”。返港不是一朝一夕
的。协调期间，孟女士如何安置？
高君锋主动担当起了临时监护人的
职责。四个月的时间，垫付医疗

费、购买日常护理用品、帮老人搬
家、年节期间不时探望……出于一
份责任与担当，高君锋事无巨细地
关注着孟女士的身体状况和日常生
活。如他自己所说，像是多了“半
个妈”。终于，到了送孟女士返港的
时候。

一场返乡接力

3月 7日清晨，一场特殊的“返
乡行动”悄然展开。由高君锋、居
委会干部、镇医护人员组成的护送
小组已准备就绪。他们为孟女士换
上干净的衣衫，如数装好物品，救
护车闪着蓝灯划破晨雾。虹桥机场
开辟快速安检通道，东方航空专为
老人预留第一排座位，空乘提前在
舱门口架起适老化轮椅……这场爱
心接力中的每一环节都已准备妥帖。

孟女士下救护车，抵达机场受
通关时限制约，由高君锋带队的 3
人护送组需当日往返。深夜返沪
后，他立即在群里发送抵达的消
息，次日清晨，群里已缀满各部门
的关切与回应。“这不是一个人的功
劳，而是一群人的坚守。”高君锋对
记者说。翻开“让爱回家”的聊天
记录，既有深夜的研讨，也有坦诚
的争锋，更多的是“马上解决”的
承诺。正如高君锋所说：“这场‘爱
心接力’上的每一步，每一个人都
值得尊重。”

从闵行到香港，历时四个月

一场“让爱回家”的爱心接力

记者 李逸

春日的阳光温柔地洒在河东小
区宽敞整洁的道路上，两旁高大的
香樟与梧桐新叶繁茂。茶花、桃
花、樱花竞相绽放，居民三三两两
悠闲漫步，推婴儿车的母亲、牵狗
散步的老人，步履从容，远处传来
孩童的欢笑声，整个小区仿佛被春
光按下了“慢放键”。

河东小区摄影爱好者杜华强举
起相机，将眼前的美景一一定格。
谁能想到，如今这条让居民们流连
忘返的“花径”，曾是困扰小区20多
年的“糟心路”？

三条“难题路”，居民多年困扰

南溪路、闵东路及河东路是环
绕河东小区的三条市政道路，其中
南溪路是小区正门所在的主干道，
闵东路横穿小区，河东路则临近黄
浦江，承担防汛应急功能。然而，
由于长期缺乏有效管理，这三条路
乱停车现象严重，道路拥堵，存在
安全隐患，居民苦不堪言。“南溪路
原本是三车道，可路边一停车，直
接缩成单行道，别说掉头了，连正
常会车都难！”居民王阿姨回忆道。
更让人头疼的是，南溪路上还有寺
庙、公司、厂家、商铺，每逢特殊
日子，人流车流激增，安全隐患更
加突出。

河东小区党总支书记、区人大
代表邵宁介绍，这三条道路建于上
世纪 60年代，原本服务于周边工厂
和码头运输。随着企业搬迁、功能
转变，道路逐渐沦为“管理盲区”，
成为小区环境提升的“最后一公
里”难题。

精准破题，智慧管理+错时共享

转机出现在 2024年。邵宁等 5

位区人大代表通过“码上约代表”
平台得知居民诉求后，立即启动了

“三带三进”解题程序。在滨江代表
联络站，一场场由区人大、交通、
公安等部门参与的协调会接连召
开。经过深入调研，一套“智慧管
理+错时共享”的创新方案逐渐成
形：首先清理长期占道的“僵尸
车”，安装电子警察，严查违停，确
保了道路的正常运行，同时，协调
周边单位在重大活动节点临时开放
停车区域。

与此同时，一场以“被3条市政
道路横穿的这个小区，该怎么管
理？”为主题的“人民城市议事厅”
大讨论活动成功举行，经多方碰
撞，形成居民认可的道路共治公
约，促成社区停车位错时共享机制
——白天对外开放 1小时免费停车，
晚上则确保居民优先使用。“这个方
案既保障了道路畅通，又解决了临
时停车需求，”邵宁说，“更重要的
是，它来自居民的集体智慧。”

从“问题路”到“示范路”

如今，走在焕然一新的三条道
路上，昔日的拥堵混乱已不见踪
影。取而代之的是整洁的路面、规
范的停车和优美的绿化。居民们的
笑容，成了这条“花径”最美的风
景。这一变化背后，是闵行区人大
创新“三带三进”机制的生动实践
——代表带主题进站“听”民声、
专工委带议题进站“议”方案、部
门带服务进站“办”实事。“现在接
送孩子上学，再也不用提前半小时
出门了，”居民李女士笑着说，“晚
饭后散步也成了一种享受。”

从“糟心路”到“舒心路”的
转变，不仅改善了居民的出行体
验，更成为江川路街道基层民主实
践的鲜活样本。在这条被居民亲切
称为“花径”的道路上，不仅有春
天的花朵，更有基层治理创新的硕
果。正如邵宁所说：“解决问题的钥
匙，始终握在人民群众手中。”

记者 覃丛丛

新装 LED 路灯和摄像头、
增设公共晾晒区、建立标准化
指示牌系统……近期，建于上
世纪八九十年代的江川路街道
新闵小区顺利完成“美丽家
园”改造，实现了从“老旧杂
乱”到“整洁宜居”的华丽
转身。

安防升级，照明覆盖率100%

改造前的新闵小区，安防
状况令人担忧。路灯系统年
久失修，多数路灯散发着微
弱昏黄的光，小区夜间照明
覆盖率不足 40%。同时，社区
监控探头像素极低，夜间拍
摄的画面中，人脸与车牌模
糊难辨，一旦发生剐蹭，由
于监控不清，事故责任认定
困难。小区居民张阿姨回忆
道：“以前一到晚上，小区里
面黑黢黢的，还有张贴小广
告的人随意进出，让人心里
一直不踏实。”

为了改变这一现状，在本
次美丽家园改造过程中，新装了 147 盏
LED路灯，亮度提升至原来的 3倍，实现
了小区主要道路及公共区域 100%照明覆
盖。同时，新增并升级了高清摄像头，与
路灯系统深度融合，构建起无死角的立体
安防网络。在小区入口处，安装了针对车
辆两侧的“特殊探头”。

如今，新闵小区主要道路和公共区域
实现了监控全面覆盖，从依赖人力巡逻的

“人防”模式迈入智能化监控的“智防”时
代。近期，借助这套安防网络，小区整治
好了长期有人在小区乱贴小广告的情况，
有力维护了小区的环境与秩序。“现在再晚
回家都不害怕了，很有安全感！”居民们纷
纷点赞。

基础设施优化，新增175个机动车位

此次“美丽家园”改造，重新规划整合
了小区空间，新增 175个机动车位，配套建
设 22 个电动自行车充电棚，不仅缓解了

“停车难”，还消除了飞线充电隐患。
同时，在局部道路重新铺设排水系统，

如今暴雨时小区低洼区域积水深度可控制在
5厘米以内，积水问题得到了有效根治。此
外，小区还设置了 3处总面积达 150平方米
的公共晾晒区，杜绝了私拉乱挂现象，满足
了居民日常晾晒需求。

值得一提的是，改造前不少居民反映快
递员“寻路难”，包裹常常被误送到相邻小
区。针对这一问题，本次美丽家园改造中特
地新增设了标准化道路指示牌。新指示牌清
晰标注每栋楼信息，并将垃圾站、活动室等
便民设施串联成网，打造便捷的“15分钟生
活圈”导航地图，极大便利了居民生活。

共建共治共享，3个小区即将启动改造

如今走进新闵小区，整齐的停车位、明
亮的路灯、粉刷一新的外墙和平坦的路面，
处处洋溢着温馨和谐的氛围。新闵居民区党
总支书记薛玮斌表示，新闵小区的“美丽家
园”改造并非简单的空间重塑，而是精准回
应居民需求、与居民共同践行“共建共治共
享”理念的生动实践。

“改造过程中，我们多次组织居民议事
会，广泛征集居民意见建议，让改造方案更
贴合居民实际需求。下一步，我们还将持续
完善长效管理机制，提升管理精细化水平，
不断增强居民的参与度和获得感。”

另据江川路街道相关部门透露，今年华
江小区、昆阳新村小区以及鹤明小区也将纳
入“美丽家园”改造项目。目前，相关部门
正积极收集居民意见，扎实做好前期筹备工
作，力争7月全面启动建设。
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