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近日，陈女士来电反映，使用几年

的水阀出现漏水现象，明明说明书上写

着“保修五年”，却还是被收取了上门

费，致电12315投诉。

陈女士告知消保委工作人员，2019
年 11月，她购买了某品牌的水阀，说明

书承诺“保修 5年”，今年 11月，发现水

阀漏水，于是联系商家报修，商家上门

更换了阀芯，并收了 50元上门费。陈

女士表示不认可，要求商家免费维修，

即退还所收取的上门费。

区消保委工作人员联系商家，对方

一位负责人明确表示，产品质保期为一

年，阀芯“保修”五年，并非“包修”五

年。在了解清楚相关内容后，消保委工

作人员答复陈女士，并解释了“保修”与

“包修”的区别。陈女士表示不再追究。

“保修”“包修”到底有何区别？从

法理来理解，两者都是商家的义务，《中

华人民共和国消费者权益保护法》第二

十四条规定：“经营者提供的商品或者

服务不符合质量要求的，消费者可以依

照国家规定、当事人约定退货，或者要

求经营者履行更换、修理等义务。没有

国家规定和当事人约定的，消费者可以

自收到商品之日起七日内退货；七日后

符合法定解除合同条件的，消费者可以

及时退货，不符合法定解除合同条件

的，可以要求经营者履行更换、修理等

义务。”从一般理解来说，包修必定不应

收取任何费用，而保修则可以收取费

用。

保修和包修的区别虽是一个老生

常谈的问题，但消保委时不时会遇到类

似投诉。“保修”“包修”虽然都是关于产

品修理政策的专用词汇，但“保修”指的

是厂商向消费者卖出产品时所提供售后

服务的期限，较为笼统，一般来说须符合

《部分商品修理更换退货责任规定》第七

条规定：向负责修理的销售者、修理者提

供修理技术资料、合格的修理配件，负责

培训，提供修理费用。保证在产品停产

后五年内继续提供符合技术要求的零配

件。“包修”则是根据《部分商品修理更换

退货责任规定》第十五条规定：“在三包

有效期内，除因消费者使用保管不当致

使产品不能正常使用外，由修理者免费

修理(包括材料费和工时费)。”一般理解，

“保修”在超出“包修期”以后，可以免费

也可适当收费。在工作实践中，消保委

发现，部分消费者购买商品时，误认为

“保修”“包修”含义相同，由此产生消费

纠纷。在产品售后服务政策上，需尽量

将两者区别解释清楚、区分到位，既避免

消费者产生误会，导致非必要的投诉，又

能体现服务质量到位，带给消费者良好

的消费体验。

售后服务中的“保修”“包修”含义不同需认清

■本报记者 符佳

高桥镇小学的学生带来亲手制作的国

家级非遗高桥松饼，傅雷中学的学生现场

制陶，上海海事大学附属北蔡高级中学的

学生穿上了自己蜡染的成衣……12月 17
日，浦东新区五育并举学段化中期项目推

进会举行。42所区级和院级“五育并举学

段化推进”项目实验校展现了一年来的探

索研究成果。

“五育并举”，即德育、智育、体育、美育

和劳动教育全面发展，它强调教育不仅要

传授知识，更要培养人的全面发展，实现个

体潜能的最大化。这一教育理念是新时代

教育改革的重要方向，也是落实立德树人

根本任务的关键和基础。浦东作为全面深

化教育领域综合改革示范区，以“全学段

化”推进作为“五育并举”的实施方式。去

年 9月，新区教育局启动“浦东新区‘五育

并举学段化推进’项目实验校”创建工作，

率先开启幼、小、初、高全学段整体推进“五

育”改革。通过学校申报、专家评审等方

式，确立了30所区级实验校和12所院级实

验校，覆盖了学前、小学、初中、高中各学

段，以及一贯制学校。在过去一年里，42
所实验校围绕“立德树人”这一教育根本任

务，结合生情校情，积极推进浦东全学段课

程改革和教育方式变革，开展了引领式研

究，积极探索学生“德、智、体、美、劳”全面

发展的实现路径。

“做好五育融合并举，教师能力的提升

是关键。”上海市特级教师、教育部基础教

育教学质量评价指导专委会委员纪明泽认

为，五育融合并举就是要改变智育一家独

大、德智体美劳五个领域各自为政的情

况。它强调育人的全面性完整性，强调教

育的融通性有机性。从五育并举走向五育

融合，不是一蹴而就的。他认为，最重要的

是转变观念、提高认识，以系统思维，实现

“纵向衔接、横向整合、相互渗透、彼此协

作”，而浦东不少学校已经开展了颇有成效

的尝试。

浦东新区万科实验小学正是以“五育

并举”作为学校回应社会“高起点、高标准、

高要求”办学期待的突破口，通过构建学习

共同体，打造高素质专业化教师团队。校

长胡春华介绍，这一学习共同体是综合教

师年龄、专业水平、任教学科、情感关系等

因素进行的合理组合，它或由同学科同年

段的老师组成，或由参加某个研究项目的

老师组成跨学科团队。通过分段、分类、分

层“培训青年教师，形成规范；培养骨干教

师，成为模范；培育高端教师，引领示范”，

以学习、实践、研究，再学习、再实践、再研

究的循环路径，不断激发教师育人自觉，提

升育人能力。

在上海立信会计金融学院附属学校，

“五育并举”是一种贯穿日常教育教学的实

践模式。校长季霜介绍，该校构建了“2个

100%+1+X”核心育人体系，全体教职工参

与育人，全体学生都能在学校的平台上接

受全面的五育教育，而不仅仅是单一的学

科知识积累。“X”则为学生提供个性化拓

展支持，针对学生的兴趣与潜能，开设如版

画艺术、财商课程、STEAM项目等校本课

程。作为一所小学初中九年一贯制学校，

该校通过“三层次课程图谱”，从基础、拓展

和特长三个层面支持学生的全面发展。华

东师范大学张江实验中学也是一所一贯制

学校，该校的“芯心相印”课程体系打通了

语文、数学、思政、地理、历史、物理等学科，

以芯片为媒介，不但让学生习得关于芯片

的基本知识，更将“探索、创新、突破”的中

国芯片精神内化为学生的自觉意识与实践

能力，达到“以芯见心，芯心相印”的目标，

使每一位学生身心都得到更好发展。

“这些实验校的探索让我感受到浦东

教育的新气象。”在浦东教育发展研究院原

院长顾志跃看来，无论是课程建设、学段衔

接，还是教师育人能力培养、学校生态营

造，实验校的种种因校制宜的尝试，都是为

了让学生成为一个“有用”的人。这些实践

探索研究不仅是学校的经验，也是浦东基

础教育对“五育并举”的表达。

当日，各实验校学生还进行了五育活

动（节目）展演，42 所实验校形成的优秀

“五育并举特色案例”获表彰。这些案例总

结了学校五育融合方面的特色课程、活动

和育人方式，记录下浦东“五育融合并举

协同育人发展”的探索历程。浦东新区教

育总督学丁黎忠期待，实验校继续深入探

索五育并举推进的学段化浦东模式，形成

具有一定普适性、可复制推广的发展策略

和路径，为全区乃至全市、全国的教育改革

提供更多有益的经验和启示。

本报讯（记者 沈馨艺）12月 17日，

周浦镇周南社区“不系之舟”广场启用。

“不系之舟”广场设置了休息座椅、置

物架、雨具与运动器材租借点等设施，并

融入宠物友好元素，集休憩、娱乐等多功

能于一体，是辖区内全年龄段人群可学

习、可休憩、可玩耍的社区服务新空间。

美团骑手小李告诉记者，社区中心

之前就有一个“红色加油站”，不仅有舒

适的休息空间，还免费提供热水、方便

面、零食等，“我们送餐途中路过这边，经

常会来里面休息一下，现在有了这个‘不

系之舟’广场，对我们骑手来说就更方便

了。”

今年，周南社区聚焦新兴领域主体

需求，将社区综合服务中心升级为新兴

领域澧北网格的主阵地，设置了“四室两

厅”，新增“聚蜂驿”红色加油站，设置小

哥助餐联盟等“医食驻行+”共 88 项服

务，为新兴领域群体构筑爱“新”港湾。

在当天的周南爱“新”家园系列活动

中，周浦镇与饿了么携手创建“饿了么小

哥同周共护联盟”，双方将在党建联建助

推政企高质量发展方面持续探索，发挥

各自优势，促进社区服务与新就业群体

深度融合。上海市慈善基金会浦东新区

代表处和周南社区中心携手开展的“户

外职工爱心驿站”公益项目也落地周南

社区综合服务中心，进一步延伸社区服

务内涵，为户外劳动者提供可以驱寒避

暑、享受便捷服务的休憩之地，提升他们

的幸福感和归属感。

当天，“不系之舟”广场还开展了公

益市集、义诊、科技助老、法律宣传以及

便民服务等活动，在满足居民生活需求

的同时，进一步增强社区、商户与居民之

间的凝聚力与行动力。

周南社区党委相关负责人表示，近

年来，社区通过整合各方资源，聚焦新兴

领域群体与户外劳动者，开展多元化的

公益服务与项目，为构建更加和谐、温

暖、共享的社区环境奠定了基础。

本报讯（记者 曹之光）为一座馆，

赴一座城，这背后离不开民航业的蓬勃

发展。12月 17日上午，上海博物馆和中

国东方航空集团有限公司（以下简称“中

国东航”）签署战略合作框架协议。

11月底，上海博物馆“金字塔之巅：

古埃及文明大展”参观人次突破100万人

次大关，其中逾七成观众来自外省市和

海外。而在今年2至5月，上海博物馆东

馆推出了首个特展“星耀中国：三星堆金

沙古蜀文明展”，在逾 105万人次的观众

总数中，外地观众超 60%，海外观众近

10%。

上海博物馆是“世界看中国、中国看

世界”的重要窗口。作为全球中国古代

艺术门类最齐全的博物馆，上博藏品总

数超过 102万件（套），珍贵文物近 15万

件（套），涵盖了能够实证中华优秀传统

文化的各类代表物证，着力构筑“包罗中

国艺术古代万象”的征藏研究体系及展

览体系，呈现各艺术门类发展历史及中

华文明灿烂辉煌。

中国东航是“世界飞中国、中国飞世

界”的亮丽名片。在上博广受欢迎的“金

字塔之巅：古埃及文明大展”期间，双方

合作推出“博物馆优享”的“机票+门票”

特色套餐产品，极大增强了双方所服务

用户的体验。产品被列入2024上海服务

消费“+”年华系列活动。截至目前，已吸

引 4.2万名国内旅客和千余名海外旅客

乘坐东航前往上博观展，取得良好的社

会反响。

此次双方签署战略合作框架协议，

将进一步做强商旅文体展共联，围绕双

方品牌合作推广、航空机票、展览门票、

文创产品、文物运输、飞机涂装等方面开

展具体合作，建立深层次、多领域的战略

合作伙伴关系。双方将实现优势互补、

合作共赢，为推动上海国际消费中心城

市建设，加强国际传播能力建设、促进文

明交流互鉴，持续提升中华文明的传播

力影响力作出贡献。

本报讯（记者 曹之光）近日，“与时麒

鸣 ——纪念周信芳诞辰130周年展”在上

海图书馆东馆二号展厅开幕。

周信芳是戏曲艺术的一代宗师、海派

京剧杰出代表，他开创了文武兼备、风格刚

健豪放的麒派艺术，极大地影响了近现代

京剧的发展。2025年是周信芳诞辰130周

年，纪念展共分“身临麒境”“麒开艺境”“麒

光熠彩”“麒艺流芳”四个部分，展出200余

件珍贵影像资料和近80件（套）实物藏品，

全方位展现周信芳的艺术人生。其中多件

珍贵展品为首次亮相。

观众可从展览中看到现存最早的周信

芳手稿。1911年，周信芳在海参崴演出期

间（海参崴是当年有京剧观众分布的最北

方），亲自整理并手抄的《周信芳戏目》，包

含《三字经》《恶虎关》《跑城》《八大锤》等，这

是目前已发现的周信芳手稿中最早期的。

《萧何追韩信》是周信芳的代表作之

一，他所饰演的萧何，被誉为“百口争唱萧

相国”的麒派经典。展览中呈现了一张

1922年 5月 4日丹桂第一台（今福州路湖

北路路口）的戏单，但周信芳在这场《萧何

追韩信》中饰演的竟然是韩信。原来直至

1923年，周信芳才开始在《萧何追韩信》中

饰演萧何，经不断打磨最终深入人心。

展品中还有一张戏曲电影《斩经堂》海

报，见证了一段舞台与银幕的“双向奔

赴”。《斩经堂》是现留存的周信芳最早的影

片，也是其盛年时代唯一的影像资料，其价

值与意义不言而喻。

本次展览，不仅有凝固的时间，还有

“活化”的历史。通过AI技术和多媒体技

术，一张张静态的旧报纸、老照片、剧目名

“活”了起来，补足了人们对于历史的想象，

观众可沉浸于周信芳的艺术世界，而周信

芳也似乎从历史走进了现实。

根据周信芳演剧史料整理设计出的

“海上麒麟周信芳演艺地图”，将在展览期

间从展厅的“墙头”变幻到城市的“街

头”——一场名为“周信芳演艺地图巡游”

的City Walk活动，将在 12月 19日举行。

主办方将邀请城市文化学者带领传统文化

爱好者“按图索骥”，一同寻访散落在上海

中心城区的 14家剧院（或旧址）。这些剧

院（或旧址）见证了周信芳从普通演员到一

代大师的成长历程；见证了以周信芳为代

表的艺术家用文艺作品鼓舞人民抗战的历

程；见证了百年以来中国戏曲的现代化历

程。游走于这些剧院（或旧址），参与者们

将触摸到凝固的历史。

展览将持续至明年2月16日。

本报讯（记者 张诗欢）上海复地活力

城开业 5周年之际，获上海市儿童基金会

授牌“幸福艺+1公益活动基地”，成为首家

获授牌的购物中心。

未来，复地活力城将作为上海市儿童

基金会“幸福艺+1”孤独症儿童关爱项目

公益活动基地之一，充分发挥好商业广场

的公众效应，在公益领域开展深度合作。

在当天举办的“幸福艺+1爱心公益市集”

活动中，众多爱心家庭带来精心准备的义

卖物品，为困境儿童筹集善款，用实际行动

传递爱与温暖。

据悉，复地活力城以“5限活力 GIVE
ME FIVE”为主题的5周年系列活动，在跨

年迎新之际掀起消费热潮。团券补贴、限

时折扣、满赠优惠、积分兑换等多重优惠激

发消费活力。

跨年迎新购物季期间，复地活力城将携

手复星生态多品牌共同开展复星家庭季活

动，在联动豫园灯会开启新年灯会、年礼吉

市、非遗文化展等活动的同时，结合东方生活

美学营造浓浓年味，打造红红火火的消费季。

浦东42所实验校展示“德、智、体、美、劳”全面发展成果

形成“五育并举学段化推进”浦东模式

200余件珍贵影像资料和近80件（套）实物藏品，全方位展现周信芳的艺术人生。

□上海图书馆 供图

周浦镇“不系之舟”广场启用

促进社区服务与新就业群体深度融合

“机票+门票”，航空公司博物馆合作共赢 周信芳纪念展亮相上图东馆

活力城孤独症儿童公益活动基地获授牌


