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为响应《质量强国建设
纲要》精神，推进“健康中
国”建设，引导医护人员规
范运用现代质量管理工具
持续改善医疗服务质量，推
动医疗行业高质量发展，日
前，中国医药质量管理协会
在河北省石家庄市举办了

“第七届全国医院质量管理
成果发表大会”。全国各级
各类医疗机构共申报圈组
328个，经过激烈角逐，市
人民医院选送护理部的《风
险识别、评估先行——提高
护理风险评估正确率》荣获
问题解决型专场“二等奖”、
《基于GROW模型的县级
医院年轻护士培训体系构
建》获得课达型品管圈专场

“优胜奖”。
护理评估作为护理程

序的首要环节，它是对患者
潜在护理风险进行及时、准
确识别的关键步骤，为制定
针对性的护理措施提供科
学依据，从而进一步提高护
理质量，保障患者安全。然
而，在临床实践中，由于多
种主客观因素的影响，护理
评估的正确率往往不尽如
人意。为了应对这一挑战，
护理部将《风险识别、评估
先行——提高护理风险评
估正确率》作为重点改善项
目。本项目通过多元化、多
层次、多方位培训提升护士
风险评估能力，不断完善智
慧护理信息系统，助力护理
风险评估准确高效，落实激
励考核机制，规范护士风险
评分行为。全院护理风险评
估正确率从72.02%逐步上
升至91.02%，效果显著。

《基于GROW模型的
县级医院年轻护士培训体
系的构建》项目以GROW
模 型 为 基 础 ，即 目 标
（Goal）、现状（Reality）、选择（Option）、意愿
（Will）为框架，针对县级医院年轻护士的培训需
求，进行了一系列的优化与改革。通过优化GROW
导师团队，构建进阶方案；县级医院年轻护士培训
课程体系的构建及实践；县级医院年轻护士核心
能力提升策略等提升了带教满意度、临床交接班
质量达标率、临床实践能力优良率以及年轻护士
职业认同度等指标，为年轻护士未来的职业发展
打下坚实的基础。

近年来，人民医院护理部紧跟医院高质量发
展的步伐，坚持科学管理，在融合患者体验、临床
问题与循证护理等方面，做出了积极探索。未来，
护理部将以此次大赛为新的起点，进一步深化内
涵建设，优化护理流程，为医院的高质量发展贡献
更大力量。 （阙文倩 汤卫红）
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“电子胶片”服务启用
手机也能看“片子”

为贯彻执行国家卫生健康委“数字健康、智慧
医疗”战略行动，更好地为患者提供便利服务、减
少等待时间、优化就诊流程，人民医院将门诊、急
诊及住院患者的医学影像检查（DR、CT、MR等）
全部启用“电子胶片”服务。

影像报告，手机就能轻松查电子胶片，取代传
统物理胶片，让数据多跑路、居民少跑腿，看病就
医省时省心又省钱。

1.如何查询“电子胶片”？
第一步：扫描下方二维码 。

第二步：输入影像编号及就诊人姓名。
第三步：点击下方“确认”后可查看电子报告。
第四步：点击下方“云影像”即可查看影像

资料。
2.如何转发“电子胶片”？点击“分享”可以将

电子报告及影像资料转发给第三方。
第一步：选择可查看次数（默认第三方可查看

3次，您可以根据需要修改）。
第二步：在“有效期至”后面选择分享有效期

后，点击“设置”。
第三步：点击下方“确定”，系统将自动生成二

维码和访问编码。
第四步：将此二维码和访问编码复制或截图

发送给第三方。
如需要实体胶片，请于工作时间携带纸质报告

至影像科登记窗口核实胶片数量，至门诊收费窗口
缴费后自助取片机扫码打印。如需要纸质报告，凭
条码至自助取片机上打印纸质报告（24小时均可
取）。取胶片、报告时间:上午11:30前的检查，当日
下午4:00以后取报告; 11:30后的检查，第二日上
午10:00以后取报告；下午5:00以后的检查，次日
下午2:00以后取报告。取胶片、报告地点:外科楼底
楼影像科候诊大厅；急诊科候诊大厅。

（薛春华）

近日，东海镇星宏村瞿爷爷顺利出院
了，按照村里的习俗，儿女们早早在家准
备了面条和菜肴，热热闹闹地接瞿爷爷出
院，哪怕是下雨天，出院的这一刻，瞿爷爷
全家心里也充满了喜悦。

瞿爷爷这次住院手术，可谓一波三
折，所幸最后得到了满意的结果。事情从
一个月前说起。家住东海镇星宏村的瞿爷
爷，今年87岁，两个月前发现大便次数增
多，有便后不尽、小腹坠胀、偶有粘液脓血
样粪便的情况，本想年纪大了忍忍好了。
但是，症状反复发作，逐渐人也开始精神
不振起来。

国庆节假期，儿女和小辈们也都来
到老宅和瞿爷爷欢聚一堂，发现瞿爷爷
的异样，问了村医，推荐到市第三人民
医院就诊，查肠镜提示“乙状结肠肿
瘤”。因患者高龄，手术风险大，医生建
议转市人民医院进一步治疗。

随后，瞿爷爷转入人民医院普外一科
（胃肠外科）。人民医院普外一科（胃肠外
科）主任陈凯荣热情地接待了他，此时瞿
爷爷情绪有些低落。面对高龄肿瘤病人而
且合并有基础“老慢支、肺气肿、肺大泡”
呼吸功能障碍，普外一科团队非常谨慎，
联合呼吸科主任茅敏华、麻醉科主任尹永
胜、心内科主任鄢春喜、肿瘤内科主任范

圣涛多学科联合会诊，对治疗建
议、手术方案、麻醉风险、术后康
复等方面进行深入的探讨和研
究。最终在家属的要求下，在充分
术前会诊讨论的基础上，一致决
定为瞿爷爷实施手术。

在完善术前评估、术前调理、
术前准备后，各团队默契配合，为
瞿爷爷实施“腹腔镜下乙状结肠
癌根治”微创手术，术中输血浆
400毫升、红细胞2个单位，密切
监护生命体征，手术在3小时后顺
利完成。为让瞿爷爷更安全地度
过术后关，瞿爷爷被安排住进重
症监护病房实施24小时生命监
护和照顾。

从ICU转回普外一科普通病
房，瞿爷爷当晚发生术后谵妄，人
表现得烦躁、行动失控，为防止腹
腔引流管被误拨和意外坠床，医
护人员和家属使用约束带保护，
彻夜陪伴护理，一同度过了难忘
的一夜。

老人家有时候就像个孩子，
瞿爷爷不开心的时候会悄悄流泪，被细心
的护士看见后，总是耐心安慰细心鼓励。
在普外一科团队的精心治疗护理下，瞿爷

爷术后第3天开始进食，术后第9天拔除
腹腔引流管。在家属的配合下，瞿爷爷恢
复顺利，康复出院。

瞿爷爷的女儿说：“知道有风险，全家

也很纠结，但是，不能看着爸爸受苦，选择
到人民医院搏一搏，现在很满意，非常感
谢人民医院所有的医护人员。”

（秦瑀 刘金龙）

87岁老人大便异常确诊为肠癌

多学科联动解决难题

“让一个人安稳地睡着，又舒服地醒
来，是麻醉医生关注的核心。”毕业于扬州
大学医学院临床医学专业的徐向杨，已在
市人民医院麻醉科工作21年。

每天，医院的手术间排满手术，有急
诊绿色通道送来的心梗急救病人，有择期
手术的病人……每一台手术不仅有无影
灯下的手术团队，还有默默守护在一排监
护仪旁的麻醉医师，徐向杨就是他们中的
一员。

做好幕后英雄
扛起高压工作

虽然医院麻醉科有26个麻醉医生、5
个麻醉护士，但面对年手术11000余台次
的工作量，可以说麻醉科的每个人都背负
着巨大的工作压力。

徐向杨就这样在一台一台的手术中，
积累下丰富的经验。在加急急诊手术的时
候，徐向杨曾1天内上7台手术麻醉，运动
手环上显示在手术室来回穿梭的步数就
达到16000步。徐向杨说：“身体的压力还
能扛，就是面对危重病人时的精神压力巨
大，生命体征的变化是瞬息间的事情，不

能放过一秒的变化，抢救多久，我就紧张
多久，有一次，抢救一位多发伤大出血的
车祸病人，手术间里多学科主任医师轮番
上阵肠修补、脾切除、肝脏缝合……输血
6000多毫升，直到抢救结束，整整6个小
时，我整个人都感觉累到被掏空的样子。”

俗话说，开刀去病，麻醉保命。麻醉医
生虽非操刀者，但日常工作也绝不仅是

“扎一针”那么简单，他们好比“幕后英
雄”，以悉心细致的术前准备、术中监护、
术后疼痛治疗等服务，为每一次手术的顺
利“保驾护航”。

配合多学科
挑战学术高峰

“我们要服务好病人，配合好医生，还
要和手术室的护士做好搭档，所有的环节
都是为了保障病患救治，让他们从进入手
术室起就能感到安全。”徐向杨说：“可能
比起其他科室，麻醉科很多时候像个‘陪
衬’，很少能被患者记住。但救死扶伤并不
一定要获得鲜花掌声，每次和外科医生打
好配合，成功攻克一个个医学难关，我就
感到喜悦和满足。”

麻醉学是一门技术含量很高的专业，
能够精准而恰如其分地使用麻醉技术来
配合外科手术，是每位麻醉医生最基本能
力。麻醉医生需要对临床医学的各个学科
均有涉猎，掌握丰富的多学科知识，才能
做好麻醉的相关工作。

曾经给90岁的陆奶奶实施贲门癌根
治术麻醉让徐向杨印象特别深。“像这么高
龄的贲门癌患者，其实是特殊病人，这也是
我第一次挑战年龄这么大的患者。为了保
障每一个环节的顺利开展，我查阅了很多
文献，也与胸外科医生及手术室护士沟通，
做了很多预案，好在那天手术很成功，我也
算是圆满完成任务。”徐向杨回忆道。

脚踏实地传帮带
行稳致远向未来

在徐向杨看来，麻醉学科能力水平提
升没有捷径，要做到脚踏实地，养成良好
的工作习惯，才能行稳致远。他常对年轻
的麻醉医师说：“夯实麻醉技术，随时做好
准备，零时差满足医院需求。”

在手术室里，经常看见徐向杨带教年
轻同事的场景，他反复强调：“一台手术有

几小时甚至十几小时，大多数患者在手术
前，大多会产生恐慌、焦虑等情绪，正确及
时心理疏导和陪护是必不可少的，时刻守
护在病人身边才能及时有效防止各种意
外及突发事件。”一次，一位同事的麻醉记
录单上漏记录了一次生命体征数值，徐向
杨发现后，带着这位年轻的同事复盘麻醉
过程，仔细讲解细节，在规定的时间里如
实补全了麻醉记录。

随着人们对舒适化医疗需求的日益
增长，麻醉医师的业务范围也走出手术
室，扩大到与我们生活息息相关的领域，
在无痛诊疗、无痛胃肠镜、介入治疗、控制
癌症疼痛、不断提高患者的就医感受等众
多方面，麻醉医师都发挥着不可或缺的重
要作用。作为一名麻醉医师，徐向杨说：

“随着快速康复外科、舒适化医疗、精准麻
醉等新理念不断推出，麻醉工作的范畴也
从术中延伸到了术前对患者生理状态的
优化与预康复、术中的精细化管理，关注
患者最终转归。未来还有很长的路要走，
纵然荆棘满路，我辈当负重前行。”

（龚海燕 尹永胜）

“无痛体验”的践行者
——记人民医院麻醉科党员医生徐向杨

日前，西乡县人民医院院长马恺一行
来到启东市人民医院开展交流座谈。启东
市人民医院院长樊健及领导班子成员、相

关科室负责人出席座谈会。
会上，樊健对西乡县人民医院马恺院

长一行来启交流座谈表示热烈欢迎，并就

医院的基本情况、医疗服
务、人才队伍、学科建设、
科研成果、医改方向、医保
基金、绩效考核、北区扩建
等方面作汇报介绍，随后
一同观看医院形象宣传
片。近年来，医院抢抓机
遇，加快转型发展、提高诊
疗水平、培养高层次人才、
加强科研平台建设、深化
学科内涵建设、增强核心
竞争力，不断完善科学合
理的医、教、研体系。作为
苏陕两地的对口交流协作
单位，市人民医院认真落
实援陕的工作要求，本着

“切合实际、形式多样、确
保实效”的原则，紧紧围绕

建设远程会诊平台、建立专科联盟、建立
人才培养机制、搭建学术交流平台等内
容，不断提升西乡县人民医院医疗服务能

力，取得满意的帮扶效果。
马恺对启东市人民医院长期以来的

关心与支持表示衷心的感谢。他表示，启
东市人民医院的医务工作者紧紧围绕“帮
管理、传技术、带人才”的对口支医工作重
点，将管理理念、先进技术带进陕西，积极
参与科室的建设，为科室管理的改进、诊
疗制度的规范、就医流程的完善出谋划
策，为医院的发展贡献启东人医力量。
启东市人民医院选派的对口支援医疗业
务骨干多次受到西乡县人民政府、西乡
县人民医院的表彰，对口支援先进事迹
得到当地群众的高度认可。希望双方今
后能进一步加强沟通交流，取长补短，
借鉴学习，促进共同发展，为广大患者
提供更优质的医疗服务。

西乡县人民医院一行在市人民医院
进行为期3天的交流学习，在医院内部
管理、内涵建设、制度完善、学科建
设、新业务开展等方面深入交流，促进两
院协同发展。 （许文诺）

西乡县人民医院与启东市人民医院开展交流座谈

加强交流合作 实现共赢发展

美丽、健康、品质生活是每个人的追
求和梦想，为让众多爱美人士体验到医学
美容，近日，市人民医院医学美容科推出
系列优惠活动，欢迎前来咨询、体验。

人民医院医学美容科隶属于创建四
十多年的皮肤科。市人民医院特聘上海复

旦大学附属华山医院2位医美博士医生，
与皮肤科现有博士、硕士医疗力量，组建
成实力雄厚的医学美容科。

近年来，医学美容科为众多爱美人士
提供不出启东即享受上海高水平诊疗服
务的机会。医学美容科擅长水光亮肤、光

子嫩肤、除皱减龄、复合酸换肤、激光脱
毛，以及祛除黄褐斑、黑痣、皮赘、老年斑、
雀斑、太田痣、疤痕等医学美容技术，不仅
适合追求形象完美的女士，也适合希望永
葆年轻活力的男士。

医学美容科还配备了先进的医美专

用设备，如M22铂金蓝超光子治疗仪、
点阵激光治疗仪、二氧化碳激光治疗
仪、调Q激光、光动力治疗仪、红蓝光
治疗仪等，开展各类医学美容项目如虎
添翼。

（张青松）

秋日“医”起焕新颜

医学美容科美丽“启航”


