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自2009年成立以来，如皋市物业服务行业协会已五

次换届。历经二十多年的发展和成长，市物业行业已具有

一定规模。目前全市已有物业服务企业100多家，共有

300多个住宅小区和100多个非住宅项目纳入物业管理范

围，基本实现城乡老新小区、安置区、商品房小区全覆

盖。物业服务行业协会作为政府与企业的纽带，吸收物业

企业积极入会，目前我市物业服务行业协会共有会员单位

82家，已成为政府及行政主管部门的得力帮手，物业企业

的“吸收器”“传话筒”，努力为物业服务行业的规范化发

展助力、搭桥。

过去的一年，在市城管局、民政局及有关部门的关心

和指导下，市物业服务行业协会按照既定的章程规定，认

真履行职责，以组织业务培训，开展业务交流，加强行业

自律，推行行业合作，维护会员权益等为工作重点，较好

地发挥了协会的组织协调作用，为我市物业服务行业的发

展做出了一定的贡献。

一、坚持党建引领，助力“红色物业”创建工作

协会坚持党建引领，推进行业健康发展。为加强党组

织对协会工作的领导，经市城管局党组研究决定，由局党

组向协会派驻了党建工作指导员。在党建指导员的帮助

下，协会积极推动将支部建在物业企业和物业项目上，目

前有9个实体党支部和6个功能型党支部。值得一提的

是，全市物业服务行业已有2个省级、11个市级示范点，

奋力打造“皋城先锋之家”党建品牌，推动“有志在皋”

活动常态化开展。

二、组织安排业务培训，提升行业服务水平

当前，随着物业行业的不断壮大和业主需求的日益

丰富，企业需要选送员工参加多种培训考证，协会积极与

人社局及相关职能主管部门联系，有能够在家门口培训取

证机会的，及时告知各物业企业，尽可能多组织人员参加

培训考试，减少企业的培训成本。像物业项目经理、消控

员资格等需要到外地培训考证的，协会也会与相关培训机

构联系，采取联合办班的模式，邀请讲师、教授到如皋来

讲学培训，培训结束就地进行现场考试，成绩达标的发给

相应证书。近年来，协会先后共有130多人参加培训考

试，获得了全国物业管理项目经理证书，有50人接受了项

目经理再教育。有80人在如皋接受消控员资格培训考试，

需要去上海参加实操考试的人员，由协会安排专车接送，

减轻了企业负担。

三、服务工作常态长效，主动承担社会责任

物业服务工作是一项全天候、不间断、全方位的服务

工作，物业服务企业不同于其他企业，它带有社会性和准

公共服务管理性质。物业服务企业按照物业服务合同约定

做好服务管理的同时，还要根据政府的有关要求，做好政

府指定的特定时期的特殊工作。今年我市在市区一定范围

内实施禁燃、禁放，市物业服务行业协会成立应急保障小

组，统一负责“双禁”工作中的应急援助工作，听从市城管

局的统一指挥和调度，及时协助禁燃禁烧队进行现场清理。

去年上半年我市疫情防控形势严峻，为此协会组建组

建疫情防控巡查组，对如城、城南、城北三个街道辖区实

施物业管理的91个小区的疫情防控情况进行巡查，巡查组

深入小区进行走访，听取业主意见，针对出现的问题进行

现场督办，并在行业群内进行通报，进一步增强了各物业

企业的责任心和使命感，牢牢守住了全市疫情防控工作

“最后一百米”关口。

去年，国家对高层住宅消防提出了新要求，为此协会

配合消防大队在市融媒体中心组织宣讲活动，并进行现场

直播、制作专题节目，在各媒体平台进行广泛宣传，为法

规的贯彻实施创造了良好的舆论环境。

总之，小区是社会活动的载体之一，是人们生活的主

要场所，不管是文明城市创建、社会公益活动推广，还是

应急事件的处理，物业服务企业都责无旁贷。市物业服务

行业协会也将一如既往服从政府和行政主管部门的指挥，

积极协助协调，努力做出自身应有的贡献。

四、广泛开展业务交流，不断提高服务能力

必要的业务交流和外出参观考察活动是提高会员单位

管理和服务能力的有效途径。我市也有很多小区管理很有

特色，如：江中世纪城、御锦馨河城、老小区仙鹤新村

等，有些物业企业要组织参观，因彼此不熟悉，协会就主

动协调，让会员之间相互交流，促进共同发展和进步。协

会每年还组织会员单位外出参观学习培训，近年来先后组

织各会员单位去常熟沙家浜、红十四军纪念馆等红色教育

基地，接受再教育；组织去北京、南京、成都等地参加培

训和参观学习。内部和外部的学习交流，增进了物业企业

间的了解，形成了相互协作、相互促进的良好氛围，进一

步提高了物业企业的管理和服务水平。

（供稿：市物业服务行业协会 张俊）
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