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2019年10月，松江区启动“随申办·市民云”区级旗舰店

建设。2020年，“随申办”松江区、街镇旗舰店基本建成。

今年以来，“随申办”松江区旗舰店坚持从用户角度出

发，先后两次改版升级，新增一批具有本地特色的服务，其

中在职住院理赔、代办帮办服务先后被市政府列为“口碑

服务”在首页进行推介。台风“烟花”登陆前夕，区气象局

“气象灾害证明申请”业务入驻“随申办”松江区旗舰店，为

市民申请保险理赔和维权等提供方便快捷的新途径，在全

市走在前列。据统计，截至今年 9月底，“随申办”松江区旗

舰店累计接入事项（服务）169 个、单位 36 家，访问量约 88
万人次。

线下综窗改革高效集成
线上服务有平台，线下服务的落脚点则在综合窗口。

如何有效集成多个职能部门服务，让群众从“进一门”转向

“进一窗”，真正做到少跑腿？“前台综合受理、后台分类审

批、统一窗口出件”的综合窗口改革是关键。

早在 2018年，松江区就发出了全市首张“一窗通”营业

执照。2019年底，松江按照企业注册许可、建设工程项目审

批、市民办事服务的改革模式，初步完成区行政服务中心综

合窗口的设置。2020年，松江区进一步优化无差别综窗和

分领域综窗的设置，以及综窗系统建设等工作，并新增业务

咨询专区、“一件事”主题综窗等。以工程建设项目审批审

查为主要内容的社会投资项目审批审查中心荣获2019年度

上海市“金牌审批审查中心”称号。

今年以来，全区综窗服务模式进一步集成优化，陆续完

成了24个部门348个事项“科室代窗口”问题的整改，并启动

首批 4个部门 26个简易事项授权综窗人员办理工作，其中

注册许可综窗实现了营业执照最快当天发放，还发出了全

市首张长三角“跨省通办”营业执照。

跑出政务服务“加速度”，提升为民服务“新温度”。区

行政服务中心通过设立为老服务专窗、政务服务免费帮办

代办制度及“办不成事”反映窗口，加强了入驻部门间的联

动，强化了窗口与后台的支撑，进一步提升窗口服务质量。

自助服务终端延伸到门口
“一网通办”的这张“网”，不仅涵盖了线上的“一网通

办”总门户以及“随申办”移动端、微信和支付宝小程序，还

打通了线下的行政服务中心、社区事务受理服务中心等网

点，其中“一网通办”自助服务终端更是将政务服务延伸到

了村居、园区等，市民不管选择哪种方式，都能享受到统一

标准、统一流程、线上线下协同的服务。

2020年以来，松江区积极推进政务服务大厅数字化自

助服务建设，在区行政服务中心设立 8小时及 24小时自助

服务区，完成 11 台智能政务服务工作台、两台政务服务自

助终端、一套无人值守受理站以及两台智能文件柜的建

设，同时在各街镇社区事务受理服务中心铺设 21台自助服

务终端。

今年 5 月，松江区在石湖荡镇企业服务中心试点设立

全区首个街镇“一网通办”企业自助服务专区，在叶榭镇井

凌桥村部署首个社区自助服务终端，让企业办事不出园

区，村民办事不出村。如今，松江区党建服务中心、自然资

源确权登记事务中心、石湖荡镇新源村也相继入驻了“一

网通办”自助服务终端，为周边市民群众办事提供了更多

选择。

据区政务服务办相关负责人介绍，下一步松江将加快

政务服务数字化转型，完善政务服务标准化建设，围绕个人

全生命周期和企业全发展周期拓展更多服务场景应用，推

动“一网通办”实现从“好用”向“爱用”“常用”转变。

此外，还有社区级商业中心13个、邻里级商业中心

11 个，以及佘山国家旅游度假区和泰晤士小镇两

个专业型商业中心。

“‘十三五’以来，我区大力推动优质商业设施

建设，保利悦活荟、九亭金地广场陆续开业。今年

上半年，佘山宝乐汇、G60科创云廊商业中心相继

开业。下半年，万科印象城、乐都商业广场也将陆

续与大家‘见面’。优质商业体的导入将进一步丰

富松江商业供给，提升松江居民的感受度。”区经委

服务业促进科工作人员姚涛表示。

实际上，商圈不仅为市民带来了购物的便利，

也丰富了大家的生活。今年“十一”假期，开元地

中海商业广场内举办的“我们的舞台我们唱”活动

邀请了松江本地的百姓明星，带来了阿拉贝卡、舞

蹈、器乐、戏曲、小品等类型的节目，既为市民搭建

了展示自我的舞台，也为周边居民带来了一场“文

艺大餐”。

“我们平时和周围商圈沟通互动比较多，商家

也非常愿意和我们一起办活动。”阳光翠庭居民区

党总支书记、居委会主任孙怡告诉记者，他们经常

组织居民去商圈，参加亲子活动或主题活动，居民

对此深表欢迎，“我们也会邀请商家来小区参加公

益活动，让居民不出小区就能体验到高质量的服

务，比如牙科及眼科检查、理发、足浴等服务，以及

创意画、公益集市等活动。”

“十四五”期间，松江还将进一步优化商业设施

布局。“要赋予不同商业中心以不同的主题功能，围

绕功能定位，确定业态结构比例；围绕市场需求，动

态调整业态结构。”姚涛表示，区经委将推动广富林

遗址商业街、仓城中山西路商业街、泗泾下塘老街

等特色商业街区的创建，推动泰晤士小镇、大学城

文汇路商业街等街区的提质升级，让松江居民的购

物生活向着更高质量、更高品质迈进。

“开头走得蛮难的，但只要住户有意愿，居委会、物业、

业委会便不会放弃，组织召开协调会，建立微信群互通信

息，遇到困难大家一起解决，层层攻关。”吴蓉说，在大家的

努力下，西南名苑的加装电梯工作进展顺利，目前已经竣工

1台、正在施工1台，还有两个楼道正在进行有效沟通。

社区的居委会、物业、业委会“三驾马车”在加装电梯

过程中充当黏合剂，正是松江在既有多层住宅加装电梯

工作中摸索出来的经验。在加梯工作中，“三驾马车”遇

事不推诿、不退缩，在不断的沟通协调中，找准“症结”，解

开“心结”。

泗泾镇大名公寓15号楼是全区首个完成既有多层住宅

加装电梯的楼道。大名公寓隶属赵非泾居民区，居民区党

支部书记杨栋标告诉记者，自从电梯投入使用后，大名公寓

15号楼成了加装电梯的宣传阵地，经常有附近小区的居民

及其他街镇的社区负责人来这里考察，而大名公寓也正努

力成为加装电梯的示范小区。“我们小区符合加梯条件的总

共有 10个楼道，目前两个楼道的电梯已经竣工，3个楼道加

装电梯进入申报程序。”杨栋标说。

松江既有多层住宅加装电梯工作起步较晚，去年才实

现零的突破，但今年以来，全区多个部门坚持统筹协调、整

体推进，进一步优化加装电梯各项流程，并印发《关于进一

步推进松江区既有多层住宅加装电梯工作方案》，为加装电

梯工作提供政策支持，加装电梯跑出了“加速度”。

“今年年初，我区完成加梯可行性评估和加梯地图绘制

两个全覆盖，形成松江全域既有多层住宅加装电梯地图，并

且将加装电梯纳入建设美丽家园当中，多次召开加装电梯

推进会，加快这一民心工程落地的步伐。”区房管局加梯专

办负责人赵峰说。截至10月19日，全区加装电梯已经竣工

8台、正在施工3台、签约52台。

据悉，接下来，我区还将积极探索“规模化加装”试点工

作，进一步完善加梯后续管理等各类流程环节，加快既有多

层住宅加装电梯工作，帮助更多的“悬空老人”圆加梯梦。

松江既有多层住宅
加装电梯跑出“加速度”
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