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区融媒体中心新闻热线

人民建议人民建议

本报讯（记者 张立）“焕然一新的云峰路，

真是一道亮丽的风景线！”居住在佘山镇云峰路

附近的李女士忍不住赞叹。如今，这里的商铺已

统一更换了店招店牌，新划的停车位规范又便

民，商户加装了卷帘门，空调有了外罩，墙面也粉

刷一新。

云峰路的改变源于热心市民的一个建议。

“希望云峰路店招店牌统一，车辆有序停放”，市

民李女士去年向佘山镇信访办发去了关于提升

城市“颜值”的相关建议。属地政府经过多番走

访调研，正式启动了云峰路改造提升项目。

南起云昆路、北至佘山中心幼儿园（天马部）

的云峰路全长约 660米，是居民日常通行的重要

路段。沿线商户经营业态涉及五金建材、水果干

货、饭店住宿、烟酒超市等，以私营个体户为主，

在改造前普遍存在店牌店招设置不规范、雨污水

混流、车辆无序停放等问题。

记者从佘山镇信访办了解到，除了改造云峰

路，还更换了周边天新路、新宅路约210家商铺的

店招店牌。为解决车辆无序停放、餐饮业雨污水

混流的问题，属地政府牵头，对原有侧石进行翻

除重建，划设了停车位，新设了车行道标识标牌、

标线等，并装配了安全防护设施，同步对天马农

贸市场周边道路附属雨污水管道进行改造提升，

新建了雨水管、雨水井、污水管等。

据悉，佘山镇还会将这份“民生福利包”推广

至整个天马集镇区域，并新建街心花园、健身步

道等。

人民建议积极回应
街面风貌焕然一新

佘山镇云峰路
完成整体改造

本报讯（记者 张立 摄报） 广富林

街道合景天悦小区增设一定时定点垃

圾投放点引发部分居民不满一事，经区

融媒体中心报道后有了新进展。街道

相关部门表示，在新增垃圾投放点暂停

施工的基础上，临时采用流动车清运垃

圾作为过渡，未来将进一步做好督促与

管理工作，按照合法合规的程序，征求

居民意见，在化解矛盾的同时满足居民

的垃圾投放需求。

8月3日，记者再次来到合景天悦小

区看到，投放点施工已经暂停，小区二

期高层旁的主干道上停放着一辆辆为

居 民 收 集 清 运 生 活 垃 圾 的 车 辆（见

右下图）。“这是最近采取的过渡措施，

暂时由物业公司用流动车定时定点为

居民收垃圾。”合景天悦居委会筹备组

主任王朱梁告诉记者，考虑到二期已入

住居民的实际需求，在与物业公司商议

后，决定每天安排专人在 7 时至 9 时和

18时30分至20时30分两个时间段收运

垃圾。同时，巡逻力度也将加强，及时

发现并清理垃圾，保持小区干净整洁。

不过，尽管有了过渡措施，但最初

向记者反映情况的林女士却表示，其实

二期居民更关心的是，新增的垃圾分类

投放点还会继续建设吗？对此，王朱梁

表示，该小区总户数有 1196 户，目前已

入住 792 户，除了一期原有的一处投放

点，并无其他投放点，因此，更多小区居

民希望可以再增设一处。

记者了解到，区市容环卫中心相关

负责人已连续多日前往该小区查看。

据其介绍，根据区标准化指导性技术文

件《垃圾分类收集设施设置规范》的相

关规定，小区生活垃圾分类亭原则上应

每 300至 500户设置一个，因此，该小区

确有再设置一处垃圾投放点的必要。

在增设流程上，上海市规划资源局曾在

2020年8月印发的《<关于进一步完善本

市附属设施建设规划管理工作的意见>
的通知》中提到，为进一步简化审批流

程，提升居民的获得感，除法律法规另

有规定外，增设优化公共服务的垃圾箱

等附属设施无需办理规划审批手续。

据悉，根据业主自愿、社区协商的

原则，后续，小区居委会筹备组将会根

据有关部门的要求，做好业主意见征询

工作，在合理合规的条件下，继续优化

小区公共设施。考虑到小区二期去年

12月下旬交房，总户数492户，目前已入

住120余户，入住比例不高，业主意见征

询工作存在一定难度，王朱梁表示，将

在二期大部分业主入住后，再就设置小

区二期垃圾分类投放点事宜征求业主

意见。广富林街道垃分办相关负责人

也表示，将对该小区垃圾投放点做好业

务指导，对物业工作人员、志愿者开展

业务培训和定期督查，指导他们做好垃

圾分类投放和临时定投点的管理工作。

□记者 张立

为何允许快递员进小区，但外卖却

不能配送到家？近日，家住永丰街道的

华亭新家三辰苑小区居民杨女士向“上

海松江”客户端“互动—我要报料”栏目

反映，连续数月，小区始终禁止外卖员进

入，而周边几个小区却已经实现快递外

卖出入自由。不统一的举措令杨女士感

到费解，为何自家小区要将外卖员“拒之

门外”？

“无接触式配送”
各小区举措不一

谈起外卖无法进小区，杨女士颇有

微词，小区迟迟不允许外卖送上门，高

温天里自己还要顶着烈日去小区门口

取外卖。“本来是为了方便所以叫外卖，

现在反而更不方便了。”令她更不能理

解的是，外卖员不能进小区的同时，快

递员却能顺利进出小区。此外，杨女士

表示：“我向周边几个小区居民打听过，

他们快递外卖都能进小区，偏偏我们小

区不行。”

根据杨女士的反馈，8月 9日上午，

记者前往该小区看到，一排排白色的货

架被安置在小区门口，小区一名工作人

员告诉记者，考虑到防疫需要，会引导外

卖员将餐食放在货架上，避免和居民直

接接触。而货架上也清楚标注了单元

楼，居民可以依此找到对应的物件。“目

前我们都是建议快递员、外卖配送员提

供无接触式配送服务。”三辰苑居民区党

支部书记庄杰告诉记者，快递则是直接

投放进快递柜。

记者随后走访多个小区发现，方松

街道大部分小区都已经允许外卖员和

快递员在做好防疫工作的前提下进

出。以昌鑫家园为例，快递寄放在两处

快递点内，外卖则可以根据居民下单时

的备注选择是否无接触式配送。岳阳

街道的多个小区也是如此，快递员、外

卖员扫描“场所码”后，均可以直接送到

居民家中。不过在广富林街道一些小

区内，外卖、快递人员还是以送到小区

门口的货架为主。永丰街道的花园浜

小区在 8 月 1 日前也不允许外卖、快递

人员进入。

无统一标准，
需兼顾安全便民

记者了解到，小区是否对快递员、

外卖员全面开放目前并没有统一标

准。在部分居民希望外卖和快递送上

门的同时，也有居民持不同意见，因

此，最终的决定还是要由居委会、业委

会和街道共同商议，再由小区物业负

责执行。

如何让外卖配送的“最后一百米”兼

顾安全和便民？花园浜小区相关工作人

员向记者透露，为了兼顾两者，小区会引

导快递员将快递投放进快递柜，建议外

卖员将外卖放置到居民家门口便离开，

尽量减少接触风险。

记者在走访过程中也听到了不少

居民的呼声和建议，如：对于放置外

卖的货架要时刻注意卫生，并做好细

分，安排工作人员进行管理，避免居

民寻找困难；在货架上搭好雨棚等设

施，避免阳光直射，引起食物变质；可

以在每天固定时间段提供送餐上门

服务等。

本报讯（记者 符

静） 修缮花箱，增添

座椅。佘山镇一居民

日 前 通 过 37683768
夏令热线反映的佘山

新天地广场花箱配套

环形座椅破损一事，

目前已得到解决。

8月 2日，记者再

次来到现场看到，破

损的花箱配套环形座

椅已被拆除，周围新

增了崭新的长椅。“晚

上来跳广场舞，累了

就可以坐在长椅上休

息。”佘山镇居民陈红

林说。

“接市民反映后，

我们第一时间来到

现场查看。之后，邀

请专业维修队伍拆

除花箱配套环形座

椅，对花箱进行了局

部修理，并在周边十

余处新增了长椅。”

佘山镇绿化市容办

副主任沈佳劼说，后续还将加强日

常巡查和养护。此外，待气候适宜

时，还将更换桃源路沿线花箱内植

物，扮靓市容形象。

本报讯（记者 周雨余）

在九亭镇花园路 90 弄桃园别

墅小区，一处堆放许久的垃

圾日前终于被全部清理。居

民刘先生说：“垃圾全部清理

了，我真开心，但会不会故态

复 萌 ，我 还 是 很 担 忧 ”。 对

此，小区所在的紫金居委会

表示，近期将在该角落修建

围墙，分区管理建筑垃圾和

绿化垃圾，让小区环境整洁、

美观。

近日，刘先生向“上海松

江”客户端“互动—我要报料”

栏目反映，桃园别墅小区 108
号东面角落有建筑垃圾和绿

化垃圾堆放，希望有关部门及

时处理。随后，记者来到现场

发现，该小区有两处垃圾处理

点，一处为位于小区大门旁边

的垃圾分类投放点，另一处则

为刘先生反映的建筑垃圾以

及绿化垃圾堆放点，设在小区

内部。记者在垃圾分类投放

点看到，“全副武装”的保洁人

员正在高温下清理垃圾房。

尽管眼下恰逢蚊虫高发季，但

垃圾分类投放点内环境干净

整洁。

那么，刘先生所反映的垃

圾堆放点是否同样整洁呢？

记者顺着小道来到 108号东面

角落，只见地面上堆积着零星

垃圾，树下还有部分绿化垃圾

未及时清理。路过的居民，表

示，最近每天都能看到保洁人

员用清运车清理垃圾。“但是

近期有业主在装修，每天都会

产生新的垃圾。”居民王女士

告诉记者。

接到刘先生的反映后，属地政府高度重视，

立刻联系相关部门开展清理工作。“我们第一时

间联系了有关部门，分门别类清理了建筑垃圾和

绿化垃圾，确保小区环境卫生整洁。”紫金居委会

工作人员告诉记者，把垃圾清理干净只是第一

步，后续属地政府将改造该处垃圾堆放点。“这里

将建造围墙把角落围起来，分区管理建筑垃圾和

绿化垃圾。同时，小区将加强巡逻，确保装修垃

圾日产日清，改善居民的居住环境。”居委会工作

人员表示。

本报讯（记者 韩海峰） 有居民向

2022年度“听民意·集民智”夏令热线反

映，新桥镇新北街新乐路有居民私装地

锁，侵占公共区域，给市民停车带来不

便。近日，记者回访发现，私装的地锁

已被全部拆除。

据了解，接到居民反映后，新桥

镇 综 合 行 政 执 法 队 立 即 查 看 了 现

场，发现新乐路 7 弄附近公共区域有

4 处私装的地锁。执法人员把责令

整改执法文书张贴在地锁上，要求

当事人限期自行整改。整改期限过

后，3 处地锁已被当事人自行拆除，

执法人员强制拆除了另一处地锁。

“拆除是对的，我们赞成，这样大家

都可以相对公平地停车了。”居民陆

女士表示。

接下来，新桥镇综合行政执法队

将联合新乐居委会加强宣传引导和

日常巡查力度。“我们将对已拆除区

域持续开展‘回头看’行动，确保公共

区域不被任何人私自占有。”新桥镇

新乐居民区党总支书记、居委会主任

冯梅说。

本报讯（记者 符静） 新开挖两条

出水沟渠，同时在合适节点安装闸门，

日前，困扰石湖荡镇金胜村部分村民

的暴雨天积水问题得以解决。此前，

金 胜 村 一 名 村 民 拨 打 夏 令 热 线

37683768反映，在今年 6月的几场暴雨

中，由于雨水来不及排走，积水倒灌进

了自己家中。

根据村民反映，积水现象发生在金

胜村长东村民小组。该小组位于辰塔

路东侧，居住着 78户人家，其中前排靠

东面的 12户人家积水最严重。记者在

现场看到，新开挖的出水沟渠为南北

向，与农宅前原有的东西向沟渠呈“L”

型，东西向和南北向的沟渠联通后，沟

内的水正缓缓流动。新开挖的沟渠往

南延伸，由两条新沟渠接力组成，一直

通向田图浜。

“以前下暴雨的时候，雨水通过农

宅前原有的沟渠流向辰塔路雨水管道，

当辰塔路雨水管道来不及排水时，就会

倒灌回来。现在雨水可以通过新开挖

的出水沟渠排到田图浜。”石湖荡镇农

业农村经济发展办公室主任沈佳喜

说。与此同时，镇里还在西侧辰塔路靠

近长浜河的地方安装了一个闸门，把积

水引入长浜河，防止暴雨时产生雨水倒

灌现象。

这些举措落实后，排水成效明显，

曾被积水困扰的村民黄惠珍深有感触

地说：“以前暴雨下 20 分钟后，家门前

的沟渠就满了，现在下一个多小时也不

会满，水都沿着沟渠往南边流去了。”

多数小区允许外卖快递进入的同时，个别小区仍坚持“外卖不进门”——

外卖配送的“最后一百米”
如何兼顾安全和便民？

广富林街道合景天悦小区新增垃圾投放点后续

落实过渡措施 积极化解矛盾

夏令热线 回头看
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点本报讯（记者 张立） 为方便出租，

欲将两室户改造成四室户，还违规增设

了厨房和卫生间。8月10日，经九里亭街

道综合行政执法队执法人员现场确认，

某小区的这起违规装修已完成整改。

8月3日，有九里亭街道居民反映，某

小区内有一户居民正在违规装修，在阳台

增设厨房，在房间内隔出卫生间，甚至可

能破坏了房屋承重结构。对此，九里亭街

道综合行政执法队执法人员立即前往现

场勘查。“8月4日，我们安排执法人员同

第三方承重结构鉴定机构技术人员进行

现场勘查，并约谈该处房屋产权人及租赁

户。”九里亭街道综合行政执法队执法人

员告诉记者，约谈中得知，违规装修系租

赁户全程实施，计划将原始设计为两房两

厅的房屋改造成四室户用于自住和出租。

第三方鉴定机构出具的相关报告

显示，该房屋不存在破坏承重结构的行

为，加上未曾正式入住，不构成违规租

赁行为。执法人员依法责令租赁户立

即整改，同时针对其今后可能实施的涉

嫌违规租赁的行为送达了执法建议书，

并现场警示教育，告知其后续行为可能

面临的法律后果。对此，房屋产权人及

租赁户均表示将积极配合整改。

8月10日，涉案房屋的违规装修事项

整改完成。记者随执法队员来到现场看

到，房间内增设的卫生间已被拆除，阳台

上的小厨房也已不见，原先未接入公共下

水管的空调冷凝水管已接入。对于这个

结果，最初反映问题的居民表示认可。

阳台上增设厨房
房间隔出卫生间

九里亭街道综合行政
执法队查处违规装修


