
□记者 李爽

近几年来，作为首批入选的国家全域旅游示范

区，松江坚持以文塑旅，以旅彰文，深入推进文旅融

合，持续激发全域旅游新活力，现已形成“春季问山、

夏季拜水、秋季寻根、冬季祈福”的四季节庆品牌，并

着力打造包括乡村旅游“泖田谷”、工业旅游“科创

谷”、文化旅游“人文谷”、休闲旅游“会务谷”、主题旅

游“欢乐谷”的“五谷丰登”全域旅游产品体系。

远看青山绿水，近看人文天地。在松江，历史

文脉绵厚、名胜景区百花齐放的文旅资源供给引来

八方游客。如何让慕名而来的人们爱得上、留得

下、玩得好，还能带走景美人和的美好记忆？在出

台一系列政策和措施提升硬件、服务和游览体验之

余，松江还以文明创建为契机，围绕全域旅游开展

一系列文明实践及志愿服务行动，带动市民、游客

广泛参与文明旅游风尚倡导，自觉营造、维护文明

和谐的旅游环境。
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本期话题：文明旅游

正值暑假，你是否踏上了愉快的旅途？旅途

中的美好风光令人赏心悦目，而浸润文明的一言

一行更能为旅行增添几分亮色与温情。在你的旅

途中，有没有让你倍感温暖的人或事？有没有让

你倍感意外的“小确幸”？与此同时，也许你还会

遇见一些令人扫兴的不文明现象，你觉得在旅行

途中，游客应注意哪些方面？关于“文明旅游”，你

有什么感触或建议？本期“文明松江大家谈”请松

江市民及网友一起聊一聊旅途中的“文明风景”。

忻懿文：文明旅游就是从我做起。旅游过程

中，在考虑自己的同时，也设身处地地为别人想

想，做到从我做起、和谐旅游。如在拍照时，不要

时间过久地占领C位拍照地。因为现在是旅游黄

金周，人流非常大，在风景很好的景点，不要长时

间逗留，避免造成人流大批量拥堵等。不要在名

胜古迹上乱涂乱画、破坏珍贵的文物。出门时自

己也带上垃圾袋，不要在马路和景区随便乱扔垃

圾，毕竟美好的旅游风景要靠大家来维护。如果

大家都能做到这几点，那旅游环境是很美好的。

鹰之家：暑期是旅游旺季，不少景区人头攒

动，人员过于拥挤是发生踩踏等事故的导火线，建

议大家错峰旅游、文明旅游，人员密集时务必做到

有序排队，不推搡，不插队，不硬塞。

黄长贵：分享一个文明“旅途”的细节：7月7

日上午，在杭州西湖旅游的我，被一位年仅7岁的

小男孩的精神感动。他用一个捡来的黑色塑料

袋，一路捡湖边岸上的垃圾。有的是白色塑料袋，

有的是彩色包装袋，有的是绿色西瓜皮，有的是黄

色的香蕉皮……捡了满满一袋垃圾。这孩子就是

我的孙子。我问他怎么想着做这件事情？他歪着

大脑袋，睁开一双大眼，凝望着我，张着小嘴巴，神

情专注地说：“爷爷，我想体验一下，当年雷锋叔叔

做好事的心情。您觉得我做得好吗？”我边竖起大

拇指，边赶紧给他一个大大的赞。

一地：不管是去看美景，还是去买买买，都要

在享受旅途的同时，做一名讲文明懂礼貌的游客，

文明出行，从我做起！

天空的颜色：文明旅游要遵守法规、尊重风

俗，爱护自然、人文环境，珍视旅游资源。防范风

险、安全旅游。维护公共秩序，依序排队、不拥挤

和争抢，不在公共场合大声喧哗、违规吸烟。尊重

他人权益，尊重服务人员的劳动，形成一道文明的

风景。 记者 李爽 整理

没有文明底蕴的城市，难以吸引和留住游客。而看

不见摸不着、却无处不在的文明素质，恰是全域旅游生

态的点睛之笔。为了打好文明涵育的基础内功，松江在

各大景区都加大了文明旅游宣传力度，将关于文明旅游

的提示标语融入风景之中，让随处可见的暖心提示入眼

入心，带动自觉遵守秩序、维护环境的行为蔚然成风。

文明没有“看客”，人人自成风景。夏夜，走进云间

剧院，志愿者在大厅、剧场来回引导、服务，为需要帮助

的观众们化解困惑难题，熟读剧场礼仪的观众也以和

谐秩序回馈，其乐融融，成就文艺之约。“赠人玫瑰，手

留余香。每次为观众们指路、服务时，看到他们发自内

心的笑容，我也感觉心里暖暖的。”这个暑假，在云间剧

院从事文明观演志愿服务的大学生蔡佳玲笑着说。在

泗泾夜市、上海影视基地等各个景区，文旅从业者、志

愿者与游客间的温暖互动也同样随处可见。

文明旅游，好客成景。佘山顶上，不少游客习惯

了随身携带垃圾袋，在不留下一点垃圾的同时，还将

下山路旁遗弃的杂物一并带走；醉白池里，游客们自

觉排队入园，不推挤、不喧哗，尊重文物，不在古迹上

涂写刻画；云间剧院里，观众们端坐欣赏精彩演出，

不吵嚷、不录屏、不嬉戏打闹……

暑假期间，各大博物馆、展览、演出都迎来了

客流高峰，其中很大一部分参观者是亲子家庭，如

何教会孩子文明参观，家长应该提前做点功课，不

仅要提前跟孩子讲解相关礼仪礼节，更应该提前

讲解一些参观、观演内容，增强自身体验感的同

时，也减少对他人的影响。

不久前，在云间剧院上演的《中华诗词盛会》

舞台剧上，笔者身边一名家长全程在给孩子“百

度”讲解诗人生平。舞台上每出现一名诗人，家长

就赶紧搜索相关知识念给孩子听，让孩子无法专

注观演，也影响了周围观众的看剧体验。其实早

在演出之前很多天，官方公众号就多次推文介绍

了演出内容，家长完全可以提前做功课讲给孩子

听，而不是现场教学。

几个月前在上博举办的“三星堆·金沙古蜀文

明展”游人如织，不少带娃游客就遭到了别人的

“嫌弃”，不是大喊着让孩子过来拍照就是大声给

孩子念文物标签说明，全然不顾这样是不是影响

到了别人。其实类似这样的大展，博物馆一般都

设有针对儿童的美育课程，比如现在正在进行的

古埃及文明大展就有亲子研学活动，家长可以提

前关注和学习，带孩子参观时也能做到重点关注、

心中有数，为孩子树立“优雅看展”的理念。

家长带孩子走进博物馆、走进剧院进行艺术

熏陶是个好现象，但享受视觉盛宴的同时，家长应

该以身作则做一个文明观众。当孩子乱摸乱动被

人训斥的时候，父母首先应该反思自己是不是给

孩子讲解了参观礼仪，当孩子大声喧哗被指责的

时候，父母更应该自省自己有没有做好榜样不大

声讲话。尤其是在参观人气火爆的大展时，父母

更应该引导孩子，要尊重其他观众，尽可能不要驻

足停留太久，要给身边的参观者让出空间。

□记者 李爽

在素有“上海之巅”美誉的松江，佘山一直是各

地游客青睐的旅行目的地。每逢节假日，在佘山国

家森林公园，一群身着红色、蓝绿色马甲的身影总是

如约出现在佘山各处。他们或是忙于向游客倡导文

明风尚，或是驻点服务，协助景区工作人员维持现场

秩序，为游客提供线路指引、旅游咨询、安全提示等

服务。

“生于斯，长于斯，佘山就是我们的家！守护她的

美好，我们都义不容辞。”“一点一滴的付出与呵护，希

望把佘山的美永远留住，让更多人赏之、乐之，共同守

护。”……怀着守护家园的赤诚初心，这群以“映山红”

为名的党员志愿者，从2018年3月起启动“旅游美时美

刻，志愿随时随地”党员志愿服务活动，并作为常态化

品牌项目运作。七年来，已累计服务游客百万余人次。

如期赴约 绘就文明风景线
2019 年，为应对节假日期间客流骤增的压力，

促进佘山文旅产业健康发展，佘山镇社区党群服

务中心与“映山红”党建联盟成员单位松江林场合

作设立了“映山红”党员志愿者工作室服务基地，

将党群服务的阵地延伸到了旅游景区，拓宽服务

群众的“最后一米”。自此，每逢节假日来临前，工

作室便根据林场提出的志愿服务需求，面向全镇

招募党员志愿者。

节假日期间，应召而来的志愿者们套上马甲，走

遍东、西佘山，在景区入口处、山路旁、登道处等重要

点位，协助游客预约沪游码，帮助他们拍照留念，同

时还开展秩序引导、垃圾分类、文明劝导等多样化服

务。他们四处奔忙的身影与用心用情的服务在山林

间绘就了一道独特的文明“风景线”，也让游客们在

感受佘山之美的同时，亦能领略文明之美，进而自发

自觉地参与到景区环境建设中来，留下美好回忆。

今年五一劳动节期间，党员志愿服务又一次

如期开展。短短五天里，来自全镇基层党组织的

102 名党员志愿者、发展对象、入党积极分子来到

东、西佘山开展服务，累计服务来往佘山的游客 13

余万人次。

暖心服务 共护共建气象新
七年坚守，志愿服务的队伍不断壮大，越来越多

的佘山居民踊跃加入，不负青山之约。他们中，既有

一次不落、次次参加的“老熟人”，也有第一次加入队

伍的“新朋友”，有退休不褪色的退休老党员，也有企

业在职青年。除了热心志愿、服务家园的中坚力量，

队伍里还时不时冒出来一张张跟着爸爸妈妈一起上

岗的稚嫩笑脸。

多元合力铸就暖心服务。志愿者们的付出大

大提升了市民游客旅居体验，也让有颜值、有品质、

有温度的全域旅游新气象在佘山蔚然成风。“从这

个活动启动开始，我每年都报名参与，一次不落。

做一些力所能及的小事帮助游客让我感到很满足，

也很欣慰地看到我们佘山的风景人文越来越美！”

连续 7年参与“旅游美时美刻，志愿随时随地”党员

志愿服务的江秋新苑居民区退休党员志愿者王光

明高兴地说。

本报讯（记者 李爽 通讯员 杨高静） 7月 19
日上午，九亭镇新时代文明实践分中心在“心窝

窝”未成年人成长空间开展了“文明旅游 伴我童

行”文明实践主题活动（见上组图），来自不同社区

的小朋友们围坐一堂分享旅途见闻，在趣味小游

戏中体验文明之美，共话文明出游新风尚。

现场，志愿者首先给小朋友们详细讲述了我

国旅游业的发展历程以及优美的自然、人文风

光。小朋友们纷纷举手，与小伙伴们分享自己最

喜欢的城市以及旅途中的见闻。随后，小朋友们

还在志愿者的带领下共同绘制一幅绿水青山与城

乡风景交织辉映的文明旅游画卷。

“我是文明旅游小卫士，文明旅游我先行！”

在随后的游戏环节，小朋友们两两成组，模拟旅

游场景并展开情景演绎。由一位小朋友演绎旅

游中可能出现的不文明行为，另一位小朋友则上

前制止、劝说，引导其纠正不文明行为，养成良好

的文明习惯。

文明松江大家谈

视点聚焦

松江着力涵育全域旅游好生态——

文明新风化春雨 景美人和画中游

如何让“文明旅游”根植于市民、游客内心，外化

于坚定的行动？强化硬件广布提示标语、充实人力

开展秩序维持和服务劝导等举措固然重要，最关键

的还是自觉意识的养成。为了更好地涵育文明旅游

风尚，近年来，松江深入社区、学校及各大景区，广泛

开展多种形式的文明宣传教育，发动青年学子、中小

学生走进景区实践体验，让文明无声浸润人们心灵。

炎炎夏日，走进浦江之首，一群青春洋溢的大学生

正紧随志愿者讲解员的脚步，探寻浦江水文化。作为

“述讲松江·浦江之首”新时代文明实践项目的参与者，

这批来自松江大学城的青年学子走进景区开展在地实

践，在了解浦江历史及全域旅游生态的同时，以实际行

动践行文明旅游的风尚理念。与此同时，不少来自镇

上学校的荡里娃们也是景区常客，作为这里的小小讲

解员，他们通过自然流畅的讲解服务，引导游客文明游

览古迹、风景，也将这份文明的种子深植于心。

和孩子们一样，活跃在各个景区及城市角落的

一群群志愿者也成为自觉践行文明旅游新风尚的标

杆与旗帜。他们利用业余时间坚守在文明建设一

线，或是主动帮助、暖心指路，或是制止劝说不文明

举止。“热心人”“活地图”“好向导”……志愿者们以

用心用情的服务化作游客们心中一个个倍感惊喜与

温暖的印象标签，用真诚与付出为松江这座来了还

想来的文旅“向往之地”代言。

◆◆◆◆◆◆◆◆◆ 文明融入风景 美在时时处处 ◆◆◆◆◆◆◆◆◆

◆◆◆◆◆◆◆◆◆ 文明浸润心灵 风尚贵在自觉 ◆◆◆◆◆◆◆◆◆

佘山镇党员志愿者积极开展文明旅游风尚倡导，共护秀美佘山——

旅游“美时美刻”志愿随时随地

文明旅游 伴我“童”行

九亭社区小朋友共话旅途文明新风尚

带娃观展观演，
家长应提前做点功课

□贾丽
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