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在这个春暖花开袁万物生长的季节袁我们迎来了 2023
年野3窑15冶国际消费者权益日遥在此袁我谨代表射阳县市场监
督管理局尧 县消费者协会向全县广大消费者致以热烈的祝
贺浴 向一起战斗在保护消费者合法权益第一线的全县行政
执法部门的同志们表示诚挚的问候浴

2022 年袁县市场监管局以服务人民为中心袁着力规范
市场消费秩序袁保护消费者合法权益袁为地方经济发展保驾
护航遥 推进包容审慎监管袁帮助企业纾困解难袁帮助 839 家
企业修复信用袁 企业年报率达 98.2%袁 涉企数据归集率
100%袁办理减轻尧从轻尧不予处罚等案件 282 件袁分期和暂
缓缴纳罚款案件 8 件遥扎实推进野争先创牌冶活动院农垦麦芽
获省长质量奖袁远景能源尧怡美食品分别获市长质量奖和市
长质量奖提名奖曰 农垦麦芽被认定为质量信用 AAA 级企
业袁益海粮油尧海普润科技被认定 AA 级企业曰野鲜怡冶牌淡
干虾皮尧必新射阳大米通过野江苏精品冶认证遥获批省级标准
化试点项目 2 个袁野黄优 1 号冶 杂交黄颡鱼产业标准化试点
项目高分通过验收曰风电尧大米产业野质量之家冶线上线下平
台同步初运行遥 野射阳平菇冶获批地理标志证明商标曰创成
野江苏省食品安全示范县冶遥 开展野市场监管服务企业行冶活
动院走访企业 2400 余户袁帮助企业解决证照办理尧品牌培
育尧质量提升尧质押融资等问题 1300 余个曰邀请客商来射考
察 8 批次袁签约亿元项目 2 个袁开工亿元项目 2 个曰协调认
证机构和质量专家对 12 家小微企业进行帮扶袁威驰汽保的
帮扶成果被评为省优良案例曰 帮助祥和纺织尧 华宏丝绸等
16 家企业通过知识产权质押尧野苏质贷冶融资 2.2 亿元遥加强
特种设备安全监管院开展小锅炉尧叉车尧压力管道等专项检
查 12 次袁检查企业 854 家袁立案查处使用未经检验特种设

备违法行为 23 起遥 加强食品安全监管院检查食品生产经营
单位 7382 户袁发现问题 21451 个袁完成处置 21348 个袁立案
查处 430 件曰抽检各类食品 4500 余批次袁发现不合格食品
82 批次袁均依法处置到位遥 加强药械妆安全监管院开展医疗
器械质量尧疫情防控医疗器械质量等专项整治 9 次袁发现并
督促整改安全隐患 145 个袁立案查处 18 件袁抽检各类药品
80 批次遥 加强工业产品质量安全监管院开展 10 类重点工业
产品尧儿童学生用品等质量安全专项检查袁检查各类经营户
800 余家次袁立案查处质量违法行为 37 件遥 加强重点领域
市场监管院开展野618冶野双 11冶等网络交易专项监测袁实施各
类网上核查 185 户次袁查处涉网案件 6 件曰强化广告监管工
作袁开展专项整治 5 次袁立案查处 12 件遥 重抓稽查执法院开
展野铁拳冶野雳剑 2022冶等专项执法行动 18 次袁查办各类案
件 584 件袁罚没入库 452 万元遥 加大消费维权力度院受理各
类投诉举报 2500 余件袁按期办结率超 98%遥 探索野以诉促
调袁以调息诉冶的诉调对接新模式袁支持消费诉讼 9 起袁参与
处理司法诉讼 6 起遥

为践行以人民为中心的发展思想袁全面促进消费袁着力
扩大内需袁在高质量发展中促进共同富裕袁中国消费者协会
确定 2023 年全国消协组织消费维权年主题为野提振消费信
心冶袁其具有 4 个方面的涵义院一是立足主责主业袁推动消费
者权益保护协同共治袁打造更加安全放心消费环境遥保护消
费者合法权益不受损害是法律赋予消协组织的职责使命袁
也是提振消费信心尧激发消费潜力的重要方面遥让消费者后
顾无忧尧放心消费袁消协组织必须坚持消费者立场袁认真履
行各项法定职责袁切实维护消费者合法权益遥同时要充分发
挥消费维权社会平台作用袁联合立法尧司法尧行政尧行业尧媒

体尧专家等各方力量袁从政策尧理论尧法律尧标准尧社会舆论等
多维度尧全方位加强消费者权益保护袁实现消费维权协同共
治袁打造更加安全放心消费环境袁扫除扩大消费道路上各种
障碍遥 二是坚持需求导向袁顺应消费需求多元化趋势袁推动
消费供给提质升级袁推动高质量发展遥 党的二十大提出袁高
质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务遥 近
年来袁伴随我国经济快速发展袁人民生活水平不断提高袁消
费需求呈现个性化尧多样化尧高品质的特点遥与此同时袁消费
供给的质量和速度未能同步跟进袁 制约了消费市场扩容提
质遥按照中央经济工作会议要求袁消协组织应促进实施扩大
内需战略同深化供给侧结构性改革的有机结合袁 从消费供
需两端入手袁积极开展消费调查尧消费体验活动袁及时掌握
消费需求袁通过建立健全消费者评价机制袁促进生产企业与
消费者对接沟通袁对照提高供给标准尧提升供给质量遥同时袁
推动新产业尧新技术尧新产品尧新业态健康发展袁通过加强消
费教育尧消费引导袁帮助消费者了解相关知识袁促进新供给
创造新需求袁将经济发展中的堵点尧痛点尧难点尧空白点转化
为新的增长点遥三是坚持问题导向袁找准主攻方向袁解决野急
难愁盼冶袁推动消费提质升级遥围绕全面促进消费尧加快消费
提质升级的目标要求袁消协组织要以改善消费条件尧优化消
费环境为主攻方向袁聚焦消费者的野急难愁盼冶问题袁提升消
费者投诉的便利度袁加大消费者投诉问题的解决力度遥要从
消费者和经营者两端发力袁加强消费教育袁引导消费者科学
消费尧理性维权曰加强消费监督袁促进企业诚信自律袁主动对
接消费者需求袁自觉履行消费者权益保护主体责任遥通过构
建和谐的消费关系袁推动消费提质升级袁助力经济平稳健康
发展遥

党的二十大提出从现在起袁 中国共产党的中心任务就
是团结带领全国各族人民全面建成社会主义现代化强国尧
实现第二个百年奋斗目标袁 以中国式现代化全面推进中华
民族伟大复兴遥二十大为我们指明了前进方向尧确立了行动
指南袁给我们消费维权工作提出了更高要求尧赋予了更大责
任袁同时也给我们提供了充分发挥职能作用的大舞台遥我们
要切实增强机遇意识和责任意识袁 充分发挥消协组织的桥
梁纽带和维权平台作用袁推动与立法尧司法和政府相关部门
加强消费者权益保护协同联动袁 引导新闻媒体和消费者主
动发挥监督作用袁督促行业企业积极发挥自律作用袁全方位
加强消费者权益保护袁筑牢消费维权共建共治野保护网冶遥县
消费者协会要充分发挥消协的角色优势袁围绕年主题目标袁
广泛深入开展年主题宣传袁扩大社会影响袁促进形成共识遥
要统筹凝聚各方力量袁聚焦重点领域尧围绕重点项目袁积极
开展监督调查袁及时了解消费者需求袁解决难点问题袁引导
消费者科学消费尧理性维权袁敢于监督尧善于维权遥要提升维
权工作效能袁加大投诉解决力度袁围绕重大典型案件袁以案
释法尧以点带面袁打通消费堵点袁解决野急难愁盼冶袁保障消费
者后顾无忧遥

野3窑15冶袁一个令全社会极为关注的日子曰一个在人们心
目中等同于消费维权的代名词曰 一个凝聚着希望和期待的
社会品牌袁因为与消费者紧密相连而不再普通袁因为维护消
费者权益工作的不断进步而光彩夺目浴野3窑15冶不只是今天袁
而代表每一天遥 今天袁我们市场监管人站在这里袁是表达对
全县人民的承诺, 我们要喊出一句响亮的口号院野天天都是
3窑15袁我们大家来坚守浴 冶愿全县的消费者在野3窑15冶的召唤
下更加放心快乐地消费生活遥

“3·15”国际消费者权益日纪念活动献辞
射阳县市场监督管理局 吴俊

您了解“3·15”吗？您遭遇过消费侵权吗？当你的权益受
到侵害，该怎样对不良商家说“不”？正值 3·15 国际消费者
权益日，本报与您分享一些维权小知识希望对您有所帮助！

野3窑15冶消费者权益日的由来
国际消费者权益日（World Consumer Rights Day），是

每年的 3 月 15 日，由国际消费者联盟组织于 1983 年确定
的国际性节日，目的在于扩大消费者权益保护的宣传，使消
费者权益在世界范围内得到重视，以促进各国和地区消费者
组织之间的合作与交往，在国际范围内更好地保护消费者权
益。

明白自己的权利
根据《消费者权益保护法》《产品质量法》《民法通则》等

法律规定，消费者在购买商品或接受服务时，主要享有以下
权利：安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、求偿权、维
护自身合法权益权、获得知识权、人格尊严权和监督举报权。

这些材料可以作为维权凭证
1.购物小票、保修单、发票、纸质或电子版合同。
2.录音、录像。
3.网购交易记录、聊天记录、网页公正保存。
4.加盖公章的旅游行程表、计划书。
5.加盖公章的消费清单。
切记：消费者在购物时千万不要忘记索要发票并予以妥

善保管。
消费者如何维权

（一）线下实体店
1.与商家沟通：如果消费者买了有问题的商品，可以先

与商家协商解决。
2.拨打 12315 投诉电话：如果消费者与商家沟通以后，

问题得不到解决，就可以拨打 12315 投诉电话。
3.登录 12315 投诉官方网站反映情况。
4.向有关部门反映情况：消费者可以向当地的行政主管

部门反映自己遇到的难题。
（二）线上店铺
1. 网站投诉：各个大型购物网站有自己的客户服务部

门，处理各种交易纠纷。消费者可向网站提供购买的商品的
照片、聊天记录、交易记录等相关信息，进行投诉或举报。如
果涉及到刑事犯罪嫌疑的，各个大型购物网站还应向公安机
关及时反映情况。

2.网上报案：一旦遇到网购诈骗，应及时向公安部门报
案，为避免更多消费者上当受骗，已受骗的消费者要及时向
公安部门报案，请求公安部门去查封网站和骗子的手机电话
及银行账号。消费者可向各地公安局网监处报案，也可电话
报警。

3.消协投诉：与普通商品一样，网上购物的商品发生消
费纠纷，也可向省、市消协投诉。维权热线:12315。

对于网上购物存在的风险，提醒各位消费者，要尽量索
取购物凭证或者保存相关证据，网上购物的实际经销商大多
数是外地公司，收货时要留意查看票据的公章。如果已购商

品发生纠纷，应按属地管辖原则，向票据盖章单位所在地的
有关部门投诉。

消费维权指南
（一）拒绝霸王条款
“特价商品概不退换”“未在规定时期内支付尾款，预付

定金不予退还”“本店拥有本次活动的最终解释权”“金银饰
品概不退换”“买一赠一，对赠品不实行三包”“先签收后验
货”“超多 30 天不提货者，本公司有权自行处理”“酒店餐饮
包间最低消费 XX 元”“订金本公司一律不退”“预付卡消费：
本店对该卡有修改和终止使用权”……以上条款均为霸王条
款，消费者在购买使用商品或者接受服务时，遇到以上条款
均可投诉。

如何认定霸王条款，消费者只要擦亮眼睛，把握好以下
几点即可：

一是霸王条款往往以格式合同、通知、声明、店堂告示、
行业管理等方式出现。

二是减免责任，逃避经营者应尽的义务。
三是违反法律规定，任意扩大经营者权限。
四是排除、剥夺消费者的权利。
五是权利义务不对等，任意加重消费者责任。
六是利用模糊条款掌控最终解释权。

（二）切勿盲目支付“定金”

部分商家混淆“定金”与“订金”，二者的区别在于“定金
不退，订金能退”。根据《中华人民共和国民法典》的明确规
定：定金有着债务担保效力，给付定金的一方不履行约定的
债务的，无权要求返还定金，即消费者支付定金后如果单方
面取消订单，无权要求卖家返还定金。

（三）消费维权请记住一个号码
为畅通消费者投诉举报渠道，市场监管部门将原工商

12315、质检 12365、食药 12331、价监 12358、知识产权
12330 等 5 个投诉平台和渠道，统一整合为现在的 12315，
不管消费者的投诉是针对食品、药品还是商品，投诉的内容
是质量还是价格，投诉的企业在网上还是线下，都可以通过
12315 的热线电话、网站、App 以及微信、支付宝等入口 24
小时进行投诉举报。

（四）“3·15”维权小知识之几个“时间”
“7 日”：产品自售出之日起 7 日内发生性能故障，消费

者可以选择退货、换货或修理；
“15 日”：产品自售出之日起 15 日内发生性能故障，消

费者可以选择换货或修理;
“三包有效期”：“三包”有效期为自开具发票之日起计

算。在“三包”有效期内修理两次，仍不能正常使用的商品，消
费者可凭修理记录和证明调换商品。

野30日冶和野5年冶的规定
修理者应保证修理后的产品能正常使用 30 日以上。生

产者应保证在产品停产后 5 年内继续提供符合技术要求的
零配件。

渊来源院中国消费者协会官网冤

野3窑15冶消费者权益日袁你应该知道的这些事


