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问院消防安全关系着千家万户袁与群众的生
命和财产安全息息相关袁其重要性不言而喻遥县
消防救援大队近期对于住宅小区消防安全做了
哪些监督管理工作钥

答院近期，我们深刻汲取省内某小区重大火
灾事故教训，认真贯彻落实省、市部署要求，切
实加强居民住宅小区火灾防范工作，坚决防范
遏制重特大和群死群伤火灾事故发生，组织全
县各物业负责人和项目经理召开消防安全工作
推进会，主要就我县居民住宅小区的消防安全
整治提出要求，消防安全整治重点聚焦“两类重
点情形”，一是在架空层设置电动自行车库，未
与公共门厅、安全出口、内天井等处进行防火分
隔的情形；二是居民在天井内违章搭建并放置
可燃杂物的情形。前期我们已经组织人员对全
县所有住宅小区进行排查摸底，发现存在架空
层的小区共 11 栋楼，存在内天井的小区共 12
栋楼。通过强力整治，各小区物业都把架空层停
放的电动自行车转移到安全区域或者已经封闭
停用，内天井内的杂物都已清理，电瓶车乱停乱

放的情况得到有效改善，整治工作取得了阶段
性成效，但离整治目标还有一定差距。我县存在
的架空层均为局部架空，虽未与公共门厅、安全
出口、内天井等区域相通，不需要砌墙进行防火
分隔，但要设置宽度不小于 1 米的防火挑檐，同
时要安装简易喷淋和烟感报警，才能作为电动
自行车停放区域，否则只能采取硬隔离措施，确
保电动自行车无法停放。另外，由于充电桩数量
不足及老百姓习惯性停放等原因，造成“飞线”
充电的情况一定程度上还存在，这些需要物业
服务企业和业主委员会及有关部门落实到位。

问院 请介绍一下住宅小区消防安全重点整
治的具体做法遥

答院按照我省《电动自行车充电停放场所防
火技术规范》，主要采取砌墙等防火分隔措施，
分隔措施未到位前，采取转移到室外安全地点
等临时应对措施，防止电动自行车起火涉及住
户。严格落实电动自行车分组停放规定，电动自
行车库内的，每组停车位数量单排不超过 20
辆，组与组之间设置间距不小于 2 米的隔离带，
或采用高度不低于 1.5 米、耐火极限不低于 1
小时的不燃烧体隔墙分隔。所有电动自行车停
车库（包括架空层），都应安装自动喷水灭火系
统和火灾自动报警装置，面积小于 300 平方米
的，可安装简易喷淋。针对居民在天井内违章搭
建并放置可燃杂物的，在规定期限内将可燃杂
物清理完毕，消除重大安全风险，同时组织广大
居民开展“三清三关”（清走道、清阳台、清厨房，
关火源、关电源、关气源），对于居民在天井内的
违章搭建全部拆除。同时，集中整治在公共门
厅、居住场所、楼梯间、楼道等疏散通道、安全出
口、消防车通道等区域停放电动自行车，以及私
接电线和插座充电等违法违规行为，禁止出现

“飞线充电、进梯入户、人车同屋”等现象，从源
头遏制和防范火灾事故的发生。

问院 物业服务企业要怎么开展居民住宅小
区消防安全整治呢钥

答院省内某小区发生的火灾提醒我们，高层
住宅的消防安全不容忽视。我们会督促提醒物
业服务企业提高警惕，认清现在的消防安全形
势，要更有紧迫感，不能松懈，加强管理，把那些
潜在的火灾风险找出来，确保小区的消防安全
万无一失。首先，消防设施要保证完好有效。发
现消防设施损坏、缺失或者被挪用了，就得赶紧
修好、补上。督促消防维保公司定期给消防设施
维护保养，特别是室内外消火栓和自动喷水灭
火系统，要确保完好有效。其次，平时的消防安
全宣传也很重要，要把业主群、室内外电子大
屏、楼宇电视、公告栏等利用起来，引导居民群
众了解电动车火灾防范、燃气安全等消防安全
知识，做到家喻户晓。物业服务企业要强化技防
人防，加快电动自行车集中充电场所选址建设，

安装具备过载保护、充满自停、高温及故障报警
的电动自行车智能充电装置，满足居民电动自
行车停放、充电需求。地下车库不宜设置电动车
集中充电场所，如需设置的话要采用防火墙与
建筑物其他区域分隔，开设的门、窗、洞口，设置
在发生火灾时能自动关闭的甲级防火门，同时
需要安装室内消火栓系统、自动喷水灭火系统
和火灾自动报警系统、排烟设施。安装电动自行
车进入电梯监测识别自动报警系统，从源头上
压降电动自行车火灾风险。建设微型消防站（配
备必要的灭火器材、个人防护装备、破拆器材、
通讯器材，参照《单位消防安全管理规范》微型
消防站装备配备标准），有条件的配备背负式灭
火器。除此之外，物业服务企业要督促业主不要
在消防车道上停放车辆，充分利用管理的各种
手段和策略做好服务，依法履行相关义务，对屡
教不改的业主，留好相关证据和物业履职情况
证明进行报警。最后，小区组织架构要完善，没
有业主委员会的小区，各物业企业要积极协助
成立业主委员会，一起制定小区消防设施维护
管理、环境卫生、公共秩序等方面规章制度，依
法使用专项维修资金及物业管理相关费用，维
修更新消防设施器材，落实消防安全防范工作，
共同做好小区消防安全管理工作。

问院 居民群众在日常生活中需要注意哪些
消防安全问题?

答院首先，要定期检查家庭用电设备，包括
电线、插座、电器等，确保它们没有老化、破损或
过载现象。同时，不要在室内乱拉乱接电线，切
勿使用不合格的电器产品，不让电器设备超负
荷工作。其次，燃气安全也很重要，要定期检查
燃气管道和阀门，使用时注意通风，防止燃气泄
漏引发火灾或爆炸。此外，要养成良好的消防安
全习惯，如不在楼道、楼梯间等公共区域堆放杂
物，保持消防通道和安全出口畅通，出门“三清
三关”，不在易燃物品附近使用明火。最后，要关
注身边的消防设施和器材，确保它们的完好无
损，如果发现有损坏或缺失的情况，要及时向相
关部门报告，以便及时修复和补充。这些看似微
小的习惯，却能在关键时刻发挥巨大的作用，保
护我们的生命和财产安全。

问院 请普及一下关于住宅小区发生火灾时
正确逃生的方法遥

答院在住宅小区发生火灾时，正确的逃生方
法确实非常重要，因为高层建筑的火灾往往具
有火势蔓延快、烟雾浓烈等特点。高层住宅发生
火灾怎么跑，躲火避烟是重点，室内室外不一
样。一、室内起火，如果是家里某个部位起火，大
火还没有封住入户门的话，我们应该立即从入
户门逃生。如果大火已经封住了外逃路线，那么
我们要尽量躲避至靠窗户的房间呼吸新鲜空
气，然后关门、堵缝、防烟，等待救援。当然要迅

速拨打 119 报警电话，告知详细的起火地址和
躲避位置。二、室外起火，这就要摸门开缝，分辨
火场距离自己所在位置，如果门把手发烫，说明
外面有火焰炙烤，我们不要开门，而是要塞紧门
缝，泼水降温。如果门把手不烫，开条门缝就有
大量烟气涌入，这种情况也不要逃生，依旧关好
门等待救援。如果门把手不烫，开门缝，看楼道
里有没有烟或者烟很稀薄，我们可以迅速从楼
道逃生。如果是楼上某户着火，那么我们可以选
择从容撤离或者不撤离。这里需要注意的是，如
果撤离，千万不能乘坐电梯，因为在火灾的情况
下，电梯是可能断电的。如果是楼下住户、大厅
或者是电梯井着火，那么我们就要先确定疏散
楼梯是否安全。高层建筑一般有两个疏散楼梯，
这个疏散楼梯有浓烟了，我们可以查看另一个
疏散楼梯有没有浓烟，可以向楼顶平台或者避
难层等处转移。如果有浓烟，不要硬闯，退回室
内坚守救援，因为在火灾中，烟气比火焰更加致
命。火灾来临时，大部分情况下，躲在家里做好
防烟比贸然逃生更加安全。当然，做好日常的

“三清三关”（清阳台、清走道、清厨房、关电源、
关火源、关气源），掌握相应的消防安全知识，才
能做到在突发情况下应对自如。

问院近期一直在进行电动车专项整治工作袁
自从电动车不允许在楼道或架空层集中停放和
充电后袁居民群众对此事的关注度也比较高袁相
关部门都采取了什么措施来保障停放及充电需
求呢钥

答院针对电动自行车的停放和充电问题，我
们已经采取了一系列有力的措施来保障居民的
停放和充电需求。首先，我们强化了电动自行车
的停放管理。为了确保电动自行车安全有序停
放，我们要求小区物业划定专门的电动自行车
停放区域，并设置明显的标识牌。同时，我们还
加强了巡查检查，对乱停乱放的电动自行车及
时进行清理和整治，确保道路畅通和居民的安
全出行。之前出现电动自行车停放在楼道或者
架空层的情况是因为部分高层住宅建筑没有建
设电动自行车集中充电的场所，因此，我们消防
救援大队联合有关部门推动在小区内建设电动
自行车集中充电棚，并配备了智能充电设备，既
满足了业主的需求，也提高了电动自行车使用
安全系数。

问院 适合居民家中配备的消防应急物资有
哪些钥 如何使用钥

答院 适合居民家中配备的消防应急物资包
括但不限于灭火器、灭火毯、消防过滤式自救呼
吸器（防烟防毒面具）、强光手电、逃生绳、救生
缓降器、救生软梯等。

对于普通家庭来说，灭火器是一个不错的
选择，建议每个家庭至少配备 2 个以上灭火器，
并放在显眼且易于取用的地方。记住四字口诀

“提拔握压”，大家可以记为“提拔我呀”。火灾发
生初期时可以提起灭火器，拔掉保险栓，压下压
把，站在上风口对准火焰根部喷射。

灭火毯小巧轻便，在不破损的情况下可二
次使用，平时将灭火毯固定或放置于显眼且能
快速拿取的墙壁上或抽屉内，在发生火灾时，可
以快速取出灭火毯，双手握住两根黑色拉带，将
灭火毯轻轻抖开，以盾牌状拿在手中，然后覆盖
在火焰上，同时切断电源或气源。也可以将灭火
毯披在身上逃生，增加生还的几率。

消防过滤式自救呼吸器可以过滤空气中的
有毒有害气体，发生火灾时迅速戴上消防过滤
式自救呼吸器，拉紧头带，确保与脸部贴合紧
密，可以为逃生者提供呼吸保护，然后按照逃生
路线尽快逃离火场。

在火灾发生时，如果楼层不高，逃生通道被
烟雾或火焰封锁，这时我们可以用上逃生绳。为
保障逃生绳的稳定性和安全性，应预先在阳台
或带窗口的房间内安装稳固可靠的挂钩，并在
逃生绳上打上绳结，便于抓握。

救生缓降器，它不是高层逃生必备的手段，
却是高层逃生时生命最后一道防线，由调速器、
安全带、安全钩、钢丝绳等组成。使用前需在明
显且靠近方便逃生的位置设置挂板，使用时，将
救生缓降器挂钩挂在安装好的挂板上，若挂板
处发生火灾可固定在室内窗户、管道或者一些
牢固的物体上，同时将钢丝绳盘顺展开至地面，
将安全带套在自己的腋下，夹带收到最紧，确保
在下降过程中不会松动或者脱落。缓降时需注
意，要一手扶墙，一手紧拉安全带和绳索，尽量
避开墙外物体。

救生软梯是一种用于营救和撤离被困人员
的移动式梯子，它由钩体和梯体两大部分组成。
使用救生软梯时，要把挂钩安放在窗台或阳台
上，同时要把两只安全钩挂在附近牢固物体上，
然后将梯体向外垂放形成一条垂直的救生通
道，是在楼房火灾中逃生和营救人员的简易有
效工具。当沿梯而下时，手与脚用力要保持适
中，身体紧贴梯子，防止换手使软梯偏转或摇
动。两手不准同时松开，以防脱手造成坠落伤
亡。

在火灾中，如果电源被切断，强光手电可以
帮助逃生者在黑暗中看清楚环境，找到逃生的
方向、照亮逃生路线。同时，也可以用手电发出
求救信号，吸引救援人员的注意。

以上就是适合居民家中配备的消防应急物
资及其使用方法。请注意，这些物资只是辅助工
具，最重要的是居民群众自身要具备消防安全
意识，定期进行消防演练，熟悉逃生路线和灭火
器材的使用方法。

切实加强居民住宅小区火灾防范
防范遏制重特大和群死群伤事故

———县消防救援大队大队长陈杰就社会关注的热点问题答公众提问


