
问院 信访工作是党的群众工作的重要组
成部分袁 是了解社情民意的重要窗口遥 近几
年袁县委尧县政府高度重视信访工作袁把加强
和改进信访工作摆上重要议事日程袁 取得了
不错的成绩袁县信访局是如何履行为民解难尧
为党分忧的职责使命袁 实现服务大局新作为
的钥

答院 近年来，全县信访系统以学习贯彻
《信访工作条例》为契机，以“压实责任、解决
问题”为导向，始终把“了解民情、集中民智、
维护民利、凝聚民心”作为信访工作的出发点
和落脚点，全面推进信访工作法治化，扎实开

展信访问题源头治理，信访积案攻坚化解，持
续规范信访秩序。近几年，全县信访总量、越
级进京访量持续保持“双下降”，我县连续三
年被评为“全省信访工作先进县”，信访渠道
更加畅通、事项办理更加规范、矛盾化解更加
有效、人民群众更加满意，为全县社会大局营
造安全稳定的社会环境。

问院2024 年全国范围内推进信访工作法
治化袁为什么要推进信访工作法治化钥

答院党的十八大以来，习近平总书记多次
对信访工作作出重要指示批示，形成了习近
平总书记关于加强和改进人民信访工作的重
要思想。党的十八届三中、四中全会和党的十
九届四中全会围绕完善信访制度、把信访纳
入法治化轨道作出部署，党中央、国务院颁布

《信访工作条例》，都明确指向了法治化要求，
赋予了推进信访工作法治化的时代使命。深
入推进信访工作法治化是党中央对加强和改
进人民信访工作做出的重要决策部署，是贯
彻落实新时代党的群众路线的重要举措，只
有深入推进信访工作法治化，将法治思维和
法治方式运用到信访工作的全过程，充分发
挥法治在解决信访诉求中的权威地位，才能
更加有效地维护群众合法权益，提升社会治
理法治化水平。

问院 推进信访工作法治化重点要做好哪
些工作钥

答院2023 年 12 月 27 日，为深入贯彻落实
习近平法治思想、习近平总书记关于加强和
改进人民信访工作的重要思想，中央信访工
作联席会议部署自 2024 年 1 月 1 日起，在全
国范围内全面推进信访工作法治化工作。推
进信访工作法治化根本是把为人民服务落到
实处，重点是职能部门履职尽责，关键是强化
监督追责，基础是信息化建设，难点是自我革
命，运用法治思维和法治方式，推动形成“受
理部门负责程序推进、办理部门负责实质解
决”的工作局面。推进信访工作法治化是一个
系统工程，涉及方方面面，具体围绕“权责明、
底数清、依法办、秩序好、群众满意”的目标，
切实维护“五个法治化”，做到“四个到位”。五
个法治化的具体内容为：预防法治化、受理法
治化、办理法治化、监督追责法治化和维护秩
序法治化。（预防法治化主要是惠民生、落实
好各项民生政策。控风险，坚持科学决策、民
主决策、依法决策；坚决做到依照“三定”履
职、依照法律办事、依照责任落实。早化解，坚
持和发展新时代“枫桥经验”，加强矛盾纠纷
排查化解，强化信访问题源头治理。固基础，
推动各类资源和力量下沉到基层一线，全面
夯实基层基础。受理法治化主要是进一步规
范信访行为，建立“首接规范、首交精准、首办

负责”工作责任制，做到分清性质、明确管辖，
转送督办到位。信访部门对收到的信访事项
要依法进行登记、甄别、引导、告知，精准分
流，切实做到“三个不予受理”“两个不再受
理”。办理法治化主要是坚持依法分类办理、
把调解优先贯穿始终、严格落实“三到位一处
理”、攻坚化解信访突出问题，从而达到依规
依法解决信访问题。监督追责法治化主要是
加大督查督办力度、加大倒查追责力度、改进
优化考核统计，进一步拧紧信访工作责任链
条。维护秩序法治化主要是依法维护信访人
的合法权益，让信访群众明白既有依法反映
的权利，也有遵守法律法规、服从依法处理结
论的义务。对扰乱社会秩序的违法犯罪行为
将及时依法处理到位。）

问院根据叶信访工作条例曳和信访工作法
治化要求袁群众反映的问题具体是怎么分类尧
办理的钥

答院根据《信访工作条例》和信访工作法
治化要求，信访部门对于群众反映的信访事
项，依法要进行登记、甄别、引导、告知，切实
做到“三个不予受理”“两个不再受理”。工作
中，群众反映的诉求可以分为：意见建议类、
检举控告类和申诉求决类等 3 类。对于建议
意见类事项，有权处理的机关、单位应当认真
研究认证，对科学合理、具有现实可行性的，
应当采纳或者部分采纳，并予以回复。信访人
反映的情况、提出的建议意见，对国民经济和
社会发展或者对改进工作以及保护社会公共
利益有贡献的，应当按照有关规定给予奖励。
检举控告类事项，应当由纪检监察机关或者
有权处理的机关、单位依规依纪依法接收、受
理、办理和反馈。申诉求决类事项，应当落实
访诉分离制度，依法分类处理要求，坚持将调
解、和解贯穿始终，按照《信访工作条例》以及
相关法律法规的规定，区分六种不同性质信
访事项适用相应的法定程序予以处理。六种
不同性质信访事项分别为：涉法涉诉事项办
理程序、仲裁程序、党员申诉申请复审程序、
行政程序、依法履职程序、信访“兜底”程序等
六种情形。其中对不适应前五种情形的，由信
访“兜底”处理，比如群众反映的历史遗留问
题、法律法规尚无明确规定的问题、政策调整
产生的问题、无法导入到其他法定途径的问
题，以及“三跨三分离”等疑难复杂问题，应当
听取信访人陈述事实和理由，并调查核实，出
具信访处理意见书。

问院针对群众提出的问题袁哪些问题不在
信访部门受理范围钥 如果不在信访受理范围
的袁信访部门应该怎么处理钥

答院按照受理法治化要求，信访部门对登
记的信访事项，应进行精准判别，对符合“三

个不予受理”和“两个不再受理”情形的，不予
或者不再受理，并书面告知信访人。“三个不
予受理”指：1、信访事项已经受理或者正在办
理，信访人在规定时限内向上级机关、单位又
提出同一信访事项的，上级机关、单位不予受
理。2、跨越有权处理的本级和上一级机关、单
位走访提出的申诉求决类事项的，上级机关、
单位不予受理。3、属于法院、检察院管辖的事
项，已经、正在和应当通过审判机关诉讼程序
或检察机关法律监督程序处理的事项，信访
部门及其他行政机关不予受理。“两个不再受
理”指：1、已经复核的信访事项，信访人仍以
相同事实和理由反映的，各级信访部门和其
他机关单位不再受理。2、已经依法终结的涉
法涉诉信访事项，不再受理。

问院信访是公民的一项法定权利袁是不是
意味着公民可以随意进行信访活动钥

答院不是这样的，每一位公民在进行信访
活动都要依法依规进行，《信访工作条例》第
十九条规定，信访人提出信访事项，应当客观
真实，对其所提供材料内容的真实性负责，不
得捏造、歪曲事实，不得诬告、陷害他人。第二
十条规定，信访人采用走访形式提出信访事
项的，应当到有权处理的本级或者上一级机
关、单位设立或者指定的接待场所提出……
多人采用走访形式提出共同的信访事项的，
应当推选代表，代表人数不得超过 5 人。第二
十六条规定，信访人在信访过程中应当遵守
法律法规，不得损害国家、社会、集体的利益
和其他公民的合法权利，自觉维护社会公共
秩序和信访秩序，不得有下列行为：（一）在机
关、单位办公场所周围、公共场所非法聚集，
围堵、冲击机关、单位，拦截公务车辆，或者堵
塞、阻断交通；（二）携带危险物品、管制器具；

（三）侮辱、殴打、威胁机关、单位工作人员，非
法限制他人人身自由，或者毁坏财物；（四）在
信访接待场所滞留、滋事，或者将生活不能自
理的人弃留在信访接待场所；（五） 煽动、串
联、胁迫、以财物诱使、幕后操纵他人信访，或
者以信访为名借机敛财；（六）其他扰乱公共
秩序、妨害国家和公共安全的行为。

问院 如果对镇政府给的信访事项处理意
见内容不服袁下一步该怎么办钥

答院 对行政机关作出的信访事项处理意
见不服的，可以自收到书面答复之日起 30 日
内到原办理行政机关的上一级行政机关申请
复查。镇人民政府出具的信访事项处理意见，
上级机关射阳县人民政府申请复查，县人民
政府的复查部门设在县信访局。收到复查请
求的行政机关应当自收到复查请求之日起 30
日内提出复查意见，并予以书面答复。当然，
如果信访事项的内容比较简单，能在复查阶

段协商调解的，协商调解的结果如果信访人
满意，县级人民政府不一定要给出复查答复
意见。

问院听说有人通过上访袁村里不但报销了
差旅费袁年底还有好处袁是不是真的钥

答院这种说法不属实，任何人信访都不会
给报销差旅费及其他费用，这是明令禁止的。
通过信访获利更不可取。我们党政机关在处
理信访问题时，都是依法依规办事，不能突破
政策和法律底线。群众反映的问题涉及方方
面面，在日常工作中，我们处理群众诉求奉行
习近平总书记提出的“三到位一处理”原则，
即“诉求合理的解决问题到位、诉求无理的思
想教育到位、生活困难的帮扶救助到位、行为
违法的依法处理”，妥善处理矛盾诉求。具体
来说对有理诉求，根据合理程度，想方设法予
以解决；对无理诉求，采取思想教育和行政、
司法手段予以限制；对生活困难的，采取适当
的措施予以照顾；对缠访、闹访、以访牟利等
违法行为，依法依规予以处理。

问院现在年近岁末了袁工厂的工资还没有
全发袁该怎么维权钥

答院 近年来，工人工资问题反映比较频
繁，县信访局根据县领导相关指示精神，成立
了由县人社局、交通局、住建局、水利局等部
门分管负责人参加的工作专班。

1、基层组织协调解决（可以通过人民调
解组织、工会等机构组织来协调处理）；

2、拖欠工资金额无异议的，可以依法向
县劳动保障监察机构投诉 （若用人单位拒不
整改或接受行政处罚，需 6 个月后申请法院
强制执行）；

3、若工资金额存在争议，依法向县劳动
争议仲裁机构申请仲裁；

4、拖欠工资金额无异议，可以依法向县
人民法院申请支付令或诉讼，人民法院应当
依法发出支付令。

问院身边有人在自己家房子前砌围墙袁我
想举报袁可是亲戚说袁会被人家晓得是哪个举
报的袁小心人家报复袁是不是这样的钥

答院 不可能出现这样的情况的，《信访工
作条例》上第十八条有明确规定，任何组织和
个人不得打击报复信访人。第三十条规定，不
得将信访人的检举、揭发材料以及有关情况
透露或者转给被检举、揭发的人员或者单位。
如果受到打击报复了，《信访工作条例》 第四
十六条规定，有关机关、单位及其领导干部、
工作人员有下列情形之一的，由其上级机关、
单位责令改正；造成严重后果的，对直接负责
的主管人员和其他直接责任人员依规依纪依
法严肃处理；构成犯罪的，依法追究刑事责
任。

压实责任解决问题，
了解民情集中民智维护民利凝聚民心

———县信访局党组成员、四级主任科员孙永刚就社会关注的热点问题答公众提问
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