
苏州互联网法庭：
打场官司，法院一次都不用跑？

苏州广播电视报社出版 国内统一刊号CN32-0082-01 2023年5月26日出版 第21期 零售价1.50元 编辑/顾祎馨

江苏声屏
W E E K L Y

文/本报实习记者 顾祎馨

互联网法庭首案一锤定音

“你好，你那边的画质是否清晰？”

“法官，我这边信号很好，画质清晰。”

“好，现在开始用电子举证方式进行举证。”

......
这是新生事物——苏州互联网法庭开审前的一

幕。就在一天前，全省首家互联网法庭（隶属苏州虎

丘区人民法院）在苏州正式挂牌成立，这意味着市民

能够在家门口享受互联网法庭便捷高效的司法服务。

“互联网法庭“，顾名思义，首先是案件要与互联

网相关，称为“云案”。其次审理的方式全程在线上进

行，称为“云审”。苏州互联网法庭的落地，毫无疑问

是数字时代苏州司法领域的一大创新，而“云案云审，

融诉善治”“，则是苏州互联网法庭的努力目标和方

向。苏州互联网法庭的法官只需要一台电脑，就可完

成全案的审理；院（庭）长仅用一个系统，就能监管事

项进展；而最最让老百姓感到方便的是，当事人足不

出户，就能享受全流程的诉讼服务。

苏州互联网法庭成立后审理的首个案件是一桩

个人信息保护纠纷案。据悉，段某曾是当事企业的职

员，入职后负责企业互联网平台账号运营。企业以段

某的身份证进行公司账号的实名认证。但离职后，段

某想删除账户中的个人信息，却被公司以解绑必先注

销账户，此举将造成粉丝流失为由拒绝。于是段某遂

将公司告上法庭，要求公司停止侵权。

不同于传统庭审，原、被告双方都没有来到法庭，

而是通过网络远程参与庭审。互联网法庭内也没有

设置原、被告席位，取而代之的是法官席正前方的电

子屏幕，用于展示法官及原、被告双方的视频画面。

而在庭前，苏州互联网法庭已经向第三方平台公

司了解，账号实名认证信息一经认证不能修改，但平

台可以根据相关法定事由或司法机关的法律文书或

行业主管部门的指令，协助对确需修改的实名认证信

息予以修改或删除。

庭审过程中，合议庭当庭总结了案件的争议焦

点，并最终当庭宣布判决：被告某公司应在本判决生

效后十日内协助原告段某删除账号的实名认证信息。

平台方可以根据司法文书对账号认证等信息进行删

除，变为“未认证”账号，再由账号所属公司重新认证。

该案的审判长虎丘法院党组书记、院长吴万江宣

读判决时强调，个人信息权与网络虚拟财产都应保护，

此案也将为类似案件的审理提供审判思路与借鉴。

数字经济催生特色法庭

“苏州互联网法庭”的横空出世，显然是“数字苏

州”拼图当中，不可或缺的一块。目前，苏州正加速打

造数字经济时代“创新集群引领产业转型升级”示范

城市，数字经济核心产业增加值占 GDP 比重达

15.8%，数字经济发展综合水平指数位列全省第一，在

“2022数字经济城市发展百强榜”中位列全国第七。

同样，在“数字苏州”发展的大背景下，与这座城

市相关的一切，也都在快速步入“数字化”时代。所

以，涉互联网的案件，近年来在苏州同样呈快速增长

趋势。就以虎丘法院为例，2020年受理涉互联网案

件 464 件，2021 年增长至 806 件，2022 年达 933 件。

从案件内容看，主要涉及互联网知识产权纠纷，互联

网购物、服务合同、互联网借款纠纷以及利用互联网

侵害他人人格权纠纷等。

就在今年 3月，虎丘法院曾经公开过一起涉及网

购“退一赔十”的案例，这个案例就生动说明了网购遇

到消费纠纷，买卖当事人相隔千里如何诉诸于法院？

江西的方先生观看某平台直播时，听信主播所售

的“茶籽油”具有降血脂、助减肥等功效，便花费 1413
元购买了一箱 12瓶茶籽油。等到收货以后，方先生

却发现外包装上连生产日期、保质期和配料表都没有

标注，于是怀疑这款产品并非正规产品。在通过网络

平台与商家协商无果后，方先生通过电子诉讼，起诉

至虎丘法院，要求退还货款，并赔偿十倍金额。最终

法院最终判决网店经营者承担“退一赔十”的责任。

当时，“苏州互联网法庭”还没有挂牌，但虎丘法

院已经实现了电子诉讼全覆盖，也就是说当事人可以

通过网上立案，诉讼过程当中，法院有一系列的多元

解纷机制，有专业的调解员为双方来解决纠纷。如果

解决纠纷最终无果的情况下，通过正式诉讼的方式也

有异步质证审判平台，当事人可以足不出户，在家中

就能够完成整个庭审过程。

所谓“异步质证”，就是指当事人可以自由选择时

间和地点登录平台，以非同步的方式，对对方的证据

发表质证意见。而通过这一方式，可以让当事人充分

了解案情、细致表达自身观点。苏州互联网法庭庭长

朱海兰介绍，通过异步质证，庭审时间平均可缩短半

小时以上，简单案件审理天数缩短近三分之一，再也

不用风尘仆仆地来回奔走，实现了诉讼参与突破时空

限制、审理环节无缝衔接等良好效果。

可以预见，随着大数据、云计算、人工智能等新技

术的充分运用，新成立的“苏州互联网法庭”也将持续

推动法庭各项工作的互联网进化，也必将对苏州全面

深化互联网司法工作，促进司法生态协同融合发展，

发挥积极作用。

记者手记：

互联网法院：
“让数据多跑路、让群众少跑腿”

对于普通老百姓来说，往往一听到要打官司，都

是望而却步的。原因很简单，因为打官司就意味着要

费时费力费钱，而且印象里想要一个结果，往往要等

上很长时间。因此，很多人并不是不想维护自身的合

法权益，只是想到那些繁琐的流程和漫长的等待，基

本就多一事不如少一事了。

而“互联网法庭”在线开庭，而且可以“异步质

证”，也就是说当事人可以自由选择时间和地点登录

平台，以非同步的方式，对对方的证据发表质证意见。

毫无疑问，这将大大节约了时间和金钱，从一场官司

以前至少要跑好几次法院，到如今的“一次都不用

跑”，真的是一种高效、便捷的诉讼新模式。

当然，节约了当事人的诉讼成本，同样也意味着

法官的事务性工作必然会减少，于是整体的司法成本

都会大幅降低。

就这样，互联网法院拉近了司法与普通百姓的距

离，真正实现了“让数据多跑路、让群众少跑腿”。

而就像人工智能、无人驾驶、智慧医疗等技术应

用，越来越多改变我们的生活一样，信息科技助力司

法发展，所产生的更多变化，值得我们期待！

“咚！”随着法槌坚定地落下，段某诉苏州
某文化传媒有限公司个人信息保护纠纷
案获得最终宣判。而此次审判不同于传
统模式，原、被告均以线上形式远程参加
了庭审，线下法庭的大屏幕将众人的实时
视频画面进行了展示，而这场“云审”正是
来自于刚刚揭牌成立的苏州互联网法庭，
这也意味着苏州的司法审判，不仅是从线
下到线上，也不单纯是“数字”与“司法”的
叠加，而是数字司法与数字生活的深度融
合。由此可见，苏州数字化的便民蓝图上
又增添了一抹亮色！
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五月榴花照眼明，枝间时见子初成。

——唐·韩愈

苏州人一旦拥有家庭小园，第一时间会种树，选

合适的位置，种合适的树。十二年前，我在做小小家园

时，第一时间种下了三棵树：黄杨、石榴、柿子树。

家园中种石榴树好！开花时，红红火火。花后有

果，一个个沉甸甸的石榴果挂满枝头，颇有春华秋实、

果实累累的幸福感。石榴可食，打开一个果子，石榴籽

紧紧拥抱，或红如玛瑙，或白如水晶，吃一颗甜到心里。

习总书记在谈到民族团结话题时，多次用了“石榴籽”

的比喻。小小家园植一株石榴树，还有一个好处：冬

日，石榴树落叶，把有限的阳光还给主人，不影响苏州

人孵太阳。

石榴原产伊朗、阿富汗等中亚地区。汉张骞出使

西域，在安国和石国得到了石榴种子，故人们把石榴称

作“安石榴”。中国人很喜欢石榴，给石榴起了许多爱

称、别名，如若榴、金庞、无桨、丹榴、金罂等等。

石榴可分三类。一类为果石榴，既开花，也结果，

开单瓣花，花分红、白、黄三色，花色艳丽。石榴花枝繁

叶茂，花开满树。但花分两种，一种是不孕花，苏州人

称“雄花”，花基狭小，花开后很快蒂落。另一种为“雌

花”，子房膨大，花后即发育成浆果。花之色决定了果

之色，所以石榴籽也有红、白、黄三种。

第二类为花石榴，即只开花、不结果的石榴树。

花复瓣，十分漂亮，花色也有红、白、复色等多种，非常

讨喜。其中有一款为“月季石榴”，顾名思义，经常性开

花，从春到秋，月月开花。有的地方将其作为行道绿

植，大美！

还有一类是小石榴，也称“微型石榴”，我们小时

候称“朝鲜石榴”，因为是微型，植株矮小，果实也小，不

宜食用，只作观赏。一般植花盆、做盆景。花开时，满

盆皆花，红红艳艳，花后有果。一个小花盆中，能挂上

三五个小石榴，把玩于掌中，实在是令人爱不释手。

近十年，中国的水果市场上出现了一种新型的进

口石榴——突尼斯石榴。其最大特点是软籽，其口

感、色泽也都是绝佳的，因此迅速走红，绝对是力压群

榴，成为石榴果中的一匹黑马。我朋友金立勇先生（园

艺大家）会动脑筋，开始在自家古老的果石榴树上嫁接

突尼斯石榴，据说很成功，开花了，结果了，且不知吃口

如何，金先生说，今年结了果后，会摘几个让我品尝，我

很期待。

石榴比较好养，性喜阳、较强健、亦耐寒。其对水

和肥的要求中等，一般可在冬季施一次肥，将树根附近

的土挖开点，埋入羊粪、兔粪之类（网上有卖处理过的

干肥），覆上土、浇足水即可。若想花繁果多，可在孕花

期喷洒磷酸二氢甲或是花多多二号。冬天可适当修

枝。

石榴，为中国人喜爱，历代文人多吟咏，宋范成大

诗：日烘古锦囊，露浥红玛瑙；元王恽句：安石赤榴自汉

来，千年西域武皇开；明文嘉曰：开花酷日中，结实秋风

里；谁言结实

迟，迟结偏多

子；明徐谓道：

山深熟石榴，

向日笑开口；

清边寿民的诗

句：皮相莫轻

酸涩子，个中

佳味比天浆。

文/叶正亭

花·花·世·界

丹若金罂 潘
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院中有一丛竹。

依稀记得前些时候还是脆嫩嫩的春笋样儿，数日

没留意，竟是一竿竿青碧拔地而起，冲天而去。我时

常恍惚，觉得那是武侠小说中的剑阵，看似杂乱无章，

实则凌厉异常。

竹，似乎生来就带了这样的兵戈之气。叶片梭

形，像极了武侠小说中薄若蝉翼又锋利无比的飞刀，

怪不得金老爷子在借书中人物之口说出“飞花摘叶，

皆可伤人”这般话语。好在现下春日和煦，风过竹林，

只觉龙吟细细，凤尾森森，清净肃然，倒不觉得兵剑萧

瑟，千军万马压境而来。

地上落了一地的壳。

灰褐色，大小不一的黑色斑点，布满了黑色小毛，

细密、扎人。这壳是竹子的外衣，先是保护着竹笋生

长，等竹子长成，又干干脆脆地掉落在地。

古人谈竹，总是离不开一个“清”字。

郑板桥画竹，清雅。

据传，他一生有三分之二岁月都在为竹传神写

影。对于竹子之形，他如此描绘:“江馆清秋，晨起看

竹，烟光日影露气，皆浮动于疏枝密叶间”，寥寥数语

将竹枝竹叶在晨雾朝阳下仿佛透露着清雅之气尽数

写出，跃然纸上。最终，他喟叹：“四十年来画竹枝，日

间挥写夜间思。冗繁削尽留清瘦，画到生时是熟时。”

王维写竹，清幽。

“独坐幽篁里，弹琴复长啸。深林人不知，明月来

相照。”一首《竹里馆》道明了诗人在意兴清幽、心灵澄

净时于竹林间独坐，悠然弹琴。

人，置身在这清净幽深之处，身上自然而然就多

了几分静美。想必，那一刻置身万竿竹中的王维，定

是感受到了清幽带来的快活与惬意。

我立于窗前，看着那一丛竹，瘦却锐利，破土而

出，直上云霄，如剑破长空，有股势不可挡的气势。

——辛弃疾！

脑海中不期然浮现出这个“醉里挑灯看剑”的“词

中之龙”。他写词，豪放且明快，提及竹也是如此，随

手挥毫就是一句“细读离骚还痛饮，饱看修竹何妨

肉”，尽显其洒脱本色。

他挺拔，锋锐，如一竿修竹，如一柄利剑。胸中壮

志，出于笔端，那是英雄豪气；困于身内，自成剑拔弩

张之势，一身剑气。是以，我读他的诗、看他的画像，

总能感觉到一股巍然独立的冲天劲儿，那分明就如眼

前的竹一样——如剑凌厉，一招一式间又快意无比。

林中时有巨响，那是竹子拔节的声音，就像利剑

出鞘，清脆、凌锐。只一刹那，复又无声。若不是地上

的壳又多了一些，怕是要生出恍然之感。

院中一丛竹，轻轻不自语，于幽微中浩大。

院中一丛竹
文/陆锋

投稿征集

时光走得飞快，文字的笔划依然在流光里定格着我们的

喜怒哀乐。

在这里，记下生活，记下时光，记下记忆与梦想，也记下写

写划划的兴味吧。

本版欢迎长期投稿。

稿件题材不限，以反映苏州人文、生活为主。感情真挚，

内容鲜活真实，言之有物。稿件篇幅千字以内。

同时，本报欢迎优秀书法、摄影、诗词、绘画等形式的投稿。

投稿方式：1、发邮箱：dsbwanq‐

ing@163. com；2、邮寄：竹辉路

298号苏州广播电视报社编辑部收；

3、微信上传：关注看壹周微信公众

号，通过留言上传作品。

无论通过哪种方式投稿，都请留下详

细联系方式，便于敬奉稿酬。

江南有故事，古村故事多。这些年，苏州的古村

落，正不断演绎着新鲜而精彩的江南故事。近日，笔

者就有幸去了一趟千灯镇的歇马桥村。

歇马桥村位于昆山市千灯镇石浦南郊。该村因

南宋抗金名将韩世忠在此驻军歇马练兵而得名。通

过村委会陆女士的介绍，我对古村有了更多的了解。

其村庄布局颇具特色：一条龙形河道贯穿南北，临河

铺设长达500米的石板街。村落沿河成带状空间分

布，形成江南水乡“水巷相依、小桥流水人家”的传统

风貌格局。

粉墙黛瓦的民宅建筑群，就分布在石板街两侧以

及周边支巷之中。民宅建筑群中，既有单纯居住的老

宅，也有“一宅两制”的商铺，还有活化利用的纪念馆。

临河的花岗石河岸上设置河埠，可拾级而下用水。

老街拐角处的无名理发店，是一家始于1965年

的老店，为本地村民赵元生所开。店内墙上，还悬挂

着当年的毛主席画像。两把破旧的椅子，台上摆放的

剃刀，使用的热水瓶和脸盆，积淀了浓郁的时代沧桑。

老茶馆内，设置了一座传承“非遗”的小型戏台，典雅

秀丽。茶客在此品茶，还可以大饱眼福耳福，聆听评

弹艺人说书。其实，老茶馆还是一座“吃讲茶”特殊议

事厅。村委会干部来此，调解民事纠纷，也倾听村民

们提出的各类振兴乡村的好建议。

韩世忠是歇马桥村引以为傲的历史名贤。为此，

村里辟建了韩世忠纪念馆和韩世忠纪念广场，供游客

参观瞻仰。活化利用老宅，村里还辟建了两座红色纪

念馆：“新四军淞沪抗日史迹陈列馆”和“周达明烈士

纪念馆”。1939年6月，新四军江南抗日义勇军东进

苏南，在歇马桥地区建立了新四军淞沪（千灯）昆南抗

日游击区，以及抗日民主政府。淞沪纵队参谋长周达

明率领的前线指挥部，就设在歇马桥。在一次抗日斗

争中，周达明光荣牺牲。纪念馆内图文并茂，陈列了

不少包括实物在内的珍贵资料。古今名贤相映，成功

打造“永不停歇、一马当先”的党建品牌。

古桥也是歇马桥村的一张名片。定胜桥，俗称

“北石桥”，相传南宋韩世忠与金兵交战凯旋，百姓在

此迎候，并且送上定胜糕慰劳，故称为“定胜桥”。桥

重修于清代乾隆年间，形制为单孔花岗岩石拱桥。众

善桥，原名为“葛家巷桥”，始建于清代康熙年间，重修

于乾隆年间。该桥为当地村民集资重修，表达了百姓

的善心，故改名“众善桥”。桥为石板平桥，桥面铺砌

花岗岩条石，桥栏重修改用青石，一桥两制相得益彰。

驻足桥畔观赏时，我忽发奇想：《马桥词典》，是作

家韩少功写的一部小说，小说按照词典的排列方式，

以湖南马桥村为例，收录了发生在该村的115个词

条。它虽然为虚构，却是对过去农村贫穷生活的真实

描写。如今，真实的苏南歇马桥村，已经改变落后面

貌走向富裕，正在谱写一部崭新的“歇马桥词典”。

歇马桥小记
文/何大明




