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近年来，先锋司法所积极践行
新时代“枫桥经验”，通过“恒
心、慧心、诚心”持续强化服务意
识、创新工作机制，切实提升矛盾
纠纷化解法治化水平，努力将矛盾
纠纷发现在萌芽、化解在基层，人
民群众获得感、幸福感、安全感不
断增强。

调解有恒心，用毅力铸就基
石。基层情况错综复杂，有些矛盾
纠纷因历史原因很难短时间内解
决，需要调解员们一点一点地去

“磨”。今年 8月初，一对父子因自
建楼居住权问题闹得不可开交。先

锋司法所采用“背对背”调解、联
合调解等方式，收效甚微。面对一
次次的调解失败，调解员们并没有
放弃，而是一次次深入矛盾核心，
寻找解决问题的钥匙。历时两个
月，多达10余次调解，最终促使父
子双方握手言和。

调解有慧心，用技巧解开心
结。一日，秦家埭村俩村民气冲冲
地走进司法所调解室说：“邻居都
有失地保障，为什么我们没有？”
调解员耐心记录，同时还找来熟悉
情况的村支书共同调解。村支书从
政策角度解释了他们为什么没有失

地保障，并告知了他们不符合的原
因。面对专业的解释，村民不依不
饶，就是认为政府偏心。调解员们
转换思路，不再纠结于问题本身，
而是与村民拉关系、套近乎，引导
他们着眼未来，畅想街道的未来发
展。调解不仅仅是法律的应用，更
是情感的交流，调解员们巧妙回避
无理诉求，避免了矛盾激化。

调解有诚心，用实践化解问
题。“一组这边的泯沟堵了，每逢
下大雨，水就往家里倒灌”。近
日，永安村村民群内，有村民反映
泯沟堵塞导致下雨淹水的问题。调

解员走出办公室，到一线去寻找问
题根源。经过实地调研，发现原来
是沟渠连着一段约 3米长的波纹排
水管，波纹管口径小，加上淤泥、
生活垃圾长期堆积无人清理，导致
排水受限。找到问题的症结所在，
难题自然迎刃而解了。

通讯员瞿斯法

本报讯（记者陈小炜）上月底，
由江苏省体育局、江苏省体育总会
主办、江苏省羽毛球运动协会和南
通市羽毛球运动协会协办的“梦之
蓝杯”2024年江苏省俱乐部联赛（南

通站）比赛在我区体育中心举行，来
自南通各县市区24支羽毛球俱乐部
的200多名运动员参加比赛。

本次比赛为团体赛，参赛选手
们活力四射、尽显风采，将高远

球、扣杀、劈杀、吊球等各路球技
展现得淋漓尽致。来自南通梦之蓝
羽毛球俱乐部的参赛选手王兴龙告
诉记者，他不仅在比赛中学到了新
的球技，还结识了许多新球友，十

分开心。
经过多番较量，江苏昊益石化

酋长俱乐部队摘得团体桂冠，通州
哈哈广告俱乐部队和通州金羽羽毛
球俱乐部队分列第四、第五名。

步入冬月，五接镇梦幻岛池杉林

里五彩斑斓，美不胜收。占地130亩的

池杉林里种植了数千株池杉、水杉和

落羽杉，深红、金黄、翠绿等深浅不一

的颜色为杉林增添了迷人的色彩，成

为初冬一道靓丽的风景。

许丛军摄影报道

先锋司法所：以“三心”促调解、解民忧

2024年江苏省羽毛球俱乐部联赛（南通站）比赛
在我区举行

问：随着城市化进程的不断

加快，老百姓普遍对整洁有序的

生活环境提出更高要求，《江苏

省城市市容和环境卫生管理条

例》（以下简称《条例》）在适用范

围方面作出了哪些规定？

答：近年来，江苏省认真贯
彻习近平总书记指示批示精
神，以“精管善治”理念为指引，
用“绣花”功夫持续改进城市管
理工作，谋划推动城市管理高
质量发展，让市民群众在城市
生活得更方便、更舒心、更美
好。为适应我省新型城镇化、
城乡一体化发展进程，促进我

省县城、建制镇和集镇的协同
发展，此次修订适度拓展了《条
例》的适用范围。

《条例》规定，实施市容和
环境卫生管理的区域范围，从
设市城市的市区扩大到设市城
市和县城的建成区，以及设区
的市、县（市）人民政府决定实
施市容环卫管理的建制镇和集
镇的建成区。同时，结合实际
情况，规定本《条例》适用范围
以外区域的垃圾分类等环境卫
生管理，可以依照本《条例》执
行，进一步规范全省范围内的
城乡垃圾分类管理工作。
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本报讯（通讯员姜剑文 周东

旭 记者钱吴蝶）12月 3日，我区
228国道沿线11座港湾式公交站
点完成更新改造正式“上线”，给候
乘人员带来了新体验。“现在可以
坐着等公交，下雨也不怕了，对我
们老年人来说实在是太贴心了！”
正在通如桥站点等352路公交车
的尹老伯开心地说（见上图）。

据悉，本次港湾式公交站点
更新改造共投入 200余万元，拓
宽港湾式公交站点 11处。“我们
结合精品路创建，改造港湾式公
交站点，翻新了站点公交车道路
面，增设了警示桩、反光膜、标志
标线等附属设施。”区交运局运输
管理科科长薛强介绍。公交站点
改造前期涉及绿化、路灯、杆线

及周边群众意见等问题，为保障
项目顺利推进，交通部门积极走
访，协调属地政府、职能单位现
场实地考察，精心制订改造方
案，强化施工监管，全力办好民
生实事。

港湾式公交站点的建设不仅
提高了车辆停靠时的安全系数，
有效缓解了公交车停靠难、交通
拥堵等实际问题，也给市民带来
了更舒适、安全、便捷的候车体
验，让市民在“小驿站”感受通州
城市的“大温暖”，全面提升广大群
众公交出行的满意度和幸福感。

本报讯 （记者徐艳梅 通讯员

郭艳）上月29日，古沙小学家长茅
女士来到金新街道社区教育中心，
热情地给中心主任陈建送上一面写
有“监督管理有方 执法护航为
民”的锦旗。茅女士感激地说：

“感谢你为我解决了退费问题，不
然我不知道要扯皮到什么时候。”

去年 7月，茅女士给孩子在金
新街道一家吉他培训机构报名了
4000元 50课时的吉他培训，通过

手机转账，没有签订合同，也没拿
到发票。课程上至41课时，茅女士
发现孩子只会半生不熟地弹一两首
曲子，觉得孩子可能不适合学吉
他，就想退课不上。但机构老板不
同意退费，并表示如果要退费，就
要将上课时使用的吉他费用结掉，
价值1400元。茅女士表示愿意购买
一把相同档次的吉他还给机构，但
机构认为无法如此操作，也不愿意
退还剩下的720元课时费。

正在双方僵持的时候，金新街
道社区教育中心在日常巡查中发现
了问题，立即介入，备案登记。为
尽快解决矛盾，金新街道社区教育
中心多次请示联系区教育局校外培
训机构监督管理、区市场监管局、
区文广旅局等部门，根据上级多部
门的相关指示要求，社区教育中心
多次电话协调，三次上门与当事人
沟通，最终达成一致意见：培训机
构退费288元，吉他由孩子带回家。

针对这起纠纷，社区教育中心
对培训机构和家长均进行了教育引
导，机构在运营中要开据正式发
票，签订正式合同；家长要谨慎选
择校外培训机构，不到“黑名单”
机构和尚未通过审批的机构参加培
训，防止“卷钱跑路”“退费难”
等问题发生，切实维护自身合法权
益。

预付费教培引纠纷
金新街道社区教育中心出手解决

228国道11座港湾式公交站点
暖心“上线”

本报讯（通讯员瞿浩）12月
5日是第 39个国际志愿者日，此
前，平潮镇吉坝乡连爱心协会组
织开展“小小志愿者”爱心助老志
愿服务活动。

1日当天，南通州外国语学
校三年级小志愿者顾芷伊在吉坝
乡连爱心协会会长殷建峰的带领
下，探望了 96岁高龄的磨刀老
人、全国道德模范吴锦泉。

吴锦泉老人一生俭朴、热衷
公益，曾获“感动中国 2015年度
人物”“中国好人”等众多荣誉。
退休后，他凭借磨刀积攒钱财，将
微薄的收入以及慰问金等慷慨捐
赠。

顾芷伊为吴锦泉爷爷送去了
桃酥、鸡蛋糕、熟牛肉等食品，以

及围巾、帽子、手套等保暖物品。
吴锦泉老人回赠其一张亲手书写
的“十心”名片。

2016年，顾芷伊父亲创立伊
人爱心基金，用以帮扶务工人员
及其亲属。受家庭环境熏陶和父
母言传身教，一年级时，顾芷伊捐
赠 2000元压岁钱帮助困境儿童
缴纳学费。今年，其母亲一对一
帮扶困难儿童，顾芷伊经常陪伴
困境儿童出游并赠送礼物。

“此次活动旨在让小志愿者
以吴老为楷模，培育服务意识与
能力。未来，协会将引领更多孩
子参与助老活动，传承德善、敬老
的风尚，强化感恩与奉献的精神，
营造优良的社会氛围。”殷建峰表
示。

传承爱心与美德

平潮镇小志愿者
探望全国道德模范吴锦泉


