
基层治理是国家治
理的“最后一公里”，也是人

民群众感知公共服务效能和温度
的“神经末梢”。近年来，湖塘镇坚
持以党建引领基层治理，积极践行全
过程人民民主重大理念，在推进高水平
党建、实现高质量发展、引领高效能治理、
创造高品质生活等领域不断打造基层治
理的鲜活案例，以“党建圈”带动社
区“生活圈”，以“微网格”撬动社
区“大治理”，打造“厅”“会”
“堂”等多元共治载体，为居

民幸福加码。

加装电梯“会”有方 提升为民服务质效
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新天地社区以南甸苑小
区为试点，以“党建引领”
为核心、居民需求为导向，
整合自治资源，创新自治载
体，建立健全社区、业委会、
物业红色联动机制，积极探
索“小区党支部 +小区自治”
新模式，让党组织成为社区、
物业与业主之间沟通的桥梁。
“党建赋能，推进自治”的书
记项目，在南甸苑小区成功
落地。
“自治对我们提出了更高

要求，要用良好的制度科学
管理。”南甸苑小区业委会主
任卜瑞士告诉记者，小区工
作繁多，自业委会筹建以来，
有丰富社会阅历、工作经验
的退休老同志成为“治理主
力军”。“从零开始”到“规

范上路”，特别能战斗、特别
能奉献的老同志们，通过小
事群策群力、大事集体决策
的“聚邻”模式，助推小区
完成蝶变。

社区还成立居民议事堂，
将热心公益事业的党员、居
民吸纳进来，通过发动业委
会志愿者入户、建立居民微
信群等多种途径，按照“一
事一议，急事急议”的要求，
将居民反映的意见建议摆上
台面。对基层治理中需要协
调解决的“大事”、关系民生
福祉的“实事”、基层无力解
决的“难事”进行共议共商，
打造“居民下单、物业接单、
社区督单”和“小事居民办、
大事物业办、急难事社区办”
的居民自治体系。

小事不出楼道、大事不出
小区、难事不出社区……湾里
社区总面积 1.5 平方公里，划
分为 13个网格。近年来，社区
深化“和谐幸福湾 服务网格
里”党建工作品牌，率先试点
在网格内集成党建引领、综合
治理、长效管理、文化惠民、
居民自治、公共服务 6 大功能
模块，1.5万多常住人口、5500
多流动人口、5752户房屋等相
关数据实现“一网统管”。
以“小会议”聚力“大动

能”。社区以服务居民为出发点
和落脚点，成立 3个幸福湾议
事会，由社区书记牵头，两委
班子成员具体负责，成员包括
网格员、党员代表、居民代表、
物业负责人，以开放共商的模
式号召居民积极参与社区治理。
在议事会里，居民们有事

说事，没事聊天，喝着茶就把
烦心事解决了。此前，老旧小
区加装电梯一直是幸福湾议事
会的重要议题，社区根据居民
的提议，联合区住建局对有意

向安装电梯的楼道单元进行入
户走访、政策宣传，最终敲定
安装方案。2023年，社区安装
电梯 8部，大大提高了居民的
生活品质。

事事有回音，件件有落实。

改造期间，100 多条意见通过
幸福湾议事会，逐一得到答复，
保障了老旧小区改造工程的顺
利实施。幸福湾议事会的成立，
真正让其成为“解民需、暖民
心、聚共识”的“暖心室”。

资源聚集到小区、作用发
挥到小区、难题化解到小区、
服务延伸到小区……在花园社
区，党群服务中心成为“多元
共治”的“民声”会客厅。

辖区内的车站新村建成于
上世纪 80年代，整体基础设施
老化、破旧，存在雨污合流、
化粪池及管网淤堵、公共设施
老化、杆线林立等问题，被纳
入全区老旧小区改造范围。在
实现“原地升级”的过程中，
由于小区建造时间早、楼间距

较窄，“停车难”成突出问题。
此前，在一些居民住宅区的楼
旁、路边，甚至在居民家的出
入口都有车辆停放，严重影响
群众出行和生活。

为此，社区确立“对症开
方破难题 共建共治议停车———
老旧小区车站新村实行车辆封
闭管理”书记项目，巧用党建
“金钥匙”，问需于民、问计于
民。在“民声”会客厅内，社区
多次召开两委会议、支部会议及
居民群众座谈会，并通过入户走

访、问卷调查、微信群投票等方
式，广泛征求居民意见建议，实
现社区事大家管、大家议、大
家办。其间，党员志愿者还积
极做好矛盾纠纷“调解员”、社
情民意“传递员”，最终在规设
车位、停车划线、收费方式、
停车管理等各方面都得到了居
民认可。如今，车站新村道路
通畅，停车秩序规范，居民幸
福感显著提升，为后续花园社
区其他老旧小区的停车管理提
供了宝贵经验和思路想法。

湖塘镇党建巡礼①———“民”字为先

打造“厅”“会”“堂”
绘就多元共治新风景

阴 记者 何晓丹

智慧停车“厅”内解 强化为民造福本领 小区自治“堂”内议
提高为民谋利能力

南甸苑小区业委会商议大小事宜

湾里社区加装电梯


