
近日，区房管中心住
房保障科工作人员走访
了我区部分公共租赁住
房困难家庭，送去油、
米、水果等物质上的帮
助，为他们送上党和政
府对住房困难家庭的关
怀和温暖。

此次走访慰问的是湖
塘镇的董根凤、贾卫民
等 5 户低保、低收入公
共租赁住房保障家庭。
这些家庭中，有的是年
老身患重疾且家庭经济

困难，有的是单亲家庭。
每到一户，工作人员都
详细询问他们的生活状
况，是否存在困难，需
要什么样的帮助。同时，
叮嘱他们保重身体，鼓
励他们树立生活的信心。

截至 2023 年底，我
区共有公租房在保家庭
89 户，其中租金补贴 70
户 、实 物 配 租 19 户 。
2023 年累计发放中低收
入住房困难家庭公租房租
金补贴 48.49 万元。

慰问低保、低收入
住房困难家庭

路虽艰远，持之以恒则必达。事有磨难，智圆行方

则定成。2024年，区房管中心将以永不懈怠的精神状态、

一往无前的奋斗姿态、舍我其谁的责任担当，共同谱写

房管事业高质量发展的新篇章！
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主动作为强担当 踏实办事得民心
汤华金 记者 何新雨

不忘初心走基层 砥砺奋进惠民生

大学新村的一户居民向区
房管中心赠送锦旗“用心为群众
办实事，耐心帮基层作指导”，
对区房管中心工作人员在租赁
住房投诉事件中做出的细致工
作，表达他的感谢之情。
据了解，该居民准备将自己

的一套房屋出租，在装修改造过
程中破坏了房屋结构而被其他
居民投诉。接到举报后，区房管
中心迅速响应，多次上门查看，
告知该居民违规装修带来的危
害，并对其提出的问题进行了详
细解答，要求其整改到位。在整
改过程中，该居民碰到难题，区
房管中心了解情况后又积极帮
助协调，联系相关部门，解决了
实际问题。目前，该房屋拆除的
房屋主体结构已经得到恢复。同
时通过这次事件，区房管中心也
向群众宣传了房屋安全管理规
定，提高居民房屋安全使用意
识，维护公共安全和社会秩序。

对于群众的诉求，第一时间

做出反应，不拖沓、不耽误，切
要点、用真心，时刻把群众的诉
求放在心上、落在实处，一直是
区房管中心为民服务的办事宗
旨。工作人员耐心细致的工作不
仅彰显了对居民的关切和负责

态度，更是对租赁住房安全管理
工作的有力推动。

今后，区房管中心将一如既
往地履行好职责，提升租赁住房
的安全管理水平，保障居民的居
住权益。

2023年，武进区房管中心坚持以“民生房管”“满意房管”为准则，创新实干、奋

勇争先，交出了一份让群众满意的“民生答卷”。新年伊始，区房管中心连续收到群众送

来的两面锦旗。这一份份特殊的新年“贺礼”，承载着来自群众对房管中心一年辛勤工作

的认可与赞扬。

近年来，区房管中心加强
对辖区内物业公司和业委会工
作的指导，走基层、解难题。
逸兴聚缘公寓在遇到小区绿化
环境、乱停车、噪音扰民、高
空抛物、电梯安全等业主关心
的热点难点问题时，区房管中
心工作人员及时帮助协调处理，
通过搭建“阳光物业面对面”
平台，政府部门、社区组织以
及物业公司、业主委员会多方
共议共管，解决小区管理中出
现的问题，使得邻里氛围更和
谐，居民生活更安心。
“心系百姓办实事，热情高

效尽职责。”逸兴聚缘公寓业主
委员会用一句简洁的话表达了
对区房管中心工作人员的真挚
感谢。锦旗的背后，也饱含了
群众对工作人员的信任和感谢，

也是对区房管中心走基层服务
的肯定。
今后，区房管中心将一如

既往地履行好职责，加强对小

区业委会的指导和监督，提升
小区物业服务水平，为居民创
造更加安心、舒适的生活环
境。

接诉即办解民忧 倾心服务暖民心

为保障人才居住环
境，防范安全事故发生，
近日，区住建局副局长鲁
东带领区房管中心、区委
人才办相关负责人对我区
部分人才公寓项目开展安
全管理工作检查。
工作组一行重点检查

了烯望青年社区、蓝湾国
际人才公寓、武新号人才
社区、理想 + 青年人才社
区等项目，每到一处都仔
细询问公寓租住人员去留
情况，留常过年人才春节
期间生活居住是否有保
障，并查看了公寓内消防
设施器材是否完好有效，
疏散通道、安全出口是否
畅通，用电是否规范。
工作组强调，人才公

寓安全管理工作关系到留
常人员生命财产安全，是
我区优化营商环境，促进

创新发展的有效保障。他
要求各人才公寓项目，一
要牢固树立安全发展理
念，落实安全生产责任
制，时刻绷紧安全生产这
根弦，做到思想上高度重
视，克服侥幸心理；二要
持续加强对人才公寓安全
隐患的排查，及时发现安
全隐患，及时进行整改，
坚决防范遏制各类安全事
故；三要制定切实可行的
应急预案，节假日期间加
强值班值守，尤其是要对
春节留常人员继续做好服
务工作。

通过安全管理工作检
查，我区进一步加强了人
才公寓规范化管理，增强
了项目管理方的安全意识，
有效地消除安全隐患，为
人才创造了一个安全、和
谐、温馨的居住环境。

严守安全底线
保障人才安居
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