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本报讯 （陆云涛 记者 史
莲寅）“多亏了洛阳镇便民服务
中心，让我在春节前办好了手续，
赶上了春节的水果销售旺季。”洛
阳镇戴溪村退役军人孙建立说，
年前他准备开一家水果零食店，
从申请到办证只需要 3天，营业
执照、食品经营许可证、店招审
批在洛阳镇便民服务中心一站就
搞定了。最近，他特地上门对中
心的快捷服务表示感谢。

2023年 12月 1日，《食品
经营许可和备案管理办法》正式
施行，进一步拓宽了办理渠道，

简化了食品经营许可流程，压减
了办理时限。审批部门作出是否
准予行政许可的规定时间由原来
的最长 20个工作日，变成了无
特殊情况 10个工作日内完成审
批。

新政落地后，洛阳镇便民
服务中心认真研究，在商家咨
询办理营业执照时就提前介入、
靠前服务，对办理食品经营许可
证所要提交的材料进行专业指
导。“在材料受理前就上门指导
商家规范要件、合理布局、梳理
工艺流程，协助商家规范食品安

全管理制度。”洛阳镇行政审批
局副局长王蓉介绍，这样一来，
大大缩短了食品经营许可证办理
周期，降低了办事成本，减少商
家申请食品经营许可证的材料修
改时间，进一步优化创业环境。

下一步，洛阳镇便民服务
中心将坚持落实和创新“靠前
服务、全流程辅导、帮办代办”
等便民利企工作机制，让企业
群众办事更有“速度”、政务服
务更有“温度”，以优质营商环
境为区域市场主体发展壮大保
驾护航。

近年来，区市场监管局深入
推进辖区内各基层市场监管所内
部管理、履职能力、基础保障、
信息化水平，增强“四力”建设，
营造提升“两化”氛围。

致力形象品质打造，区市场
监管局积极推进各基层市场监管
所“五统一”，标记标识、执法装
备、党建文化室、办公大厅、电
子显示屏等软硬件得到全面提档
升级；着力机制体制优化，构建

重点领域监管执法一体化、审管
联动、案件审理、综合执法等标
准化工作机制体系；助力监管效
能提升，推进市场监管领域部门
联合“双随机、一公开”监管，
推动“传统监管”向“智慧监管”
转型升级，实现事中事后监管规
范化、精准化、智能化；聚力品
牌矩阵构建，充分发挥品牌凝心
聚力、示范引领和辐射效应，持
续打造品牌矩阵，全力打造“一

分局、一特色、一品牌”的基层
能力提升“星”级工程。

下一步，区市场监管局将充
分发挥“五星所”的示范引领带
动作用，形成以点带面示范效应，
积极推进基层市场监管所星级评
定工作，强力推动各市场监管所
提升内部综合管理水平，强化干
部队伍素质能力，打造一批监管
规范、执法专业、设施标准、保
障有力的市场监管“前沿哨兵”。

2023年，湖塘分局辖区新增
经营户 10775户，总数占全区的
36%。共受理各类消费投诉举报
12193件，占全区总数的 38.4%，
投诉举报回复率 100%，群众满
意率达到 96%，为消费者挽回经
济损失 253万余元。
“我们先去现场，其他人抓紧

处理消费纠纷，别让消费者等着
急。”近日，消费者王先生在某理
发店进行充值消费后，却被商家
告知充值赠送的金额不享受优惠。

湖塘分局工作人员第一时间出动，
王先生最终成功获得退款。

市场监管工作涵盖标准、质
量、计量、食品、药品、医疗器
械、化妆品等方方面面。作为我
区经营主体最多、受理消费投诉
举报最多的基层市场监管所，湖
塘分局 44名干部职工充分做好分
工统筹，建立责任倒排工作机制。
2023年，湖塘分局结合各项专项
整治，对相关单位开展日常检查
及专项检查累计 4692家次。分局

还采用“双随机”监管方式，共
检查辖区监管对象 989 户次，有
效预防各类违法经营行为，规范
市场经营秩序。

为进一步减少辖区内的消费纠
纷，湖塘分局还充分利用“3·15”
国际消费者权益日、“4·26”世界
知识产权日、“5·20”世界计量日、
食品安全宣传周等重要节点，在辖
区重点场所开展普法宣传活动，发
放宣传海报、现场处理纠纷等，引
导群众科学、理性消费。

□ 记者 赵铠烨

“我们现场出具行政处
罚告知书和决定书，第一是
不想你多跑路，第二也是希
望你能够吸取教训。”近日，
湖塘分局办结了一起某小吃
店使用清洗消毒不合格的餐
具、饮具和盛放直接入口食
品的容器的案件。

根据《中华人民共和国
食品安全法》第五十六条第
二款规定，执法人员开出
“当场处罚”罚单，办案更加
快速、便捷、高效。据悉，
该模式为湖塘分局为全区

累积实践案例、并在全省
市场监管系统率先探索实
践的“简案快办”模式。原
先少则一二十天才能办完
的案件，现在半小时内即
可完成。
据悉，湖塘分局辖区

面积 84 平方公里，共有经
营主体 77390 户。为建立
健全市场监管高质量服务，
湖塘分局不断强化日常监
管，加强与企业及消费者
的沟通合作，提供高质量
服务。

增强“四力”建设 推进“两化”提升

探索监管机制 提升服务质量

洛阳镇：
优化食品经营许可 提升审批服务效能

近年来，前黄镇不断加快农民自建房建设进度，高质量建设一批现代化宜居农房。目前，位于该镇的运
村自建区项目已进入尾声，总计建设 94户楼房，外墙粉刷已完成，将于 8月竣工交付。 陆新 徐晶玮 摄

落地 10年，保持年均
增长 30%，在牛塘镇，江
苏创立康医疗器械有限公
司已跃升至骨科机器人手
术耗材领域全国前三，计
划今年全面进军运动医学、
人工关节制造等领域，书
写“小而优”的精彩故事。

创立康的经营范围包
括一类矫形外科 （骨科）
手术器械、二类 6810矫形
外科 （骨科）手术器械等。
2019 年，公司被评为国家
高新技术企业，2023 年获
评常州市瞪羚企业和江苏
省“专精特新”中小企业。
2023 年，企业实现销售
3000 余万元，较 2022 年
增长 30%，9 年来年均增
长超 30%。

走进企业生产车间，一
台德国蔡司三坐标测量器正
在对相关零部件进行编程测
量，这是当前业内最高端的
检测设备，主要用于测量异
形面的空间尺寸。

把“精”刻在生产各
环节，像这样的高端设备，

创立康一共引进了近 30台
（套）。近年来，企业深耕
手术机器人定位导航系统
及运动医学耗材、人工关
节等领域，并取得了不俗
成绩。作为骨科手术中的
“小众”产品，由创立康与
客户联合研发的手术机器
人定位导航系统，误差率
最小可控制在 0.002~0.005
毫米，已经达到国内机械
行业最高标准。“手术机
器人定位导航系统在 2023
年已经试制完成，今年准
备量产。”创立康总经理洪
旭峰介绍。

据悉，在牛塘镇的牵
线搭桥下，创立康经常组
织高管前往上海交大、浙
江大学等开展“游学”，促
进企业与高校进行产学研
合作。众多力量加持下，
今年，手术机器人定位导
航系统、运动医学耗材以
及人工关节等将会成为新
的增长点，助力创立康继
续实现年销售额增长 30%
的目标。

创立康：
年均增长30%
书写“小而优”精彩故事
跃升骨科机器人手术耗材领域全国前三

□ 记者 吴梦婷

日前，根据国家市场监管总局印发的
《关于五星市场监督管理所评定结果的通
报》，区市场监管局湖塘分局被评定为“五
星市场监督管理所”，成为我区首个获此
殊荣的市场监管所，也是全市首批的两
家之一。作为标准化、规范化建设的
“先行样板所”，湖塘分局有哪些经验？
“五星所”是如何炼成的？


