
答：

问：

一是畅通维权渠
道，严格保护消费者合法权
益。2023 年，通过 12315、
12345 政务热线等平台，累
计接收消费者投诉 23713
件，办结 23165件，累计受理
举报 7623 件，按时核查率
100%，为群众挽回经济损失
800余万元。此外，还通过发
展 ODR企业机制、消费维权
服务站等，进一步拓宽群众
维权渠道，尽力将消费纠纷
化解在源头、解决在基层，实
现消费者合法权益保护与企
业持续稳健发展双赢。目前，
累计发展消费维权服务站
41 家，发展 ODR 企业 64
家，2023 年通过 ODR 平台
有效处置现行和解消费纠纷
277件。

二是强化消费教育，提
升放心消费环境。积极推动
放心消费示范店、放心消费
行业等创建，线下实体店承
诺七日无理由退货，目前已

发展线下七日无理由退货实
体店 3300家，积极营造良好
的市场消费环境，增强群众
的消费信心。今年，还将积极
推进放心消费示范教育基地
的建设，进一步增加放心消
费教育的阵地。

三是深挖违法线索，护
航放心消费。坚持把群众投
诉举报作为案件线索的重要
来源，积极处理投诉举报，强
化“诉转案”中投诉和举报双
程序运行，及时调解投诉的
同时，投诉举报中心、执法大
队协同合作，全方位梳理违
法线索，定期对“诉转案”线
索进行分析研判，查找消费
维权难点、消费痛点和市场
监管薄弱环节，靶向提出监
管意见，适时启动专项整治。
2023 年根据投诉热点，开展
了美容行业专项执法行动、
教培行业专项执法行动，净
化了消费市场环境，护航放
心消费。

维护消费者权益，创建放心消费环境，一直是群众
所关心的热门话题，区市场监管局在这方面做了哪些工作呢？

答：

问：

2003年，区市场监
管局大力推进民生实事项目
“食放心”工程，加大对食用农
产品和保健食品等重点种类，
批发市场和校园及周边等重
点区域，农兽药残留、重金属
和微生物污染等重点指标的
抽检检测力度。按照全区常住
人口每千人 7 批次的目标计
划，完成食品生产经营环节抽
样检测 8960 批次，覆盖 29
个食品大类，219 个细类，覆
盖全区的生产、餐饮及流通环
节不同业态不同规模生产经
营者 2083家，共计发现不合
格样品 259批次，总体问题发
现率 2.89%。其中“两超一非”
的行为得到有效遏制，超限量
超范围使用食品添加剂的检
出率仅 0.1%。农贸市场快速
检测近 8 万批次，合格率
99.5%。对 259批次不合格产
品，均进行跟踪处理，消除存
在的问题隐患，提高了全区食
品安全水平。

我区的食品抽检工
作开展得如何？
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筑牢食品安全防线
守护群众“舌尖上的安全”

食品安全既是区委、区政府的重点工作，也是人民群
众密切关注的热点民生问题。目前全区食品安全总体状况如何？

2023年，我区以创
建江苏省食品安全示范城市
为契机，深入贯彻落实省、市
一系列工作部署，紧紧围绕
保障人民群众饮食安全这一
目标，强化责任落实，依法履
行职责，加强食品源头治理
和日常监管，严厉打击食品

安全违法犯罪行为，进一步提
升了我区食品安全监管水平，
取得了较好成效，未发生食品
安全事故或影响恶劣的食品
安全事件，食品安全满意度稳
步提升，超过了 80%，食品安
全抽检合格率超过了 97%，
全区食品安全形势持续向好。

问：

答：

“食安红盟”是区市场监管局的党建品牌，如何在食
品安全示范创建中发挥党建引领作用呢？

区市场监管局在区
委组织部指导下，打破组织
壁垒，整合工作资源，创建了
武进区“食安红盟”，共建单
位包括区委组织部、宣传部、
武进公安分局等政府部门以
及武进食品业商会、武进区
烹饪协会、武进酒店业商会
等协会，还囊括了常州大学、
吾悦广场、常州常检一诺食
品检测中心有限公司等跟食
品安全相关的单位。

红盟以“共建共治共享

守护食安武进”为根本理念，
充分调动各部门党组织的积
极性、主动性、创造性，构建
全社会参与食品安全的基层
党建新格局，实现党建和业
务“双轮驱动”“双线并进”，
构建“从农田到餐桌”的每一
道防线，以“政府部门齐心、
商户经营用心、百姓消费放
心”为目标，每年按食品安全
重点工作安排抓落实，全面
推动食品安全共建共治共
享，建设“食安武进”。

问：

答：

答：

问：

近年来，网络餐饮服
务行业迅猛发展，在方便生活、
增加就业、繁荣市场方面发挥
了重要作用。我市在全国率先
以“小快灵”形式，立法规范网
络餐饮服务食品安全管理。《规
定》共十六条，通过落实入网餐
饮服务提供者、第三方平台提
供者主体责任，建立政府、部
门、行业协会、社会公众参与的
共建共治机制，系统构建网络
餐饮服务食品安全的治理体
系。

《规定》施行后，外卖送餐
的变化主要包括以下几个方
面：一是外卖需有封签。入网餐
饮服务提供者应当使用封签或
者具备封签功能的包装物对配
送的食品进行封装，并确保开
启后无法复原。入网餐饮服务
提供者未按照前款规定的要求
对配送食品进行封装的，由食
品安全监督管理部门责令改
正，给予警告；拒不改正的，处
200元以上 500元以下罚款。
二是食品加工制作现场实时公

开。推动入网餐饮服务提供者
在第三方平台、自建网站的餐
饮服务经营活动主页面显著位
置，以视频形式实时公开食品
加工制作现场，公示食品安全
情况，自觉接受社会公众监督。
三是配送时注意将食品区分摆
放。网络餐饮外卖配送过程中，
直接入口食品和非直接入口食
品、需低温保存的食品和热食
品应当分隔存放。不得将食品
与有毒、有害物品一同配送。

外卖因省时、便捷备受市民欢迎，随着订单量激增，食品安全也备受关注。《常州市网络餐饮服
务食品安全管理若干规定》日前公布，于今年 3月 1日起施行。《规定》施行后，外卖送餐会有哪些变化？

日前，武进区市场监督管理局上
线“政风热线”，该局局长王勇、食品
药品总监余晓、执法大队法规科科长
严刚就目前全区食品安全总体状况、
“食安红盟”党建品牌、餐饮食品安全
示范街区建设等回答提问。

我区的示范城市创建工作是卓有成效的，能否详细
介绍一下餐饮食品安全示范街区的相关情况？

2023年，武进区将
餐饮质量安全示范街区培育
纳入民生实事示范引领项
目。区市场监管局结合“省级
食品安全城市”创建，全面摸
底、深入发掘、自我提标，坚
持“突出特色、以点带面”为
原则，稳步有序推进餐饮质
量安全示范街区培育。建成
10 条餐饮质量安全示范街
区，群众对食品安全的获得
感、幸福感显著增强。

另外，武进吾悦广场还
建成了全省首条网络餐饮食
品安全示范街区。区市场监
管局与阿里巴巴本地生活签
署了《网络餐饮食品安全社
会共治备忘录》，为“阳光餐
饮示范店”商户代表授牌并
发放“食安封签”。示范街区
内入网餐饮商户均实施了
“阳光餐饮”，消费者在平台
点餐的同时，就可直接观看
商户现场情况。

问：

答：

后厨现场检查

政风热线直播现场


